M-79/2018. Alit 27. september 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. september 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit

i mélinu M-79/2018.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 23. oktdber 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & flisum og flisalimi af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur ad
flisalimid hafi verid haldid galla vid kaupin og krefst endurgreidslu & kaupverdi flisa sem
skemmdust vegna notkunar flisalimsins, asamt kostnadi vid lagningu flisanna.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 23. oktober 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og béarust andsvor hans pann 5. ndévember 2018. Frekari athugasemdir béarust
nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 23. september 2019, var adilum tilkynnt ad kerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.
i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & flisum og flisalimi af gerdinni K100 Hyperflex af seljanda.
pann 9. jali 2018 keypti alitsbeidandi sjo poka af flisalimi af alls tiu pokum, en s& sidasti var
keyptur 18. september 2018. Hver poki kostadi 4.798 krénur an virdisaukaskatts en
alitsbeidandi fékk 30% afslatt af kaupverdi. Kvedst alitsbeidandi hafa dskad eftir pvi ad fa
limid, asamt 6drum keyptum voérum, afhent i &féngum par sem alitsbeidandi er buasett a
Patreksfirdi og var verid ad gera upp fasteign par. Pann 18. september 2018 var flisalimid sott
asamt fleiri vorum en sama dag festi alitsbeidandi kaup & meira flisalimi.

Flisarnar voru lagdar i fasteign i eigu alitsheidanda & timabilinu 10. til 20. oktéber 2018.
Premur dogum eftir ad flisarnar hofdu verid lagdar kom i 1jos ad flisalimid hélt ekki flisunum
0g peer voru lausar & yfirbordi golfsins. A peim tima var buid ad leggja um 30 fermetra af
golfefni og eru lausu flisarnar allar énytar ad sogn alitsbeidanda, auk pess sem Ovist er med
astand & golfinu. Alitsbeidandi kvedst i kjolfarid hafa skodad umbuadir flisalimsins, sem keypt
var 18. september 2018, og par st6d ad liminu hafi verid pakkad pann 25. september 2017. par
stod einnig ad nota megi limid i 12 manudum fra pakkningu ef pad er i lokudum,
upprunalegum umbidum og geymt vid réttar adstaedur. begar alitsbeidandi fékk vérurnar
afhentar pann 18. september var pvi adeins ein vika i ad limid myndi renna ut. Kvedst
alitsbeidandi hafa haldid ad hun veeri ad kaupa nyja voru en ekki voru sem yrdi ad ,,drifa sig
ad nota“.

Alitsbeidandi segir enga advorun hafa fylgt fra seljanda um ad 1imid veri ad renna &
tima eda ad nota yrdi limid strax eftir kaupin. Alitsbeidandi kvedst hafa radfart sig vid tvo
muararameistara sem voru sammala um ad flisalim eigi aldrei ad nota komid a tima og hvad pa
selja pad Ur bud an pess ad lata kaupanda vita. Alitsbeidandi segir ad farid hafi verid eftir
Ollum leidbeiningum vid blondun efnisins.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi beti henni flisarnar og vinnuna sem for i ad leggja
golfid, sem voru tveir dagar i vinnu tveggja adila ad sogn alitsbeidanda. ba segir alitsbeidandi
ekki 1jost hvort meira tjon hafi ordid, til ad mynda & golefninu undir flisunum.



v
Andsvor seljanda

I andsvorum sinum segir seljandi ad pegar élitsbeidandi kvartadi hafi hann reynt ad
koma til adstodar og var déskad eftir synum af flisum og limi. pa var 6skad eftir svérum vid
nokkrum spurningum sem varda notkun efnisins og lagningu flisanna. beirri beidni var
hafnad. Kvedst seljandi pa hafa leitad til mararameistara sem notad hafa talsvert af flisaliminu
sem um radir, sem kom i sému sendingu og limid sem alitsbeidandi keypti. Var limid notad i
september 2018 og hafa peir sagt ad ekkert athugavert hafi komid fram vid notkun
flisalimsins.

Seljandi bendir & ad margvislegar astedur geti verid fyrir losi i flisalognum. Flestar
peirra tengist rangri medhondlun eda rangri umgengni um efnid. Ad aliti peirra tveggja
murara sem starfa hja seljanda er liklegasta orsok pess ad flisarnar losnudu hja alitsbeidanda
su ad og snemma hafi verid gengid inn & golfio eftir flisalognina.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi flisalim af gerdinni K100 Hyperflex
white af seljanda fra 9. jali 2018 til 18. september 2018. Flisalimid var sott pann 18.
september 2018 og flutt til Patreksfjardar par sem pad var notad til flisalagningar fra 10. til 20.
oktdber 2018. Premur dogum eftir ad buid var ad leggja flisar a um pad bil 30 fermetra svadi
segir alitsbeidandi ad flisarnar hafi farid ad losna fra golfinu. I kjolfarid kvedst alitsbeidandi
hafa skodad umbudir flisalimsins par sem fram kom ad limid skuli notad allt ad 12 manudi fra
pakkningu pess pann 25. september 2017. Flisalimid var ekki Gtrunnid pegar alitsbeidandi
festi kaup & pvi en i oktéber voru 13 manudir lidnir fra pvi ad liminu var pakkad.
Alitsbeidandi telur ad flisalimi® hafi verid gallad og pvi hafi flisarnar losnad fra golfinu. Telur
alitsbeidandi ad seljandi hafi att ad veita henni upplysingar um ad limid fari bratt ad renna (t.
Seljandi telur hins vegar ad efnid hafi ekki verio medhondlad med réttum heetti og pad hafi
valdio pvi ad flisarnar losnudu.

I 12. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup (Ikpl.) er melt fyrir um &hattuskipti vid
kaup & s6luhlut. T pvi felst ad pegar kaupandi hefur fengid séluhlut afhentan hvilir ahettan &
bvi ad soluhlutur farist, skemmist eda ryrnar, a kaupanda, ef um er ad reeda atvik sem verda
ekki rakin til seljanda. [ 17. gr. laganna er malt fyrir um eiginleika séluhlutar, en akvadid er
svohljodandi:

17. gr. Eiginleikar s6luhlutar.

Soluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun,
fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi.

Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad kaupandi hafi ekki byggt a sérpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;

c. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram
prufu eda likan;



d. vera i venjulegum eda 6drum forsvaranlegum umbudum sem naudsynlegar eru til ad
vardveita og vernda hann.

Soluhlutur telst galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer kréfur sem fram koma i 1.
0g 2. mgr.

Pegar alitsbeidandi sotti flisalimid til seljanda pann 18. september 2018 var stutt i ad
12 ménudir veeru lidnir fra pvi ad flisaliminu var pakkad pann 25. september 2017. b6 liggur
fyrir ad flisalimid var ekki atrunnid pegar alitsbeidandi festi kaup & pvi pann 9. juli 2018 og
18. september 2018. Verdur pvi ad lita svo & ad krafa alitsbeidanda hafi ordio til eftir ad
kaupin féru fram, en krofur sem verda til eftir kaup & séluhlut falla utan akvaedis 17. gr. Ikpl.

Kerunefndin getur ekki fallist & pad med hlidsjon af gégnum maélsins ad flisalimid
hafi verid haldido galla pegar alitsbeidandi festi kaup & pvi og vid ahettuskiptatimamarkid
pann 18. september 2018. b& telur nefndin ekki unnt ad fullyrda ad flisarnar hafi losnad
premur dogum eftir ad peer voru lagdar af peirri asteedu einni ad 13 manudir voru fra pvi ad
flisaliminu var pakkad. Verdur ad fallast & pad med seljanda ad margvislegar astedur geti
legid pvi ad baki ad flisar losni. Er nefndinni pvi ekki annad feert med hlidsjon af gégnum
malsins en ad hafna krofum &litsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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