M-86/2017. Alit 19. mars 2020 — Endurupptaka & M-91/2016.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mars 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-86/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 17. oktober 2016 dskudu X, hér eftir alitsbeidendur, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna agreinings um pjénustu sem pau keyptu af fyrirteekinu Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidendur gerdu pripeettar kréfur & hendur seljanda. 1 fyrsta lagi var pess krafist
ad seljanda yrdi gert ad fella nidur kréfu sina um vidbotargreidslu, sem var umfram sampykkt
verdtilbod. | 66ru lagi toldu alitsbeidendur ad pjonustan hafi verid géllud og krofdust 30%
afslattar af greidslu fyrir pjonustuna samkvaemt upphaflegu verdtilbodi. P4 var i pridja lagi
krafist skadabota ad fjarhaed 575.980 kronur. Keerunefndin lauk malinu med aliti pann 16. agust
2017 par sem fallist var & krofur alitsbeidenda ad hluta. Hinn 17. névember 2017 6skudu
alitsbeidendur eftir endurupptoku malsins & peim forsendum ad alit keerunefndarinnar hefdi
byggst & rongum forsendum og ad sénnunarbyrdi hafi ranglega verid 16gd & alitsbeidendur en
ekki seljanda.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 16. mars 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
endurupptdkubeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti
sér pa heimild og skiladi inn afstédu sinni pann 28. mars 2018. Par fer seljandi fram & pad ad
keerunefndin taki malid ekki upp ad nyju par sem seljandi telur engan lagalegan grundvoll fyrir
sliku. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 1. jani 2018, var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid upp ad nyju og hafi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Agreiningur malsins vardar pjonustu seljanda vid uppgjor priggja badherbergja i
fasteign alitsbeidenda. I verkinu folst ad skipta um salerni og flisaleggja i gestasalerni & nedri
haed, svo og skipta um salerni, setja upp innréttingu, sturtu og badkar i 6dru badherbergi & efri
had. ba atti einnig ad setja upp sturtu, vask, salerni og nyjar flisar i 6dru og steerra badherbergi
a efri haed. Hér a eftir verda atvik malsins stuttlega rekin, gerd grein fyrir nidurstdou
kaerunefndarinnar i hverjum 1id og i lokin verda athugasemdum alitsbeidenda vid nidurstodu
nefndarinnar gerd skil.

Alitsbeidendur gerdu i alitsbeidni sinni i fyrsta lagi athugasemd vid pa vidbotargreidslu
sem seljandi krafdist fyrir verkid. Adur en vinna seljanda hofst sampykktu alitsbeidendur
verdtilbod i verkid sem var samtals ad fjarhaed 2.701.960 kronur fyrir 61l badherbergin. Greidsla
fyrir vinnu & steerra badherbergi & efri haed nam 1.450.800 krénum, fyrir gestabadherbergi nidri
440.200 krénur og 810.960 kronur fyrir minna badherbergi & efri had. | verdtilbodum fyrir
vinnu vid 61l badherbergi var tekid fram ad vinna rafvirkja veeri undanskilin tilbodinu og ad
greitt skuli fyrir vinnu rafvirkja samkvaemt timagjaldi. Kostnadur vid vinnu vid lagnaferslur i
badum badherbergjum a efri haed var ekki heldur gefinn upp i upphaflegu verétilbodi heldur
atti sa verklidur ad vera uppfaerdur eftir nidurrif pegar umfang vinnunnar kemi nénar i 1jés.
Alitsbeidendur sampykktu eitt aukaverk, utan verdtilbodsins, sem folst i pvi ad skapar voru

1



rifnir nidur i pvottahusi, vaskur og nidurfall sett i pvottahusi og golfid flotad. Alitsbeidendur
greiddu 90% af kostnadi vid verkid samkvamt verktilbodinu i oktéber 2015, samtals 1.961.100
kronur auk pess sem pau hafa greitt fyrir hid sampykkta aukaverk.

pann 20. mai 2016 barst alitsbeidendum télvupostur fra seljanda med uppferdu
verktilbodi. Par var krafist greidslu & eftirstédvum reikningsins og fyrir vidbotarkostnad vegna
vinnu vid verkid. Su krafa var teeplega helmingi heerri en upphaflegt tilbod seljanda kvad & um,
eda ao fjarhaed 2.421.472 kréonur. Heildarkrafa seljanda vegna vinnunnar var nd samtals ad
fjarhaed 4.853.236 krdonur. bar fyrir utan var efniskostnadur einnig 1.023.103 kronum haerri en
pad sem var gefid upp pegar efni var upphaflega keypt fyrir verkid. Framangreindar krofur
komu ad sogn alitsbeidenda ,,fram 16ngu eftir ad unnt var ad stadreyna hvort og pa hvada efni
var notad til verksins* og kvedast pau ,,aldrei hafa verid upplyst um vinnu og efniskostnad* fyrr
en 20. mai 2016, um sjo til nfu manudum eftir ad pessi ,,meinta vinna og efniskaup* attu ad
hafa farid fram. Af gdgnum malsins ma rada ad alitsbeidendur hafi itrekad leitad til seljanda og
bedid hann um upplysingar um pann kostnad sem hefdi baest vid upphaflegt verdtilbod seljanda
en seljandi gaf ekki fullnaegjandi svor vid peim fyrirspurnum.

I nidurstodu nefndarinnar var rakid ad alitsbeidendur sampykktu upphaflegt verdtilbod
seljanda i juli 2015 en par hafi p6 verid undanskilinn kostnadur vegna vinnu rafvirkja, vegna
lagnafeersina og efniskostnadar. Kerunefndin leit pvi svo & ad ymis atridi hafi enn verid
6akvedin vid upphaflega samningsgerd adila og pvi hefdi verid fyrirséd ad hakkun yrdi &
greidslu fyrir pjonustuna. Kerunefndin tok svo fram ad um kréfu seljanda, um greidslu
kostnadar samkvaemt uppfeerdu tilbodi, gildi 6., 7. og 8. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup
(bkpl.) Akveedi 6. gr. laganna leggur leidbeiningarskyldu & seljanda gagnvart neytanda og er
markmid pess ad koma i veg fyrir dveent og ofyrirséd atgjold. Ef neytandi tekur akvérdun um
vinnu verks a grundvelli upplysinga um verd ber seljanda ad upplysa hann um pad ef verdid
verdur harra en upphaflega 14 fyrir. Alitsbeidendur toku fram i alitsbeidni sinni ad pau hefdu
ekki fengid seljanda til ad vinna verkid ef pau hefdi vitad ad kostnadurinn yrdi tvofaldur & vid
pad sem sampykkt var i upphafi. Kerunefndin taldi ad su fullyrding alitsbeidenda veeri rétt, en
i slikum tilvikum er neytanda heimilt ad neita ad greida ad fullu fyrir unnid verk. Neytanda er
b6 skylt ad greida pann kostnad sem pykir sanngjarnt hverju sinni vegna vinnu seljanda og
Utlagos kostnadar, sbr. 7. gr. pkpl.

Kerunefndin féllst 4 ad lekka dkvedna peetti sem seljandi krafdist greidslu & i uppfaerdou
verktilbodi sinu pann 20. mai 2016. Fallist var a ad leekka reikning seljanda ur 147.000 krénum
nidur i 27.000 kronur, eda um 120.000 kronur, fyrir ad ,,[b]era at rusl, bera efni inn, snida gifs
og sponarplotur®, ,,henda rusli, ,,[v]ersla efni, [k]ikja & leesingu, setja upp hanka og taka ar
fyrir vatnslas a 2 skuffum. Henda rest af rusli. Taldi nefndin ad pessi verk hefdu verid innifalin
i upphaflegu verdtilbodi seljanda og seljandi hefdi ekki gert alitsbeidendum grein fyrir pvi ad
aukinn kostnadur myndi skapast vid pessa verkpeatti. Kaerunefndin félist einnig a ad leekka
reikning seljanda vegna tiltekinnar vinnu pipulagningarmanns ar 110.000 krénum nidur i
40.000 kronur eda um 70.000 kronur med somu roksemdum. pa féllst keerunefndin & ad leekka
krofu seljanda, sem var samtals ad fjarhaed 168.000 kronur, vegna verka vid ad ,,[b]yrja &
handklaedahillu ur veddiplétum®, ,,[k]lara hillu fyrir handkladi i stora badherbergi, [v]eddi
smidi a sjampd hillu“, ad [v]ersla efni, veddismidi a hillum vid badkar & litla badherbergi
uppi® og ad ,,[s]etja saman skapa og breyta 1 skuffu og einum skap*. Leit keerunefndin svo &
ad um vidbotarverk hafi verid ad reeda sem ekki hafi falist i upphaflegu samkomulagi adila og
seljandi hafi ekki upplyst alitsbeidendur um pann aukna kostnad. Taldi keerunefndin ad seljandi
&tti po rétt a sanngjarnri greidslu samkveemt 7. gr. pkpl. fyrir vinnuna sem var talin hafileg
50.000 krénur. Krafan var pvi leekkud um 118.000 kronur.

Akvaedi 8. gr. pkpl. melir fyrir um tilkynningarskyldu seljanda ef vinna parf
vidbatarverk sem eru ekki talin felast i upphaflegu samkomulagi adila. Seljanda bar samkvaemt
akveedinu ad gera alitsbeidendum grein fyrir pvi ef hann taldi einhverja vidbotarvinnu



naudsynlega vid framkveemd verksins og 6ska eftir fyrirmaelum alitsbeidenda um verkid.
Kearunefndin leit & vinnu rafvirkja i fasteign alitsbeidenda sem aukaverk utan tilbods par sem i
sampykktu tilbodi kom adeins fram um pa vinnu i 14. 1id ad ,,[rJafmagnsvinna er ekki innifalin
i tilbodi, en ef porf er 4 rafvirkja pa vinnur hann samkv. timagjaldi.” Reikningur rafvirkja var
samtals ad fjarhaed 557.600 kronur en keerunefndin taldi rétt ad alitsbeidendur fengju afslatt af
reikningnum ad fjarhaed 100.000 kronur. Fallist var & leekkun vidbotarreiknings seljanda um
408.000 kronur, en fjarhaedin 378.000 birtist ranglega i alitsordum og bidst nefndin velvirdingar
a peim mistékum. Nefndin taldi sér ekki heimilt ad leekka greidslur alitsbeidenda vegna annarra
patta vidbotarreiknings seljanda.

Alitsbeidendur o6skudu eftir endurupptoku malsins & peim grundvelli ad alit
nefndarinnar byggi 4 rongum eda ofullnaegjandi upplysingum um atvik maélsins og ad
sonnunarbyrdi hafi ranglega verid 16gd & alitsbeidendur, neytendur, i malinu en ekki seljanda.
Med nénari Utskyringum & malsatvikum bentu alitsbeidendur & ad badherbergi a nedri had
fasteignarinnar sé adeins um tveir fermetrar a steerd og par sé hvorki badkar né sturta og pvi
hafi ekki purft & uppsetningu badkars, sturtubotni, lagnaferslum og fleiri atrioum ad halda sem
koma fram i tilbodi seljanda. Eina vinna seljanda i pvi herbergi var ad flisaleggja og setja upp
nytt salerni og nyjan vask. Med hlidsjon af pvi telja alitsbeidendur ad keaerunefndin hafi talid
vinnu seljanda vidameiri en han var i raun. Alitsbeidendur telja einnig ad sénnunarmat
keaerunefndarinnar sé rangt par sem alitsbeidendur séu latnir bera hallann af sénnunarskorti i
stad seljanda sem er sérfrédur um endurgerd badherbergja. bad hafi stadid seljanda neer ad
tryggja sér sonnun um pau atridi sem agreiningur adila lytur ad, hvort aukaverk hafi verid unnin
og hvort aukinn kostnadur hafi fallid til. Telja alitsbeidendur ad nefndin purfi hid minnsta ad
atskyra hvers vegna sé vikid fra slikum meginsjénarmidum um sénnunarfaerslu svo og ad hvada
leyti han telur rétt ad leggja onnur sjénarmid til grundvallar og péa & hvada forsendum.

P& benda alitsbeidendur & ad nefndin hafi adeins beitt leekkun a dkvedna lidi i krofu
seljanda sem svara til 1.081.600 kréna en ekki til heildarupphaedarinnar. Telja alitsbeidendur
ad nefndin hafi hvorki tekid afstodu at fra réttum forsendum um umfang verksins né tekid
afstodu til annarra lida vegna peirrar vinnu sem seljandi krefjist greidslu &. peir lidir nema
rdmlega 1.400.000 krénum. Alitsbeidendur 6ska eftir pvi ad nefndin taki afstodu til pessara
atrida og rokstydji hvers vegna allir lidir séu ekki lekkadir heldur adeins hluti peirra. P&
motmeela alitsbeidendur sérstaklega dllum reikningum rafvirkja par sem rafvirki seljanda hafi
fario fra verkinu flj6tlega eftir upphaf pess og alitsbeidendur sjalfir urdu ad Gtvega rafvirkja &
eigin vegum.

P& benda alitsbeidendur & ad keerunefndin hafi ekki fallist & ad fella nidur efniskostnad
samkveemt reikningi fra seljanda pratt fyrir ad efniskostnadurinn hafi verid 1.023.103 krénum
heerri en pegar efni var upphaflega keypt fyrir verkid. Var medal annars tekid fram ad
alitsbeidendur hafi ekki synt fram & ad efniskaup seljanda hafi verid 6porf, ekki farid fram eda
efnid hafi ekki verid notad i fasteigninni. Leit keerunefndin til skilmala vinnutilbods seljanda
par sem fram kom a0 allt efni sem purfi til verksins yrdi ,,rukkad sér eda utvegad af eiganda‘ vid
pa nidurstoou.

Alitsbeidendur gera athugasemdir vid pad sonnunarmat sem nefndin leggur til
grundvallar med pvi ad leggja alla sonnunarbyrdi a neytendur hvad vardar efniskostnadinn.
Alitsbeidendur leggja pvi fram med endurupptékubeidninni reikninga um efniskostnad sem var
gerd grein fyrir & medan verkinu st6d sem voru i samradi milli verktaka og verkkaupa.
Efniskostnadur var ad fjarhaed 2.686.412 kronur sem alitsbeidendur hafa greitt seljanda. Pa
kemur fram i t6lvuposti fra seljanda ad pad sé i hondum alitsbeidenda ad versla efni likt og
flisar fyrir framkveemdirnar. Alitsbeidendur benda einnig & ad eftir ad pessir sampykktu
reikningar komu fram hafi seljandi ekki komid med neitt efni & verkstad. Benda alitsbeidendur
a ad su tilhdgun seljanda ad leggja fram reikninga vegna efniskostnadar 6-8 manudum eftir
meinta notkun efnis samraemist ekki peirri tilhdgun sem var i samskiptum alitsbeidanda og



seljenda um ad velja efni, sampykkja notkun pess og greida fyrir pad jafnédum. Mdtmela
alitsbeidendur pvi einnig ad seljandi geti lagt fram reikning i malinu um kaup & efni sem
alitsbeidendur hafa ekki sampykkt og ad reikningur sé lagdur fram a peim timapunkti sem ekKi
er unnt ad stadreyna hvort efnin hafi i raun verio notud til verksins.

Alitsbeidendur gera athugasemdir vid pa nidurstodu keerunefndarinnar ad ekki vari unnt
ad sla pvi fostu ad alitsbeidendum hafi verid okleyft ad flytja inn i fasteignina fyrr en tveimur
manudum eftir aztlud verklok, en seljandi hélt pvi fram ad heil haed hafi verid tilbdin til afnota
fyrir alitsbeidendur asamt salerni sem ekki var motmeelt af halfu alitsbeidenda. Alitsbeidendur
gerdu einnig dkvednar breytingar a verkinu sem urdu til pess ad verkid tok lengri tima en var
azetlad i upphafi. b4 voru einnig framkveemdir i gangi i 6drum hlutum fasteignarinnar sem geetu
hafa haft ahrif & moguleika alitsbeidenda a ad flytja inn sem ekki voru & vegum seljanda.
Kaerunefndin félist pvi ekki & krofu alitsbeidenda um ad seljandi greidi beaetur vegna geymslu &
buslod alitsbeidanda i tvo manudi. Til studnings mali sinu rekja alitsbeidendur
télvupdstsamskipti milli alitsbeidenda og seljanda par sem alitsbeidendur itrekudu ad minna
badherbergi & efri haed verdi ad vera tilbuid svo pau geti flutt inn i fasteignina. ba benda
alitsbeidendur a ad tafir a verkskilum seljanda hafi ekki einskordast vid tafir & verklokum heldur
voru got i golfi milli haeda vegna mistaka undirverktaka seljanda, veggir brotnir sem atti eftir
ad laga og skemmdir voru i parketi. Benda alitsbeidendur & ad ibudin hafi pvi ekki verid 6rugg
til ad flytja inn med born sin sem voru & peim tima adeins 6 og 2 ara. ba benda alitsbeidendur
& ad enginn moguleiki hefdi verid ad geyma buslod peirra i fasteigninni pratt fyrir ad litid yroi
svo & ad fjolskyldan hefdi getad tekid ser svefnstad i herbergi i fasteigninni.

I endurupptokubeidni sinni benda alitsbeidendur & ad i télvupostsamskiptum milli adila
reedi alitsbeidendur vid seljanda um skemmdir & parketi og er 6skad eftir pvi ad nefndin taki
afstodu til malsasteedna alitsbeidenda vardandi skemmdir sem rekja megi til slemrar umgengni
undirverktaka seljanda samkvaemt 25. gr. pkpl.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefndin hefur yfirfarid pau gogn sem alitsbeidendur hafa lagt fyrir nefndina. Er
pad nidurstada nefndarinnar ad gognin syni ekki fram & ad forsendur nefndarinnar hafi verid
rangar, hvorki hvad vardar umfang verks, upplysingaskyldu seljanda, tafir & verkinu eda
skemmdir & husnaoi. Ny gogn gefa pvi ekki tilefni til breytinga a fyrra aliti nefndarinnar.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni og er bedist
velvirdingar & pvi.
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Alitsord
Krofum alitsbeidenda, X, er hafnad.
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