M-87/2018. Alit 2. september 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-87/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 14. november 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna agreinings um vidgerdarpjonustu sem keypt var af Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur pjonustu seljanda gallada og krefst pess ad reikningur vegna
vidgeroar verdi felldur nidur auk skadabota.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. ndvember 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
ekki pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 26. juni 2019,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi for med bifreid sina i vidgerd hja seljanda i
april 2018 par sem skipt var um 6xullidi og dempara badum megin ad framan i bifreidinni.
Um pad bil klukkustund eftir vidgerdina kvedst alitsbeidandi hafa ordid vor vid oliuvokvalykt
og for pvi med bifreidina aftur til seljanda. 1 1j6s kom ad vokvi lak Ur bifreidinni og akvad
seljandi ad gera vid bifreid alitsbeidanda an kostnadar. I juli 2018, um premur manudum eftir
vidgerdina, kvedst alitsbeidandi hafa tekid eftir pvi ad aksturslag bifreidarinnar var fremur
dvenjulegt. Vid nanari athugun segir alitsbeidandi ad komid hafi i 1jos ad bifreidin hafdi vid
akstur slitid framdekkjum hennar ad innanverdu umfram pad sem almennt gerist.
Alitsbeidandi for pvi & ny med bifreidina 4 verkstedi seljanda. Var dlitsbeidanda sagt af
eiganda seljanda ad bifreidin hafi liklega verid hjolastillt med eldri dempurum. P4 sagdi
seljandi ad sogn Aalitsbeidanda ad ,,eftir umhugsun pa hefdi nu att ad hjodlastilla bilinn®.
Allitsbeidanda var bodid ad koma med bifreidina i vidgerd tveimur dégum sidar og sagdist
seljandi @tla ad ,,finna gott verd* fyrir alitsbeidanda.

Pegar seljandi hafdi hjolastillt bifreidina kvedst alitsbeidandi hafa tilkynnt seljanda ad
han vilji helst ekki greida fyrir vidgerdina. Taldi han ad fyrri vidgerd hafi verid abotavant par
sem bifreidin hafi ekki verid hjélastillt. Ad sogn alitsbeidanda voru svor seljanda pau ad pad
veeri ekki venjan ad hjolastilla bifreidar pegar skipt veeri um 6xullidi og dempara.

I gégnum malsins er ad finna télvupost fra seljanda par sem fram kemur ad vid
upphaflega vidgerd hafi ekki verid ,,hreyft vid neinu sem atti ad fara ad skapa dekkjaslit®. ba
segir ad pad eina sem geti hafa breyst vid vidgerdina er ad bifreidin ,,stendur adeins
heerra® med nyjum dempurum sem geti haft ahrif & hjélahalla, en pé ekki & pann hatt ad
dekkin myndu skemmast a premur manudum. Telur seljandi pvi ad ekki megi rekja dekkjaslit
a bifreid alitsbeidanda til mistaka eda rangra vinnubragda af halfu seljanda. Seljandi hefur
bodid alitsbeidanda ad greida adeins helming kostnadarins vid hjolastillingu bifreidarinnar,
sem er ad fjarhaed 11.950 kronur, en alitsbeidandi hefur alfarid hafnad pvi ad greida fyrir
vidgerdina.



Alitsbeidandi telur ad pjonusta seljanda hafi verid haldin galla. Krefst alitsbeidandi
bess ad kostnadur vegna hjélastillingarinnar falli alfarid & seljanda og ad seljanda verdi
jafnframt gert ad greida alitsbeidanda kostnad vegna kaupa a nyjum framdekkjum ad fjarhaed
37.554 kronur.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda i april arid 2018
sem folst i pvi ad skipt var um 6xullidi og dempara badum megin ad framan i bifreid hennar.
Um premur manudum eftir vidgerdina kom i ljos ad vid akstur hafdi bifreidin slitid baedi
framdekk bifreidarinnar ad innanverdu umfram pad sem edlilegt er. | Kjolfarid hafdi
alitsbeidandi samband vid seljanda sem hjolastillti bifreidina. Alitsbeidandi krefst pess ad
henni verdi ekki gert ad greida fyrir hjolastillinguna par sem hun telur ad upphafleg vidgerd
hafi verid haldin galla og ad seljandi hafi att ad hjélastilla bifreidina i kjolfar vidgerdarinnar.
pa krefst alitsbeidandi endurgreidslu fr seljanda vegna kaupa & nyjum framdekkjum.

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad akveedi 4. gr. og 9. gr. laga nr.
42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) eigi vid i malinu en dkveedin eru svohljédandi:

4.qr.

Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i
samraemi vid gdda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
Seljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adfong nema um annad sé
sérstaklega samid.

9.gr.

Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjénusta vikur fra
almennum 0Oryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
beer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um
eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjénustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. t6lul. 1.
mgr. ef telja ma ad pad sé 6sanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

I gdgnum malsins kemur fram af halfu seljanda ad vidgerdin & bifreid alitsheidanda
hafi ekki falid i sér vinnu sem geti ordid til pess ad framdekkin slitni likt og i tilfelli



alitsbeidanda. PO standi bifreidin adeins haerra med nyjum dempurum, sem geeti haft ahrif &
hjolahalla bifreidarinnar, p6 ekki & pann hatt ad dekkin myndu skemmast & premur manudum.
Akvedi 3. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl. melir fyrir um ad pjonusta sé haldin galla pegar seljandi
pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda hefdi matt
hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd verksins. Pjénusta telst pvi gollud pegar
seljandi fullnaegir ekki upplysingaskyldu sinni gagnvart neytanda um allt pad sem hann veit
eda ma vita.

I upphaflegri vidgerd seljanda folst ad skipta um 6xullidi og dempara i bifreidinni ad
framan. Hjdlastilling var ekki hluti af peirri pjonustu sem seljandi tok ad sér ad vinna fyrir
alitsbeidanda. Ef seljandi hefdi upplyst alitsbeidanda um naudsyn hjdlastillingar eftir slika
vidgerd verdur ad gera rad fyrir pvi ad alitsbeidanda hefdi borid ad greida sérstaklega fyrir
hjolastillinguna. Kerunefndin getur par af leidandi ekki fallist @ krofu &litsbeidanda um ad
henni verdi ekki gert ad greida fyrir hjélastillinguna. Ber alitsbeidanda ad aliti nefndarinnar ad
greida seljanda 11.950 kronur vegna hjolastillingarinnar samkvemt framlégdum reikningi.

Margvislegar astedur geta legid ad baki pegar eyding verdur & dekkjum bifreidar. Af
peim gégnum sem 16gd hafa verid fram i malinu telur keerunefndin sér 6feert ad sla pvi fostu
ad skemmdir & framdekkjum bifreidar alitsbeidanda megi rekja ad 6llu leyti, eda ad hluta, til
vidgerdar seljanda. Getur nefndin ekki fallist & ad alitsbeidandi hafi synt fram & ad eyding
dekkjanna hafi stafad af pvi ad bifreidin hafi ekki verid hjolastillt i lok vidgerdarinnar.
pjénusta seljanda var pvi ekki haldin galla ad aliti nefndarinnar préatt fyrir ad bifreidin var ekki
hjolastillt.

) V
Alitsoro
Krofum alitsheidanda, X, er hafnad.
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