M-87/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-87/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 6. oktéber 2016 bad X hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst skadabota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 14. oktéber 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 24. oktéber 2016. Hinn 16. nbvember 2016 voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann
nytti sér pa heimild og béarust athugasemdir hans pann 30. névember 2016. Athugasemdir
alitsbeidanda voru sendar til seljanda pann 8. desember 2016 og honum bent a heimild til ad
hafa uppi frekari andsvor innan tveggja vikna. Hann nytti sér pa heimild og barust andsvor
seljanda pann 14. desember 2016. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi,
dags. 11. 4gust 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 14. september 2016 af seljanda en
kaupverdid var 2.050.000 kronur. Bifreidin er af gerdinni Lexus RX400H, argerd 2006 og
hafdi verid ekin 183.000 km. & kaupdegi. Tiu dogum eftir kaupin, pegar alitsbeidandi hafdi
keyrt bifreidina um 500 km., biladi bifreidin og hun vard 66kufer pegar motor i bremsum
bifreidarinnar gaf sig.

Alitsbeidandi kvedst sidar hafa komist ad pvi ad seljandi hafi farid med bifreidina til
Toyota pann 29. &gust 2016, adeins 15 doégum fyrir kaupin, par sem 6ll ljos hafi logad i
meelabordinu og bifreidin var bremsulaus. Starfsmenn Toyota skodudu bifreidina og fundu
ekkert ad henni, en bentu & ad frekari skodunar veeri porf & verkstaeoi.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljanda verdi gert ad greida vidgerdarkostnad vegna
bilunarinnar, par sem han hafi verid til stadar vid kaupin og seljandi hafi vitad af biluninni en
ekki upplyst alitsbeidanda um pad vid s6luna. Aatladur vidgerdarkostnadur er um 235.436
kronur samkveaemt fyrirliggjandi tilbodi fra bifvélaverkstaedi.

AV}
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda kemur fram ad bifreidin hafi verid i hennar eigu fra midju ari
2014. Sumarid 2015 biludu bremsur bifreidarinnar og for seljandi med hana i vidgerd fyrir um
200.000 kronur. 1 juli 2016 for ad heyrast hljod i vinstra framdekki, ad seljandi hélt, en pa var
um ad reeda onytar lamir i vinstri hurd, sem var skipt um og hljodid heetti. | agtst 2016 komu
svo ljos i meelabordid og for seljandi med bifreidina til Toyota til ad lata skoda og laga pad
sem veeri ad, en ljosin hurfu pd & leidinni til Toyota og komu svo aftur. Seljandi fékk svo
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simtal seinna um daginn fra Toyota, pegar skodun & bifreidinni var lokid, par sem seljanda var
tjdd ad ekkert fyndist ad bifreidinni og hin metti sekja hana. BUid var ad lesa af tolvu
bifreidarinnar og keyra hana langa hringi til ad reyna ad fa ljosin upp aftur, en pad tokst ekki.
Seljandi kvadst hafa verid hissa & pessu og baudst starfsmadur Toyota til ad skoda bifreidina
aftur daginn eftir sem seljandi padi.

pann dag, 30. agust 2016, fannst ekki heldur nein bilun en seljandi spurdi starfsmann
hvad petta geeti verid og hvort hun purfi ad hafa ahyggjur. Starfsmadur Toyota sagdi henni ad
betta geeti allt eins verid tilfallandi, enda séu bifreidar nu til dags télvur og oft purfi ad
endurraesa télvuna eins og med venjulegar télvur. Ljosin komu ekki upp aftur eftir petta og
bifreidin var i notkun meira og minna par til sala for fram. Seljandi telur pvi ad ekkert hafi
amad ad bifreidinni.

pann 14. september 2016 var bifreidin svo seld til alitsbeidanda. Uppsett verd var
2.490.000 kronur en bifreidin var seld & 2.050.000 kronur. Seljandi bendir & ad alitsbeidanda
hafi verid bent 4 ad fara med bifreidina i astandsskodun af sélumanni Z, en hann hafi ekki
0rdid vid pvi.

Seljandi hafnar ad greida fyrir vidgerd & bifreidinni.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi nd
latid gera vid bifreidina svo heaegt yrdi ad aka henni og var vidgerdarkostnadur ad fjarhaed
195.247 kronur. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi honum pa fjarhaed par sem
bifreidin hafi verid gollud a kaupdegi og seljandi hafi haldid upplysingum leyndum um astand
hennar. Bremsurnar biludu adeins tiu dégum eftir kaupin og voru pvi til stadar & kaupdegi.
Bifreidin hafdi farid i skodun pann 29. agust 2016 vegna bilana i bremsum og i bilanaskra
komi m.a. fram ad bifreidin hafi verid ,bremsulaus med mdrgum vidvorunarljosum i
maelabordinu.” Pa kemur einnig fram ad bifreidin sé¢ 66kufar. I skranni fra sama degi segir
svo ad bifreidin virki edlilega, engir kddar séu & télvu en skoda purfi bifreidina betur &
verkstadi.

Alitsbeidandi segist ekki hafa vitad & kaupdegi ad bifreidin hafi farid & verkstedi, hafi
verid 66kufaer eda bremsulaus med vidvorunarljos i maelabordi nokkrum dégum adur en hann
festi kaup & bifreidinni. Alitsbeidandi hafnar sjonarmidum seljanda um ad seljanda beri ekki
ad greida vidgerdarkostnad par sem bifreidin hafi verid seld & leegra verdi en uppsett var.
Alitsbeidandi hafi einfaldlega gert tilbod i bifreidina sem seljandi sampykkti. ba taldi
alitsbeidandi ekki astaedu til ad skoda bifreidina par sem hann hafdi ord seljanda um ad ekkert
amadi ad henni. Ef honum hefdi verid tjad um atvikid pann 29. &gust hefdi hann latid skoda
bifreidina, en samkveemt upplysingum sem alitsbeidandi hefur aflad sjast slikar bilanir ekki i
astandsskodun. Seljanda bar pvi skylda til ad upplysa um pad sem hann vissi eda matti vita ad
veeri til stadar.

VI
Frekari athugasemdir seljanda

| frekari athugasemdum seljanda er tekid fram ad engum upplysingum hafi verid haldid
leyndum. Saga bifreidarinnar hafi fylgt henni og ad auki hafi Toyota talid ad ekkert amadi ad
bifreidinni i agust. b4 sé pvi ranglega haldid fram af alitsbeidanda ad bifreidin hafi verid bilud
begar han for til Toyota par sem Toyota hafi itrekad reynt ad framkalla 1jos i malabordi en
afsalad sér henni préatt fyrir ad honum var sérstaklega bent & ad lata skoda bifreidina. P4 sé
rangt hja alitsbeidanda ad seljandi telji verd bifreidarinnar skipta mali og ad alitsbeidandi hafi
haft ord seljanda fyrir pvi ad bifreidin hafi verid i lagi. Engin samskipti voru vid alitsbeidanda
af halfu seljanda heldur foru vidskiptin fram i gegnum bilaséluna Z.



VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 14. september
2016 af seljanda fyrir 2.050.000 kronur. Bifreidin er &rgerd 2006 og var pvi rimlega tiu ara og
hafdi verid ekin 183.000 km. & kaupdegi. Tiu dogum eftir kaupin biladi bifreidin pegar métor
i bremsum bifreidarinnar gaf sig. I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 14.
september 2016, segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi
hefur kynnt sér og sett sig vid, en seljandi kann ad vera dbyrgur gagnvart kaupanda vegna
galla samkvaemt almennum reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd &
sambarilegum okutaekjum fyrir undirritun kaupsamnings!“

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott soluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er* eda med 6d0rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.*

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad séluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi etla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif a kaupin, *

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

[ framangreindum &kveaedum er annarsvegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedio & um ad séluhlutur sé
galladur pegar astand hans er verra en neytandi hafdi astedu til ad &tla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekki se haegt ad lita svo a ad bifreidin
svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid um hana samkvaemt c-lid 16. gr. nkpl., enda
liggur ekki fyrir hvada upplysingar voru veittar af halfu seljanda vid kaupin.

Ber keerunefndinni nast ad leggja mat a pad hvort seljandi hafi vanraekt ad gefa
upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til og hvort bifreidin
hafi verid gollud af peim sékum, sbr. b-lidur 16. gr. nkpl. Seljandi fér med bifreidina i skodun
hja Toyota, vegna bilunar i bremsum og vidvoérunarljosa i melabordi, pann 29. og 30. agust
2016, adeins 14 dogum &dur en alitsbeidandi festi kaup a henni. Samkvaemt gégnum fra
Toyota kom eftirfarandi fram i skoduninni:



,Bill er bremsulaus med mérgum vidvorunarljésum i melabordinu. Bremsa tekur
mjog nedarlega. Allar bremsur teknar | gegn hérna fyrir rumu ari sioan. [...] Bill er
06kufeer og mun eigandi skilja bil iér eftir sem aukabil. [...]

Eigandi heyrdi i okkur 5 min fyrir lokun og hissa a nidurstédunni. >Bidur okkur um
ad prufa hann aftur & morgun.

Bill virkar edlilega nina. Engan koda ad sja & toélvu. parf ad skoda betur a
verksteedi.

Stadfestir petta frasogn seljanda um ad Toyota hafi ekki fundid hvad orsakadi bilun i
bremsum eda vidvorunarljos i maelabordi, en seljandi vard hissa & ad ekki hafi verid haegt ad
stadfesta bilun. bad kemur einnig fram ad bifreidin parfnist nanari skodunar & verkstadi, sem
virdist ekki hafa verid gert og alitsbeidanda var ekki sagt fra pvi.

I athugasemdum vid &kvadi b-lidar 16. gr. i frumvarpi til nkpl. segir:

I raun felst i dkvaedinu skylda seljanda til ad gefa upplysingar um alla galla eda
Oheppilega eiginleika soluhlutar sem mdli skipta [...]. Um er ad reda lagmarksreglu,
sem ekki er unnt ad vikja til hlidar med almennri tilvisun eins og peirri ad hlutur sé
,seldur i pvi &standi sem hann er.* Ner upplysingaskylda seljanda ekki adeins til
atvika sem hann pekkir heldur lika til atvika sem ekki er afsakanlegt ad seljandinn viti
ekki um. Lati seljandinn hja lida ad upplysa um slik atvik eru afleidingarnar eftir
atvikum pcer ad séluhlutur telst galladur.

Seljandi hefur borid pvi vid ad alitsbeidandi hafi vanraekt skodunarskyldu sina vid
kaupin og pvi teljist bifreidin ekki haldin galla. | malinu vegast pvi & vaegi upplysingaskyldu
seljanda og skodunarskyldu kaupanda. | kaupsamningi og afsali, dags. 14. september 2016, er
sérstaklega tekid fram i astandslysingu seljanda ad: ,,Kaupandi hefur ekki latio astandsskoda
sOlubifreid hja 6hadum pridja adila.“ Fallist er a pad med seljanda ad alitsbeidandi hafi ekki
uppfyllt skodunarskyldu sina ad 6llu leyti med pvi ad hafa ekki latid 6hadan adila skoda
bifreidina 4dur en kaupin foru fram likt og askilegt er, p6 pad sé ekki skylda. A petta
sérstaklega vid pegar um svo gamla bifreid er ad reda sem hefur verid keyrd langar
vegalengdir. Astandsskodun hefdi mogulega leitt i 1j6s raunverulegt &stand bifreidarinnar pd
ekki sé haegt ad sla pvi fostu ad gallinn hefdi uppgotvast.

Pad ad bifreidin hafi verid & verkstaedi adeins 14 dégum adur en han var seld, par sem
bremsurnar hattu ad virka, leidir til pess ad upplysingaskylda seljanda var sérstaklega rik vid
sOluna. pratt fyrir ad Toyota hafi ekki stadfest bilun i bifreidinni, og talid hana i lagi & peim
degi, var seljanda bent a ad nanari greining yrdi ad fara fram & verkstaedi. Kerunefndin alitur
ad seljanda hafi borid ad upplysa alitsbeidanda um pau atvik sem attu sér stad pann 29. og 30.
agust 2016, adeins 14 dogum fyrir kaupin, pegar bremsur biludu skyndilega og vidvorunarljos
kviknudu i meelabordi, pratt fyrir ad pad hafi svo gengid til baka. Hefdi alitsbeidandi pa haft
svigrum til ad gera legra verdtilbod i bifreidina eda jafnvel heetta vid ad gera tilbod i
bifreidina.

Einnig verdur ad lita til pess hvort bifreidin hafi verid i verra astandi en alitsbeidandi
hafdi astedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti og pvi haldin galla & peim
grundvelli, sbr. a-lidur 17. gr. nkpl. Kaupverd bifreidarinnar virdist hafa verid i samraemi vid
sOluverd samberilegra bifreida en edlilegt er pd ad kaupverd haekki eda lekki midad vid
medferd bifreidarinnar og margvisleg atridi geta haft ahrif par &, par & medal fyrirsjaanlegur
vidgerdarkostnadur til leekkunar.



Um rumlega 10 ara gamla bifreid er ad reda sem ekin hafdi verid 183.000 km. &
kaupdegi. Ekki er unnt ad etlast til pess ad bifreidar sem hafa nad peim aldri og verid keyrdar
slikar vegalengdir muni ekki parfnast tiltekins vidhalds eda vidgerda, enda fylgir
margvislegur kostnadur med akstri og notkun bifreida. Hins vegar liggur fyrir ad bifreidin
biladi adeins tiu dogum eftir kaupin sem etla verdur ad alitsbeidandi hafi ekki matt blast vid.

Pad er pvi ljost ad afar skammur timi leid fra pvi ad kaup foru fram og par til
umraddir gallar komu i ljés. Samkvemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. er galli, sem kemur upp innan
sex manada fra pvi timamarki er ahetta fluttist til neytanda, talin hafa verid til stadar vid
aheettuskiptatimamarkid ef annad er ekki sannad. Samkvaemt akvadinu hvilir sonnunarbyrdin
fyrir pvi ad bifreidin hafi ekki verid haldinn galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad
peim tima lidnum feerist sénnunarbyrdin yfir til neytanda. Telur keerunefndin ad gégn malsins
syni fram & ad galli hafi verid til stadar & bifreidinni er &litsbeidandi festi kaup & henni og
hefur seljandi ekki nad ad syna fram & annad. Alitur nefndin samkvamt 6llu framangreindu ad
bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin pann 14. september 2016 & grundvelli b-lidar 16.
gr. og a- og b-lidar 17. gr. nkpl.

I 26. gr. nkpl. segir ad ef s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sk kaupanda
né stafi af adsteedum sem hann varda geti hann, samkvaemt akvedum 29. — 33. gr. nkpl.
krafist urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabdta dsamt pvi ad halda eftir
greidslu kaupverds samkvaemt 28. gr.

Allitsbeidandi krefst skadabdta og alitur nefndin ad seljanda beri ad greida skadabaetur
vegna gallans sem til stadar var a kaupdegi. Vid akvordun botafjarhaedar verdur hins vegar ad
lita til pess ad alitsbeidandi uppfyliti ekki rannséknarskyldu sina ad fullu pratt fyrir ad sérstakt
tilefni hefdi verid til pess ad skoda bifreidina sérlega vel. Utlagdur kostnadur &litsheidanda
vid vidgerdina nam 195.247 kronum og alitur nefndin hafilegt ad alitsbeidandi skuli bera 1/5
tjons sins sjalfur. Seljanda ber samkveemt pvi ad greida alitsbeidanda 156.198 krénur i
skadabetur, sbr. 33. gr. nkpl.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
drattarins er su ad & timabilinu 6. juli til 19. oktober 2016 var keaerunefndin oOstarfhaef sokum
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

VI
Alitsord

Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, 156.198 kronur i skadabaetur.
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