M-88/2012 Alit 30. janGar 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2013 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-88/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 1. ndvember sl. bad Z hdl., f.h. X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu vid eydingu meindyra, en
bjonustuna keypti hann af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad
reikningur seljanda verdi leekkadur til samramis vid umsamid verd.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 7. nGvember sl. gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust
pau hinn 22. névember. Med bréfi, dags., 27. ndbvember var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 11. desember. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 7. jandar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni er rakid ad sl. vor hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda og 6skadi eftir
bvi ad lata fjarleegja starahreidur i pakskeggi huss sins. | samtali var sagt ad koma 4 stadinn
kostadi kr. 15.000, en ef adgengi ad hreidrum veeri erfitt, kostadi hver aukatimi kr. 5.000. Hafi
starfsamadur komid fra seljanda og fjarleegt tvé hreidur. Hinn 2. mai sl. barst alitsbeidanda
svo reikningur fra seljanda ad upphad kr. 48.899. A reikninginn var skradur nanar tilgreindur
innheimtuadili og hafdi alitsbeidandi samband vid hann med télvuposti dags. 18. mai par sem
gerd var athugasemd vid upphad reikningsins og 6skad leidréttingar a henni. Hinn 21. mai
barst tolvupdstur pess efnis ad beidni hefdi verid afgreidd, en par sem krafan hélst obreytt i
heimabanka alitsbeidanda héldu télvupostsamskipti vid innheimtuadila &fram. Med télvuposti
hinn 26. september sl. var beidni um leidréttingu hafnad af innheimtuadila, f.h. seljanda og
pvi hafi alitsbeidandi leitad til keerunefndarinnar.

Sem fyrr segir gerir alitsbeidandi pa krofu ad reikningur seljanda verdi leekkadur til
samraemis vid pad sem samid var um og i samreemi vid pa vinnu sem unnin var. Tveir menn &
pritugsaldri hafi verid staddir i hasinu pegar seljandi framkvaemdi verkid. Hafi peir verid vitni
ad pvi ad verkid tok innan vid einn tima. Hreidrin hafi verid tvo og voru pau mjog adgengileg,
med u.p.b. fimm metra millibili, stadsett ofan & listum undir pakskeggi a jarohad. Kvedst
alitsbeidandi hafa nytt sér pjonustu meindyraeyda & hverju vori til ad losha vid starahreidur og
hafi aldrei fengid reikning af pessu tagi adur og ekki i namunda vid pa upphad sem seljandi
hefur krafid hann. Segir alitsbeidandi ad i télvupdsti sem innheimtuadili hafi sent sér, f.h.
seljanda, sé vidurkennt ad grunnverd fyrir verkid hafi verid kr. 15.000, en pvi hins vegar
haldid fram ad pad verd @tti adeins vid 1 peim tilvikum par sem hagt sé ad ,labba ad
hreidrinu og sdpa pvi i poka og fara.” Petta pykir alitsbeidanda fjarsteedukennd fullyrding og
telur seljanda teepast steett & pvi ad gefa upp grunnverd a pjonustu sinni sem midi vid petta.

Alitsbeidandi gerir einnig pa athugasemd ad seljandi hafi gefid upp i gegnum sima ad
verdid fyrir pjonustuna veeri kr. 15.000 fyrir komu & stadinn og ad vid bettust kr. 7.500 fyrir
annad hreidur. Seljandi hafi ekki tekid neitt fram um virdisaukaskatt. Bendir alitsbeidandi & ad
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skv. I6gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, skuli verd sem
gefid er upp til neytenda vera endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og édnnur opinber gjéld.

Med élitsbeidni fylgja télvusamskipti alitsbeidanda vid innheimtuadila &samt
innheimtubréfum sama adila, myndir af vettvangi verksins og afrit af 7. kafla handbokar
neytenda, Utg. af Neytendasamtokunum.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er rakid ad i seinni hluta april sl. hafi tilgreindur meindyraeydir
haft samband vid seljanda i pvi skyni ad fa hann til ad taka ad sér eydingu starahreidra i husi i
Grafarvogi. Kvedst seljandi hafa fallist @ ad vinna verkid og fario a stadinn i lok sama
manadar med kerru i eftirdragi par sem & var stillans og langur stigi, en skv. lysingu
meindyraeydisins var talin porf & slikum verkferum. Kvedst seljandi hafa verid kominn a
stadinn um KI. 11. Eftir ad hafa barid ad dyrum & efri had hussins, an arangurs, bardi seljandi
ad dyrum & nedri hadinni og kom par til dyra piltur, lidlega tvitugur ad agiskan seljanda.
Kannadist sa vid erindi seljanda, sagdi fodur sinn staddan erlendis, en hafdi fullan hug a ad
verkid yrdi unnid. Benti pilturinn seljanda & hvar hann teldi hreidrin vera og taldi vist ad
pridja hreidrid leyndist uppi i horninu fyrir ofan innganginn hja honum sjalfum og vildi meina
ad floabit sem hann hafdi fengid ad reyna veeru padan komin.

Segist seljandi hafa byrjad verkid med pvi ad reisa stiga vid ytra horn hussins, vinstra
megin séd fra gotunni. bar vid hornid undir brattri brekku hafi verid stadsett kofaraeksni og
tiltélulega prongt hafi verid ad athafna sig vegna pess. Haedin a pessum stad sé um fjorir og
halfur metri. Ur blahorninu undir pakbruninni segist alitsbeidandi hafa fjarlaegt eitt hreidur og
lagfeert fragang sem hafdi aflagast fra fyrri tilraunum til ad hefta par adgang fugla. A sama
stad kvedst seljandi hafa trodid nokkru af virneti inn og farid svo upp & pakid til ad rétta af
tréblta sem hafi verid settir allstadar undir hdbaruna a kantinum, en an peirra veeri vidast hvar
opin leid inn i kantinn fyrir starann.

Tekur seljandi pad einnig fram ad pegar hreidur sem pessi séu tekin, purfi ad sprauta
eiturbléndu & sveedid 6dru hverju medan verkid er unnid.

Seinna hreidrid segir seljandi hafa verid stadsett vid naesta horn a pakinu par sem undir
sé trépallur og pvi hafi adkoman par verid nokkud audveld. barna segist seljandi hafa notad
troppur frd haseiganda sjalfum, en per hafi verid geymdar par vid. Ad pessu loknu segist
seljandi hafa reist stiga sinn upp vid heara horn hassins til ad leita ad meintu hreidri eftir
beidni adurnefnds pilts. bar hafi hangid langur nagli nidur & milli lista og taldi seljandi hann
visast vera pad sem fékk piltinn til ad halda ad parna veeri einnig hreidur. Ad pessu loknu
kvedst seljandi hafa bankad aftur uppa, tilkynnt hvad hann hafdi gert og kvatt. Naest hafi hann
farid med hreidrin i svortum ruslapoka i Sorpu i Hafnarfirdi og gengid par & eftir fra kerunni
hja starfsstdd sinni vid Lonsbraut. Pa hafi klukkan stadid naleegt 14:30. Tekur seljandi fram ad
pilturinn sem hann taladi vid hafi aldrei komid Ut ar hdsinu medan & verkinu hafi stadid og
annad folk hafi seljandi ekki hitt.

Segist seljandi hafa sent reikning hinn 2. mai sl. Hinn 28. mai hafi alitsbeidandi hringt
i sig og O6skad skyringa & upphadinni og segist seljandi hafa ordid vid pvi, en hafi 6mdgulega
getad fullyrt um hvad hinn meindyraeydirinn, sem alitsbeidandi hafdi talad vio, hefdi gefid
upp um verdlagningu a verkinu og benti alitsbeidanda & ad hafa samband vid pann adila vegna
pess.

Meofylgjandi alitsbeidni er bréf frd& adurnefndum meindyraeydi par sem hann
stadfestir ad alitsbeidandi hafi hringt i sig og bedid um ad lata fjarleegja starahreidur. Par sem
hann hafi ekki getad sinnt verkinu hafi hann sagst mundu senda annan mann i verkid, hér
nefndan seljanda. Alitsbeidandi hafi spurt um kostnad og hafi hann verid gefinn upp um kr.
18.800 fyrir hreidrid og naesta & halfvirdi og svo um kr. 6.300 & hvern timann ef vinna pyrfti
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vid pakkant, p.e. opna hann og loka. Segist meindyraeydirinn hafa sagt alitsbeidanda ad hann
teldi ad seljandi veeri med svipud verd og hann sjalfur fyrir pjonustuna. Hafi alitsbeidandi pa
bedid hann ad fa seljanda i verkid.

Onnur gogn sem fylgdu andsvérum eru afrit af reikningi fra adurnefndum
meindyraeydi, dags. 14. oktéber 2010. Skv. reikningum var einu hreidri eytt og er uppgefio
verd fyrir verkid kr. 15.000 auk virdisauka, samtals, kr. 18.825. b4 fylgdu myndir af hdsinu
sem verkid var unnid vid, asamt frekari skyringu a verdlagningu meindyraeyoa.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 42/2000 um pjénustukaup sbr. 1. gr. laganna.

Atvik mals pessa munu hafa att sér stad i lok aprilmanadar sl., en pa fjarleegdi seljandi
tvo starahreidur vid has alitsbeidanda. Fyrir verkid sendi seljandi alitsbeidanda reikning ad
upphad kr. 48.899 og er sa reikningur dags. hinn 2. mai 2012. Mun alitsbeidandi aldrei hafa
verid i beinum samskiptum vid seljanda fyrr en eftir ad verkid var unnid, heldur setti hann sig
i samband vid annan meindyraeydi. S& gat ekki sinnt verkinu, en baudst til fa seljanda i verkid
i sinn stad. Taldi sa ad seljandi teeki svipad verd fyrir pjonustuna og hann sjalfur gerdi og mun
alitsbedandi pvi hafa 6skad eftir pvi ad seljandi yrdi fenginn i verkid.

Er ekki deilt um gaedi peirrar pjonustu sem unnin var, heldur snyr deilan adallega ad
upphad reiknings seljanda fyrir umraeddri pjonustu. bratt fyrr ad alitsbeidandi hafi reett verd
pjonustunnar vid annan meindyraeydi og fengid sama mann til ad utvega sé mann i verkid,
reeddu alitsbeidandi og seljandi aldrei saman &dur en verkid var unnid og somdu par af
leidandi ekki sin & milli um verd fyrir pjénustuna.

I VII. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er fjallad um verd pjonustu. bar segir i
28. gr.:

,,Hafi ekki verio samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd sem telja
ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis htin er.*

[ frumvarpi til laga nr. 42/2000 segir m.a. um 28. gr.:

,Hafi ekki verid samid um verd skal greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Ef seljandi
bjonustu hefur visad til verds i verdlistum, auglysingum eda baeklingum skal pad lagt til
grundvallar. Sé samid um verk midad vid akvedinn timafjolda eda verdid er akvedid midad vid
efniseiningu reedst verdid af pvi hversu margir timar voru i raun unnir eda hversu mikid efni
var notad.

Verdid skal akvedid med hlidsjon af pvi hve pjonustan er mikil og hvers edlis hin er.
Verdid er pannig had pvi hver pjonustan er og hve mikid og vel er unnid. Vid mat & pvi hvort
efnismagn og timafjoldi séu hafileg skal mida vid hvad yfirleitt tidkast i greininni pegar
samberileg pjonusta er innt af hendi.*

I akvaedinu og skyringum med pvi er fjallad um vid hvad skuli mida pegar akveda parf
verd fyrir unna pjonustu, en ekki var &dur samid um verd & pjonustunni. Skal midad vid pad
sem telja méa sanngjarnt, hve pjénustan var mikil og hvad edli hennar er, hve vel pjonustan er
innt af hendi og hvort timafjoldi vid verkid sé hafilegur midad vid pad sem tidkast pegar
sambarileg pjonusta er innt af hendi.



Sem fyrr segir hefur alitsbeidandi engar athugasemdir gert vid geedi pjonustunnar. ba
hefur hann ekki, pratt fyrir ad hafa fengid teekifeeri til pess, métmalt pvi ad pjonustan hafi
verid unnin & um premur timum, p.m.t. férgun & peim hreidrum sem tekin voru. Ekki er deilt
um ad fjarleegd hafi verid tvo hreidur. Einungis er deilt um upphad reiknings seljanda.

A reikningi seljanda er ad finna tvo lidi, annars vegar vegna eydingu & tveimur
hreidrum kr. 22.500 an virdisauka og hins vegar priggja tima vinnu vid fragang, kr. 16.200 an
virdisaukaskatts. Samtals gerir petta kr. 38.700, eda kr. 48.899 med virdisaukaskatti. [
skyringum a pessari skiptingu verklida sagdi m.a. i fylgigognum med andsvérum seljanda ad:
,meindyraeydar almennt purfa ad skipta reikningum sinum i tveer upphadir. Annars vegar er
reiknad eins konar grunnverd fyrir hvert hreidur sem tekid er. [...] Hins vegar parf ad reikna
timakaup. Timinn sem fer i ad eyda starahreidrum er misjafnlega langur svo sem augljést ma
vera, pvi allt er pad komid undir stadsetningunni og adgenginu. I sumum tilfellum parf ad rifa
tréverk eda opna pok og ganga svo fra pvi heilu 4 eftir.” Samkvemt lysingu seljanda a
verkinu opnadi hann pakkant, lagadi fragang, eitradi og kom fyrir virneti til ad reyna ad
fyrirbyggja frekari adgang fugla. P4 kannadi hann hvort hreidur vaeri ad finna & einum stad til,
an pess ad svo veeri.

Ad pessu virtu athugudu telur keerunefndin alitsbeidanda ekki hafa synt fram & ad
timafjoldinn sem seljandi krefst greidslu fyrir sé Osanngjarn og pratt fyrir ad verdio
pjonusturunnar verdi ad teljast nokkud hatt, geti pad ekki talist ur takti vid pad verd sem
almennt virdist vera rukkad fyrir samskonar pjonustu. Verdur pvi ad hafna kréfum
alitsheidanda.

VI
Alitsoro
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



