M-95/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-95/2016.

|

Allitaefni og kréfugerd
pann 26. oktdber 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna Aagreinings um vidgerdarpjonustu & fartélvu, sem hann keypti af
fyrirteekinu Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur pjonustuna gallada og krefst pess ad
greiddur reikningur vegna pjonustunnar verdi endurgreiddur auk pess ad hann fai afhenta
fartélvu i sama astandi og fartdlvan sem for i vidgerd hja seljanda. Alitsbeidandi kvedst einnig

seetta sig vid goo kjor vid kaup & nyrri fartélvu hja seljanda.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 16. ndvember 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 1. desember 2016. Hinn 8. desember 2016 voru andsvor seljanda send
alitsbeidanda og honum beint & heimild sina til ad senda nefndinni athugasemdir vegna
andsvara seljanda. Hann nytti sér ekki pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.
Med bréfi, dags. 11. &gust 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og medfylgjandi gdgnum kemur fram ad alitsbeidandi hafi farid med
fartdlvu sina, af gerdinni Asus IX303L, i vidgerd hja seljanda par sem skjalom var brotin. Ad
sogn Alitsbeidanda kveikti hann & fartélvunni er hann kom med hana ,til ad syna
starfsmanninum ad allt veeri i lagi fyrir utan brot i skjalominni.“ I verkbeidni segir: ,,Skjaléom
er brotin haegra megin og er mjog laus. Tolva raesir i styrikerfi".

I alitsbeidni segir svo:

,,Eg fae svo hringu fra peim nokkrum dégum seinna par sem mér er tilkynnt ad télvan
er meira bilud en kom fram i upphafi. beir segja ad télvan reesir sér ekki og
madurboradid sé 6nytt. Eg segi ad petta sé algjérlega & peirra abyrgd par sem allt var i
lagi pegar ég kom med fartdlvuna fyrir utan skjalomina. Peir segja ad ekkert tjon hafi
ordid a vélinni eftir ad han kom til peirra og hlutir geta bilast & bordinu hja peim eins
0g & bordinu heima hja mér. pegar ég skoda svo vidgerdalysingu finnst mér mjog
skritid ad peir hafi ekki profa ad kveikja & télvuni og séd hvort ad han virkadi adur en
hun var opnud og skoouad. “

Alitsbeidandi segir ad modurbord fartdlvunnar hafi heett ad virka einhvern timan eftir
ad alitsbeidandi for med tdlvuna i vidgerd sem rekja verdi til seljanda. Krefst alitsbeidandi
pess fyrir keerunefndinni ad fa endurgreiddar 4.900 krénur sem hann greiddi er hann sotti
fartélvuna i vidgerd. Pa krefst hann pess ad fa fartélvuna afhenta i eins astandi og han var



pegar hun for i vidgerd til seljanda eda svipada tolvu. ba segist alitsbeidandi einnig seetta sig
vid gott tilbod hja seljanda vid kaup & nyri fartolvu.

v
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda segir ad hann geti ekki tekid abyrgd & pvi ad adrir hlutir muni
virka edlilega eftir vidgerd a tdlvu sem ordid hefur fyrir tjoni, likt og télvu alitsbeidanda par
sem festingar hafa brotnad. I vidgerdarlysingu kemur m.a. eftirfarandi fram:

,,BUnadur er tekinn til skodunar og litur mjog illa at. Hjor er brotinn og sméaar rispur
ofana télvu. Vel er opnud og er skodad skemmdir sem hafa verid a skja. Vél er mjog
skitug ad innan. Eitthvad sem er eins og sandur. Skipta parf um skjabak og hlifina
fyrir lamirnar. Vél er sett saman og reynst vid ad kveikja a henni til ad stadfest virkni
& vél. Vél rasir ekki. CMOS vélar er hreinsadur og vinnsluminni auk pradlauss korts
flarleegt, vél raesir ekki. MGdurbord vélar er i 6lagi og kemur vidgerd & vél ekki til med
ad borga sig."

Eftir petta for t6lvan i itarlegri greiningu a biluninni par sem einblint var &
maodurbordid. | peirri vidgerdarskyrslu segir:

., Hringt i [vidskiptavin] og hann er latinn vita af pvi ad péttir sé genginn til,
vidskiptavinur sampykkir kostnad 6.900 vid endurl6dun a viokomandi pétti.
Vidskiptavinur spyr Gt i af hverju télvan hafi virkad pegar han var i notkun hja honum.
Hann er p& latinn vita af pvi ad télvubinadur sé med pvi méti ad i einhverjum
tilfellum geta hlutir heett ad virka i kjélfarid af bilunum en virkni purfi hinsvegar ekki
ad stoovast pa og pegar.[...]

Seljandi segir ad hvort sem lausi péttirinn hafi valdid bilun i médurbordi, tjonid sem
braut skjalomina hafi valdid biluninni eda 6nnur atridi pa geti seljandi ekki ordid vid peim
krofum ad baeta alitsbeidanda télvuna ad fullu par sem han kom i vidgerd i ,,tjonudu astandi
og utan abyrgdar framleidanda.* Seljandi kvedst pd geta veitt alitsbeidanda god kjor vid kaup
a nyrri fartélvu til ad takmarka fjarhagslegt tjon hans.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda sem fol i sér
vidgerd a fartélvu i hans eigu par sem skjaléom var brotin. Reikningur vegna vidgerdarinnar er
dagsettur pann 25. oktdber 2016, en ekki liggur fyrir hvener fartdélvan var keypt eda af
hverjum. Pad kemur pé fram i gognum malsins ad fartdlvan var ekki keypt af seljanda.
Alitsbeidandi telur ad modurbord fartélvunnar hafi ordid fyrir skemmdum er tdlvan var i
vidgerd hja seljanda og krefst endurgreidslu & vidgerdarkostnadi, ad fjarhaed 4.900 kronur, svo
og ad seljandi afhendi sér fartélvuna i pvi astandi sem han var i er hin kom i vidgerd eda
sambeerilega fartdlvu. PO sattir hann sig vid god kjor vid kaup & nyrri fartélvu hja seljanda.
Seljandi segir ad bilun fartdlvunnar megi ekki rekja til pjonustu sinnar heldur annarra atrida,
til ad mynda tjons sem fartélvan vard fyrir pegar skjaléomin brotnadi eda pess ad péttir i



télvunni er laus og hafnar kréfum alitsbeidanda. Seljandi kvedst pé geta veitt alitsbeidanda
g60 kjor vid kaup & nyrri fartdlvu.

Karunefndin alitur ad 9., 15. og 25. gr. laga um pjonustukaup nr. 42/2000 (pkpl.) eigi
vid i malinu, en akvadin eru svohljédandi:

,,9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. &rangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. t6lul. 1. mgr.
ef telja m& ad pad sé dsanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

15. gr. Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu & hann rétt til skadabodta
nema seljandi pjonustunnar syni fram & ad gallinn verdi ekki rakinn til vanrakslu
hans. Neytandi & einnig rétt til skadabdta ef & hina seldu pjonustu skortir eitthvad sem
telja ma ad askilio sé.

25. gr. Verdi tjon a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda
hlutur sem afhentur hefur verid seljanda pjénustu glatast eda skemmist ber seljanda
ad beeta pad tjon nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrcekslu.

Alitsbeidandi byggir & pvi ad pjonusta seljanda hafi verid géllud og valdid honum
fjarhagslegu tjoni. Keerunefndin telur ad vid mat & galla verdi ad lita til 5. tl. 9. gr. pkpl., par
sem modurbord i fartélvu alitsbeidanda er onytt eftir vidgerd seljanda og fartdlvan pvi
6nothaf enda raesir han sig ekki. T frumvarpi til pkpl. segir m.a. um akveedid:

,,Meginreglan er su ad neytandi beri sonnunarbyrdina vilji hann sanna ad gallar seu
a pjonustunni pegar ahettan af hinni seldu pjonustu hefur flust til hans a ny. Ef unnt
er ad syna fram & ad & henni hafi & peim tima verid ymsir annmarkar ber seljandi
abyrgd a pvi nema hann geti sannad ad sok neytanda sé astedan fyrir pvi ad ekki
nadist sa arangur med pjonustunni sem til var cetlast.

Fyrir liggur ad fartdlvan hafdi ordid fyrir tjoni eda hnjaski sem vard til pess ad skjalom
brotnadi auk pess sem Vvélin var rispud, skitug ad innan og illa farin ad sdgn seljanda. EKkKi
hefur verid synt fram & vankanta a pjonustu seljanda heldur adeins settar fram fullyrdingar
bess efnis. Alitur keerunefndin i samreemi vid framangreint ad bilun i médurbordi fartélvunnar
hafi orsakast af medferd alitsbeidanda a fartélvunni en ekki vanrakslu seljanda og pjonustan
hafi pvi ekki verid gollud i skilningi laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. Af pvi leidir ad einnig
verdur ad hafna krofu alitsbeidanda um endurgreidslu vidgerdarkostnadar ad fjarhaed 4.900



kronur, sbr. 15. gr. pkpl., enda var pjénustan ekki haldin galla og vinna var unnin i pvi skyni
ad baeta ar annmarka & télvunni pé han hafi ekki pjonad tilgangi sinum vegna atrida sem rekja
ma til alitsbeidanda. Ad lokum verdur einnig ad hafna kréfu alitsbeidanda um afhendingu &
fartdlvu i sama astandi, en lita verdur svo & ad um pé krofu gildi 25. gr. pkpl. og likt og &dur
segir verdur tjon a fartélvunni ekki rakid til vanreekslu seljanda.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginéstaeda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. juli til 19. oktdber 2016 var keaerunefndin oOstarfhaef skum
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.
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Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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