URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 2/2013

Kara Jokulsarlons ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 7/2013.

1. bann 14. névember 2013 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2013: Kera
Jokulsarlons ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 7/2013 fra 11. mars 2013. | mélinu Grskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Halldéra porsteinsdottir.

2. Med keru, dags. 5. april 2013, hefur kaerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu nr. 7/2013 fr4 11. mars 2013, um ad ekki sé asteda til adgerda vegna kvortunar
karanda yfir notkun Must Visit Iceland ehf. & audkenninu ,,Ice Lagoon®. Kerandi krefst pess ad
Must Visit Iceland ehf. verdi bénnud notkun audkennisins ,,Ice Lagoon® i atvinnustarfsemi sinni.
Pa er pess krafist ad Must Visit Iceland ehf. verdi bannad ad nota Iénid icelagoon.com. Loks er
pess krafist ad lagdar verdi stjornvaldssektir & fyrirteekid i samraemi vid 22. gr. laga um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

3. Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Med bréfi til Neytendastofu, dags. 6. juni 2012, kvartadi kerandi yfir notkun Must Visit Iceland
ehf. & audkenninu ,,Ice Lagoon* i atvinnustarfsemi sinni. | bréfinu kemur fram ad kaerandi hafi
rekid pjonustu vid ferdamenn undir pessu sama audkenni allt fra arinu 1999. Hann telji ad veruleg
ruglingshatta sé med samhlida notkun Must Visit Iceland ehf. & audkenninu, enda starfi fyrirtaekin
a sama markadi og stundi starfsemi sina a sama stad, p.e. & Jokulsarloni. Keerandi telji ad umreaedd
hattsemi Must Visit Iceland ehf. feli i sér dréttmaeta vidskiptahaetti sem séu til pess fallnir ad villa
um fyrir neytendum og markadnum i heild sinni. Kaerandi telji pvi ad Must Visit Iceland ehf. hafi
gerst brotlegt vid 5., 14. og 15. gr. a laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. bess sé 6skad ad mal petta sati flytimedferd. Asteedan sé einkum st ad kvortunin snerti
atvinnurekstur i ferdapjonustu og hadannatimi ferdapjonustunnar sé framundan. Af peim sékum sé
mikilvaegt fyrir keeranda ad fa ar pvi skorid sem fyrst hvort Must Visit Iceland ehf. brjoti gegn
akveedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

5. 1 bréfi kaeranda er pvi lyst ad fyrirsvarsmadur og stofnandi Must Visit Iceland ehf., Ingvar borir
Geirsson, hafi verid starfsmadur kaeranda fra arinu 1999 til arsins 2005. Nokkru sidar, eda 27.
april 2011, hafi hann stofnad félagid Ice Lagoon ehf. (ni Must Visit Iceland ehf.) Tilkynnt hafi
verid um pa skraningu hlutafélagaskrar i Logbirtingabladinu 17. mai 2011. Skémmu sidar hafi
felagio fengid skréd 1énid icelagoon.com og rekid atvinnurekstur undir audkenninu ,,Ice Lagoon*



allt sumarid 2011. Starfsemi fyrirteekisins hafi hins vegar legid nidri par til i lok april &rid 2012
begar pad hof markadssetningu undir heitinu a nyjan leik, eins og nanar verdi vikid ad sidar.

Kerandi hafi verid i rekstri fra arinu 1999. Hann hafi fengid 1énid icelagoon.is skrad hja ISNIC
Iénaskra hinn 3. juni 2003 og hafi sidan pa notad audkennid ,,Ice Lagoon* 0slitid i starfsemi sinni.
pannig hafi markadsssetning keeranda & ensku farid fram undir pvi heiti og hafi m.a. yfir 300.000
adgongumidar, sem einnig séu happdrettismidar, verido prentadir fra arinu 2004 med umraeddu
auokenni. Jafnframt hafi kerandi styrkt Korfuknattleiksdeild Sindra sidastlidin ar og hafi
leikmenn kleedst bolum med audkenninu ,,Ice Lagoon®. P4 hafi bifreidar og vinnugallar 4 vegum
kaeranda verid merktir audkenninu. Loks megi geta pess ad ymiss konar fatnadur i tengslum vid
starfsemi keeranda hafi verid merktur audkenninu, s.s. gallar, hafur og peysur, og hafi myndmerki
(16g0) fyrirteekisins verid skrad i kerfum 66°Nordur fra 19. jani 2002.

pa sé rétt ad geta pess ad keerandi hafi pegar fengid ord- og myndmerkid ,,Ice Lagoon* skrad sem
vorumerki hja Einkaleyfastofu, sbr. skraningarnimer 348/2012. Kerandi hafi einnig sott um ad fa
oromerkid ,,Ice Lagoon skrad sem vorumerki. beirri umsokn hafi verid hafnad ad svo stoddu
med bréfi Einkaleyfastofu 1. desember 2011 med visan til pess ad ordasambandid ,,Ice Lagoon*
veeri almenns edlis og lysandi og pvi ekki til pess fallid ad gefa pjonustunni sérkenni i huga
almennings. Keerandi hafi motmelt peirri synjun med itarlegum rékstudningi i bréfi fra 26. mars
2012. Med bréfi Einkaleyfastofu, dags. 9. mai 2012, hafi verid 6skad eftir upplysingum um hversu
lengi merkid hefdi verid notad i peirri mynd sem pad Oskadist skrad, p.e. sem ordmerki eitt og sér.
Lokafrestur til ad gera athugasemdir vid malid renni Gt 9. juli 2012. Af peim sokum sé ekki (tséd
med hvort keerandi muni f& ordmerkid ,,Ice Lagoon* skrad, en i 6llu falli sé 1jést ad Einkaleyfa-
stofan hafi talid nagjanlegt tilefni til ad kanna malsatvik frekar. Starfsemi baedi keranda og Must
Visit Iceland ehf. felist adallega i pvi ad bjéda upp a siglingaferdir fyrir ferdamenn um
Jokulsérldn og sé starfsstdd adilanna & sama stad, p.e. vid Jokulsarlon.

Kerandi hafi talid ad skraning Must Visit Iceland ehf. & firmaheitinu Ice Lagoon ehf. i hluta-
félagaskra 27. april 2011 bryti gegn l16gvordum vérumerkjarétti hans. Af peim sékum hafi hann
sent bréf til Must Visit Iceland ehf., dags. 7. oktéber 2011, par sem sjonarmidum hans hafi verid
komid & framfaeri og 6skad eftir pvi ad félagid afskradi einkahlutafélagid Ice Lagoon ehf. og léti
af hvers konar notkun audkennisins fyrir pa ferdapjonustu sem hann veitti. I bréfinu hafi kaerandi
Oskad eftir pvi ad felagid hefdi samband innan sjo daga fra dagsetningu bréfsins til pess ad reda
pau atridi nanar sem greindi i bréfinu. bvi erindi hafi ekki verid svarad og hafi keerandi pvi itrekad
krofur sinar i 6dru breéfi til félagsins, dags. 24. oktober 2011. Peim malaleitunum hafi verid svarad
af halfu Must Visit Iceland ehf. med bréfi, dags. 3. névember 2011, par sem sjénarmidum
keeranda hafi verid hafnad.

I bréfi kaeranda kemur naest fram ad par sem Must Visit Iceland ehf. hafi ekki ordid vid krofum
kaeranda um afskraningu félagsins i hlutafélagaskra hafi keerandi verid tilneyddur til ad fara pa
leid ad Oska atbeina domstola til ad standa vord um l6gvarinn rétt hans innan timamarka 6. mgr.
124. gr. laga um einkahlutafélog nr. 138/1994. bannig hafi stefna verid birt fyrir Must Visit
Iceland ehf. hinn 17. névember 2011 par sem pess hafi verid krafist ad Must Visit Iceland ehf.
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yrdi med domi gert ad afma skréningu & einkahlutafélaginu Ice Lagoon ehf. hja hlutafélagaskra ad
vidlogdum 100.000 kréna dagsektum. Pa hafi pess verid krafist ad vidurkennt yrdi med domi ad
Must Visit Iceland ehf. veeri éheimilt ad nota heitid ,,Ice Lagoon* i atvinnustarfsemi sinni og ad
felagid yrdi deemt til ad greida keaeranda hafilegt endurgjald fyrir hagnytingu vorumerkisins.

Med tilkynningu til fyrirteekjaskrar hinn 21. ndvember 2011 hafi Must Visit Iceland ehf. 6skad
eftir pvi ad breyta heiti félagsins Ur Ice Lagoon ehf. i Must Visit Iceland ehf. Samdeagurs hafi
forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf., Ingvar Pdrir Geirsson, sent télvupost til Ibgmanns kaeranda
par sem sagdi: ,,Eg undirritadur, Ingvar Porir Geirsson, hef akvedid ad hetta 6llum auglysingum
og markadssetningu undir nafninu Ice Lagoon®. Par sem kerandi hafi talid tilganginn med
malsdkn sinni nad, p.e. ad Must Visit Iceland ehf. hatti markadssetningu undir audkenninu ,,Ice
Lagoon“ og breytti heiti félagsins Ice Lagoon ehf. i fyrirteekjaskra, hafi hann talid oparft ad halda
domsmélinu til streitu, enda hafi légvardir hagsmunir hans af drlausn malsins verid ordnir
takmarkadir. I 1jési pess hafi kaerandi 4kvedid ad fella nidur domsmalid & hendur félaginu. Hafi
pad verid gert med tilkynningu til Héradsdoms Austurlands hinn 10. jantar 2012,

A umraeddum tima hafi kaerandi verid i godri trd um ad Must Visit Iceland ehf. myndi ekki hefja
atvinnurekstur & nyjan leik undir audkenninu ,,Ice Lagoon®, enda hafi forsvarsmadur félagsins lyst
pvi yfir ad hann myndi heetta allri markadssetningu undir pvi heiti. bad hafi pvi komid keeranda i
opna skjoldu pegar auglysing birtist hinn 28. april 2012 & bls. 7 i fylgiriti Fréttabladsins
,,Atvinna®“, par sem auglyst var eftir starfsfolki vid afgreidslu og mottoku ferdamanna & Jokuls-
arloni. Auglysingin hafi verid & vegum Must Visit Iceland ehf. og hafi audkennid ,,Ice Lagoon*
verid notad fyrir atvinnureksturinn. I kjolfarid hafi keerandi tekid eftir pvi ad Must Visit Iceland
ehf. hafdi m.a. haldid &fram ad markadssetja sig undir audkenninu ,,Ice Lagoon* a samskipta-
vefnum Facebook og hélt enn uti vefsidunni icelagoon.com, pott litil virkni veeri a peirri sidu. Af
pessu tilefni hafi keerandi sent Must Visit Iceland ehf. bréf hinn 2. mai 2012 par sem pess var
krafist ad félagid léti af allri notkun audkennisins ,,Ice Lagoon®. Med bréfi Must Visit Iceland ehf.
hinn 10. mai 2012 hafi pessum malaleitunum karanda verid hafnad.

I bréfi keeranda kemur nast fram ad keerandi telji Must Visit Iceland ehf. hafa brotid gegn
akvaeedum 5., 14. og 15. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005
med pvi ad hagnyta sér audkennid ,,Ice Lagoon® med 6logmetum hetti, en kaerandi hafi notad
audkennid i atvinnustarfsemi sinni allt fra arinu 2003. Samkvemt 5. gr. laga nr. 57/2005 sé
6heimilt i atvinnustarfsemi ad hafast nokkud pad ad sem brjoti i baga vid goda vidskiptahatti. |
14. gr. sému laga komi fram ad 6heimilt sé ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar
i auglysingum eda med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki
eru brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess
fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er
& boostolum i atvinnustarfsemi sem 16gin taka til.

Eins og gogn mals pessa beri med sér hafi kerandi notad audkennid ,,Ice Lagoon* i atvinnu-
starfsemi sinni a.m.k. fra arinu 2003. Must Visit Iceland ehf. hafi & hinn boginn ekki hafid notkun
audkennisins fyrr en vorid 2011, en forsvarsmadur fyrirtaekisins hafi verid starfsmadur keranda
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um arabil og pvi grandsamur um pa umfangsmiklu markadssetningu sem kerandi hafdi lagt i
undir framangreindu audkenni. Forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi lyst pvi yfir i
tolvuposti hinn 21. ndvember 2011 ad hann myndi hetta notkun audkennisins i atvinnustarfsemi
sinni. Félagid hafi hins vegar akvedid, pvert & loford forsvarsmannsins, ad hefja markadssetningu
atvinnureksturs sins & ny undir audkenninu ,,Ice Lagoon®. Starfsemi kaeranda sé vel pekkt, badi
hér & landi og erlendis, og hafi pjonusta hans Odlast talsvert ordspor sem sé beinlinis tengt
audkenninu.

Kerandi telji ad Must Visit Iceland ehf. hafi med markadssetningu undir umraeddu audkenni reynt
ad tengja vidskiptavild keeranda vid fyrirtaeki sitt. SO hattsemi Must Visit Iceland ehf. brjoti gegn
oréttmeetum vidskiptahattum og sé ésanngjorn gagnvart kaeranda sem starfi & sama markadi og
hann, sbr. til hlidsjonar akvérdun Neytendastofu 12. jali 2007 i mali nr. 16/2007, sem stadfest hafi
verid med urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 10/2007. Keaerandi telji ad pessi hattsemi
Must Visit Iceland ehf. brjoti gegn dkveedum 5. og 14. gr. laga nr. 57/2005. P4 telji keerandi ad
Must Visit Iceland ehf. hafi gerst brotlegt vid 15. gr. a laga nr. 57/2005. Tvenns konar reglur sé ad
finna i dakvaedinu. Annars vegar bann vid pvi ad nota audkenni sem vidkomandi hafi ekki rétt til,
sbr. 1. malsl. akvadisins, en hins vegar bann vid pvi ad nota eigin audkenni pannig ad ruglings-
heetta skapist vid einkenni annarra, sbr. 2. malsl.

Kerandi byggi adallega & pvi ad akvaedi 1. malsl. 15. gr. a eigi vid i pessu mali. bar sem karandi
hafi notad audkennid ,,Ice Lagoon, badi i markadssetningu og atvinnustarfsemi sinni, a.m.k. fra
arinu 2003, eigi hann einn rett & pvi ad nota pad. Ennfremur telji kaerandi ad med notkun sinni hafi
hann 6dlast vorumerkjarétt & audkenninu, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 45/1997 um
vorumerki, enda uppfylli audkennid oll skilyrdi 13. gr. laga nr. 45/19997 um sérkenni og
adgreiningarhafi. bannig hafi kaerandi likt og adur greini fengid skrad ord- og myndmerkid ,,Ice
Lagoon® og sé mal vegna skraningar hans 4 ordomerkinu enn i ferli hja Einkaleyfastofu. Must Visit
Iceland ehf. hafi hins vegar engan rétt til audkennisins ,,Ice Lagoon®, enda eigi pad ekki skrad
neitt form af audkenninu hja Einkaleyfastofu, hafi ekki skrasett firmaheiti med umraeddu audkenni
eda noti pad & nokkurn pann hatt hér & landi ad fyrirteekid geti talist eiga tilkall til notkunar pess.
pa geti félagio ekki talist hafa odlast tilkall til audkennisins & grundvelli notkunar, enda hafi
notkun pess verid mjog skammvinn og auk pess sett andmalum fra keeranda strax fra upphafi. par
sem Must Visit Iceland ehf. noti audkennid an pess ad eiga rétt til pess sé um ad raeda brot gegn 1.
malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005.

Fallist Neytendastofa ekki a ad 1. malsl. akvadisins eigi vid se i 6llu falli ljést ad Must Visit
Iceland ehf. hafi brotid gegn 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005. Vid mat a pvi hvort brotid hafi
verid gegn pvi akvadi hafi eftirlitsstjornvold litid til svipadra sjonarmida og i vorumerkjarétti. Af
framkvaemdinni megi rdda ad tvo skilyrdi purfi ad vera uppfyllt til pess ad um brot & greininni sé
ad reda. Annars vegar purfi pau audkenni sem um sé deilt ad hafa sérkenni sem greini pau fra
6drum merkjum. Hins vegar purfi ad fara fram mat & pvi hvort raunveruleg ruglingshatta sé a
milli peirra audkenna sem um sé deilt pannig ad villst verdi & peim. Hvad fyrra skilyrdid vardi
telji keerandi ad audkennid ,,Ice Lagoon® njoti tvimeelalaust verndar 2. malsl. 15. gr. a laga nr.
57/2005. Minni krofur séu gerdar til sérkenna audkennis samkveemt 15. gr. a laga nr. 57/2005, en
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a grundvelli laga nr. 45/1997. pannig myndu morg peirra audkenna sem teljist njota verndar &
grundvelli 15. gr. a laga nr. 57/2005 ekki fast skrdd sem ordmerki, enda geti audkenni sem njoti
verndar & grundvelli &kvedisins m.a. verid almenn og lysandi fyrir dkvedna starfsemi, sbr.
akvoroun Neytendastofu fra 26. juni 2007 i mali nr. 14/2007, sem stadfest hafi verid med Urskurdi
afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2007. Um pad visist m.a. til pess ad akvadi 15. gr. a laga nr.
57/2005 eigi ad veita audkennum akvedna vidbotarvernd vid pa vernd sem pau njéti samkvaemt
I6gum nr. 45/1997 um vérumerki.

Kerandi telji ad audkennid ,,Ice Lagoon* sé ekki lysandi fyrir pa pjonustu sem hann veiti. Pannig
telji hann ad audkennid geti notid verndar laga nr. 45/1997 um vérumerki, enda gefi pad ekki med
neinu moti til kynna ,,tegund pjoénustunnar, astand, magn, notkun, verd, uppruna eda hvener
pjonustan sé framleidd*, sbr. 2. malsl. 1. mgr. 13. gr. laga nr. 45/1997. I islenskri pydingu
utleggist ordasambandid sem ,,islon“ og telji keerandi pad ekki vera lysandi fyrir ferdapjonustu
hans. Hér verdi a0 hafa i huga ad ordid ,,islon“ sé ekki ad finna 1 islenskri ordabok og séu ensku
ordin Ice Lagoon almennt ekki notud um Jokulsarlon, heldur Glacier Lagoon. ba megi arétta ad
starfsemi keranda sé vel pekkt hér a landi og nj6ti hann mikillar vidskiptavildar. Med éslitinni og
umfangsmikilli notkun audkennisins fra &rinu 2003 hafi pad &unnid sér sérkenni i pjonustu-
starfsemi karanda. Teljist audkennid ,,Ice Lagoon* pvi otvirett njota verndar 2. malsl. 15. gr. a
laga nr. 57/2005.

Vid mat & pvi hvort sidara skilyrdid sé uppfylit, p.e. skilyrdid um ruglingsheettu, hafi m.a. verid
litid til pess i framkveemd hvort viokomandi fyrirteki starfi & sama markadi og hvort pau beini
voru eda pjénustu ad sama markhdpi (voru- og pjonustuliking), sbr. t.d. arskurdi afryjunarnefndar
neytendamala nr. 2/2012, nr. 18/2010 og nr. 14/2009. Vid mat & ruglingsheettu skipti einnig mali
hversu lik pau audkenni séu sem um sé deilt. betta séu svipud sjonarmid og eigi vid um ruglings-
heaettumat i vérumerkjarétti, sbr. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 45/1997. Rik ahersla sé 16g0 & pad i voru-
merkjarétti ad vio mat & ruglingshaettu verdi ad lita til pess hvort merkin hafi pau ahrif ad
neytendur eda adrir sem umgangist pau geti ruglad peim saman eda telji pjonustu adilanna hafa
sama Vvidskiptalega uppruna. Pa verdi ad fara fram akvedid mat & heildarsamhengi merkjanna
begar ruglingsheetta sé metin, sbr. Urskurd afryjunarnefndar hugverkaréttinda a svidi idnadar fra 7.
oktéber 2008 i mali nr.4/2008. Med pvi sé att vid ad pvi meiri sem voru- og pjonustulikingin sé,
pvi minni krofur séu gerdar til merkjalikingarinnar og 6fugt.

I pessu mali sé 1jost ad kaerandi og Must Visit Iceland ehf. noti nakveemlega sama audkenni i
atvinnustarfsemi sinni, p.e. ,,Ice Lagoon®. Sé fullkomin sjon- og hlj6dliking med audkennunum
auk pess sem pau merki edli malsins samkvaemt pad sama. ba sé aukinheldur fullkomin pjonustu-
liking fyrir hendi enda beini adilarnir pjonustu sinni ad sama markhopi, stundi somu starfsemi og
hafi starfsstodvar sinar & sama stad. Pannig megi lysa meginstarfsemi beggja adila sem
batasiglingum um Jokulsarlon fyrir ferdamenn. begar keppinautur stundi ndkvemlega somu
starfsemi, med sama audkenni og a sama stadnum valdi slikt augljosri ruglingsheettu i skilningi 2.
malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005. Forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi visvitandi reynt ad
villa um fyrir neytendum og markadnum med pvi ad nota vel pekkt audkenni kearanda i starfsemi
sinni i peim eina tilgangi ad hagnyta sér pad mikla ordspor og pa vidskiptavild sem kaerandi bui
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yfir. Slik hattsemi brjoti freklega i baga vid goda vidskiptahetti og sé i andstddu vid dkveaedi 5.,
14. og 15. gr. a laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005..

Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. jani 2012, sem karandi fékk jafnframt afrit af, var Must Visit
Iceland ehf. kynnt framkomid erindi keeranda. P& var tekid fram ad i bréfi kaeranda hafi pess verid
Oskad ad malid seetti flytimedferd par sem kvortunin snerti atvinnurekstur i ferdapjonustu og
haannatimi ferdapjonustunnar sé framundan. Neytendastofa telji ekki unnt ad verda vid peirri
malaleitan keeranda. I bréfi keeranda komi fram ad hja Einkaleyfastofunni sé til medferdar umsokn
kaeranda um skraningu ordmerkisins Ice Lagoon. par sem mal petta vardi rétt til audkennisins Ice
Lagoon og til samreemis vid almennar reglur stjornsysluréttarins, um ad sama mal skuli ekki vera
til medferdar hja tveimur stjérnvéldum & sama tima, muni Neytendastofa ekki taka akvoroun i
malinu fyrr en nidurstada Einkaleyfastofunnar liggi fyrir. Neytendastofa telji po rétt ad afla
afstddu Must Visit Iceland ehf. til erindisins strax. pegar afstada Einkaleyfastofunnar liggi fyrir
muni medferd malsins hja Neytendastofu verda hradad eins og kostur sé. Var jafnframt 6skad eftir
skyringum eda athugasemdum Must Visit Iceland ehf. i tilefni bréfs keeranda.

Med bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 11. juni 2012, var roksemdum Neytendastofu um
hofnun & flytimedferd malsins motmeelt. 1 bréfinu er tekid fram ad afryjunarnefnd neytendamala
hafi gert pad 1jost, m.a. i urskurdum sinum nr. 7/2007 og nr. 5/2010, ad nidurstada Einkaleyfa-
stofunnar um skréningarhefi ordmerkja hafi ekkert sjalfstett gildi vid mat & pvi hvort audkenni
njoti verndar samkveemt 15. gr. a laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. Um petta hafi m.a. verid visad til pess ad akveaedinu sé @tlad ad veita tiltekna
vidbétarvernd og sé gildissvid akvedisins almennara og rymra en akvadi laga nr. 45/1997 um
vorumerki, enda taki pad m.a. til fleiri audkenna en vorumerkja. P4 sé bakgrunnur akveedisins
bann vid oOréttmatum vidskiptahattum, en ekki su einkaréttarlega Gtilokun sem felist i voru-
merkjarétti.

Af framansogdu telji keerandi ad Neytendastofa geti tekid akvordun i malinu an tillits til pess hver
nidurstada Einkaleyfastofu verdi um skréningu ordmerkisins ,,Ice Lagoon“ enda sé um ad raeda
tvo adskilin stjornsyslumal med sitthvorn malsgrundvollinn. Kerandi telji ad jafnvel pétt Einka-
leyfastofa hafni skraningu ordmerkisins purfi avallt ad fara fram sjalfsteett mat & pvi hvort
audkennid njéti verndar 15. gr. a laga nr. 57/2005. Faist ordmerkid hins vegar skrad styrki pad ad
sjalfsogou malsgrundvoll og malsasteedur keranda. Med hlidsjon af pessu krefjist keerandi pess ad
Neytendastofa endurskodi framangreinda akvordun sina og verdi vid peirri malaleitan keeranda ad
mal hans sati flytimedferd. 1 6llu falli sé pess krafist ad Neytendastofa falli fra peirri akvordun
sinni ad stofnunin muni ekki taka akvoérdun i malinu fyrr en nidurstada Einkaleyfastofunnar liggi

fyrir.

Med bréfi, dags. 25. jani 2012, sendi l6gmadur Must Visit Iceland ehf. athugasemdir félagsins
vegna kvortunar keranda. Par kemur fram ad Must Visit Iceland ehf. se ferdapjonustufyrirteeki
sem hafi byrjad ad bjoda upp a batasiglingar & Jokulsarloni vid Breidamerkursand sumarid 2011.
Hafi fyrirteekid notad heitid ,,Ice Lagoon® og verid med pvi ad visa til, ad pvi er fyrirtaekid teldi,
ensks heitis & Jokulsarloni. Asteda pess ad fyrirtekid hafi notad framangreint heiti hafi verid su



24.

25.

26.

ad keerandi hafi adallega notad audkennid ,,Glacier Lagoon® til ad audkenna sina pjénustu. { pessu
sambandi s¢ visad til Utprentunar af heimasidu karanda par sem audkennid ,,Glacier Lagoon® s¢
eingdbngu notad. Sidan Must Visit Iceland ehf. hafi farid ad nota heitid ,,Ice Lagoon* yfir
Jokulsarlon hafi keerandi pd byrjad ad notast vid sama heiti & heimasidu sinni i stadinn fyrir
,,Glacier Lagoon®. Hvad sem pessu 1idi hafi Must Visit Iceland ehf. alltaf talid sig i fullum rétti til
ad nota hvort heitid sem veeri yfir Jokulsarlén.

I malavaxtalysingu kaeranda komi fram ad med tilkynningu til fyrirteekjaskrar hinn 21. néGvember
2011 hafi Must Visit Iceland ehf. 6skad eftir pvi ad breyta heiti félagsins ar Ice Lagoon ehf. i
Must Visit Iceland ehf. Samdaegurs hafi fyrirsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. sent tolvupost til
I6gmanns keeranda par sem fram kom ad hann hefdi akvedido ad heetta dllum auglysingum og
markadssetningu undir nafninu lce Lagoon. bar sem kerandi hafi talid ad tilganginum med
malsokn sinni hafi verid nad hafi honum pott éparft ad halda domsmali pvi, er hann hafdi hofdad
gegn Must Visit Iceland ehf., til streitu, enda hefdu l6gvardir hagsmunir hans af drlausn malsins
verid ordnir takmarkadir. 1 ljosi pess hafi kaerandi akvedid ad fella nidur démsmalid & hendur
keeranda. 1 tilefni af pessu vilji Must Visit Iceland ehf. koma pvi 4 framfeeri ad stefna keeranda &
hendur fyrirteekinu, vegna framangreinds démsmals, hafi verid pingfest hinn 6. desember 2011.
Eins og fram komi i kvortun kaeranda hafi fyrirsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. sent keeranda
bréf hinn 21. névember 2011 pess efnis ad hann hefdi akvedid ad heetta markadssetningu undir
nafninu ,,Ice Lagoon®“. Af pessum sokum finnist Must Visit Iceland ehf. skjota skdkku vid ad
keerandi haldi pvi fram ad hann hafi fellt domsmalid gegn sér nidur par sem hann hafi talid éparft
ad halda pvi afram. Hafi pad verid skodun keranda hefdi honum verid i I6fa lagid ad lata hja lida
ad pingfesta stefnuna hinn 6. desember 2011 og sparad sér malskostnad sem hann purfti sidan ad
greida Must Visit Iceland ehf.

I bréfi Must Visit Iceland ehf. er nast vikid ad 5. og 14. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005 og tekid fram ad félagid hafi ekki brotid gegn umreddum
akvaedum med notkun heitisins ,,Ice Lagoon®. | pessu sambandi sé pvi hafnad ad fyrirsvarsmadur
fyrirteekisins hafi gefid keeranda bindandi loford um ad hann myndi hetta markadssetningu undir
nafninu Ice Lagoon. bvert & moti komi fram i télvupdsti fyrirsvarsmanns Must Visit Iceland ehf.
ad hann hafi ,,akvedido” a0 heatta 6llum auglysingum og markadssetningu undir framangreindu
heiti. T pessu hafi engin vidurkenning falist og ekkert loford til kaeranda, enda telji Must Visit
Iceland ehf. ad enginn geti 6dlast slikan rétt yfir heitinu Ice Lagoon, sbr. sidari umfjoliun.
Fyrirsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi einfaldlega tilkynnt karanda ad hann hafi einhlida
akveoio ad heetta markadssetningu undir heitinu.

Verdi talio ad fyrirsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi gefid loford um ad hatta markads-
setningu undir heitinu telur fyrirteekid ad forsendur fyrir sliku lofordi hafi verid brotnar. Eins og
greint sé fra i malavoxtum hafi kerandi pingfest stefnu & hendur Must Visit Iceland ehf. 6.
desember 2011, p.e. um tveimur vikum eftir framangreinda yfirlysingu fyrirsvarsmanns Must
Visit Iceland ehf. Af pessu sé ljost ad pratt fyrir yfirlysingu fyrirsvarsmannsins um ad heetta
markadssetningu undir nafninu lce Lagoon hafi kerandi &kvedid ad pingfesta mal & hendur



honum sem hann felldi sidan nidur. Af pessum sdkum telji Must Visit Iceland ehf. Otekt af
kaeranda ad &tla ad byggja rétt a framangreindri yfirlysingu.

27. 1 kvortun keeranda haldi hann pvi fram ad starfsemi sin sé vel pekkt, baedi hér & landi og erlendis,
0og ad pjonusta hans hafi 6dlast umtalsvert ordspor sem sé beinlinis tengt audkenninu ,,Ice
Lagoon“. Kerandi telji ad Must Visit Iceland ehf. hafi med markadssetningu undir umraeddu
audkenni reynt ad tengja vidskiptavild keranda vid fyrirteeki Must Visit Iceland ehf. SU hattsemi
brjoti gegn dréttmaetum vidskiptahattum og sé 6sanngjorn gagnvart keranda sem starfi & sama
markadi og hann. Karandi telji ad pessi hattsemi brjoti gegn dkvedum 5. og 14. gr. laga nr.
57/2005. Must Visit Iceland ehf. geri i fyrsta lagi athugasemd vid pa fullyrdingu keeranda ad
starfsemi hans hafi 6dlast ordspor undir heitinu ,,Ice Lagoon®. Telji Must Visit Iceland ehf. ad allt
pbad ordspor sem kunni ad tengjast heitinu ,,Ice Lagoon“ sé vegna Jokulsarlons sjalfs, ekki
starfsemi keranda, enda sé heitid ,,Ice Lagoon* ekki til pess fallid ad greina pjonustu keeranda fra
Jokulsarloni sjalfu. Vidtakendur tengi heitid vid 16nid sjalft en ekki starfsemi keeranda. Af pessum
somu asteedum telji Must Visit Iceland ehf. ad heitid ,,Ice Lagoon* sé almennt heiti sem enginn
einn adili geti 6dlast einkarétt til i atvinnustarfsemi & Jokulsarloni, eins og sidar verdi vikid ad.

28. 1 60ru lagi bendi Must Visit Iceland ehf. &, ad & og eftir pann tima sem fyrirsvarsmadur fyrir-
teekisins starfadi hja keranda, hafi keerandi markadssett starfsemi sina ad langmestu leyti undir
heitinu ,,Glacier Lagoon®. Hafi pad verid asteeda pess ad Must Visit Iceland ehf. tok ad nota heitid
,Ice Lagoon® yfir Jokulsarlon. Pratt fyrir petta hafi Must Visit Iceland ehf. alitid sem svo, ad
enginn adili geeti att tilkall til einkaréttar & pessum tveimur heitum. 1 pvi sambandi verdi ad lita til
bess ad pessi heiti séu naer einu tvd heitin sem haegt sé ad nota sem ensk heiti yfir Jokulsarlon, en
eins og gefi ad skilja sé mikilveegt fyrir baedi Must Visit Iceland ehf. og keeranda ad geta notad
enskt heiti yfir 16nid par sem helstu vidskiptamenn karanda og Must Visit Iceland ehf. séu
erlendir ferdamenn. Pau gogn sem karandi leggi fram til studnings rétti sinum til heitisins ,,Ice
Lagoon“ séu 61l 0dagsett ef fra sé talin skraning hans 4 1éninu www.icelagoon.is. begar pvi Iéni
hafi verid flett upp i peirri tid sem meint brot Must Visit Iceland ehf. eigi ad hafa att sér stad hafi
vidokomandi verid fluttur inn 4 adra vefsidu, rikivatnajokuls.is, par sem heitid ,,Ice Lagoon* hafi
hvergi verid ad finna. Eftir ad meint brot eigi ad hafa att sér stad virdist keerandi hafa tekid ad nota
heitid ,,Ice Lagoon* i talsvert meiri meli en adur.

29. 1 pridja lagi bendi Must Visit Iceland ehf. & ad s pjonusta, sem keerandi telji sig vera ad audkenna
med heitinu ,,Ice Lagoon®, felist i ad sigla med ferdamenn & Jokulsarloni. Telji Must Visit Iceland
ehf. ad kaerandi geti ekki byggt rétt & heitinu, pannig ad notkun Must Visit Iceland ehf. teljist &
einhvern hatt oréttmeetir vidskiptahettir. Verdi nanar vikid ad pessum sjonarmioum i umfjéllun
um 15. gr. a laga nr. 57/2005. | fjorda lagi hafni Must Visit Iceland enhf. ad hafa brotid gegn 5. og
14. gr. laga nr. 57/2005. Fyrirtekid eigi erfitt med ad atta sig & pvi hvernig hattsemi pess geti talist
brot gegn 14. gr. laganna, enda hafi Must Visit Iceland ehf. ekki veitt ,,rangar, 6fullnaegjandi eda
villandi upplysingar* i atvinnustarfsemi sinni. Med notkun ordsins ,,Ice Lagoon‘ hafi Must Visit
Iceland ehf. verid ad visa til Jokulsarlons en ekki starfsemi keeranda. Keerandi verdi ad bera hallan
af pvi ad notast vid med 6llu serkennalaust ord til audkenningar & starfsemi sinni. Ad mati Must



Visit Iceland ehf. hafi keerandi annars ekki rokstutt ad hattsemi fyrirteekisins hafi brotid gegn
framangreindu akvadi.

30. Pa sé til pess ad lita ad til pess ad hattsemi geti talist brjota gegn 5. gr. laga nr. 57/2005 purfi
vidkomandi ad meginstefnu ad brjota gegn einhverju akveedi i 111.-V. kafla laganna. begar 5. gr.
laga nr. 57/2005 hafi verid breytt i ndverandi horf hafi med breytingunum verid augljoslega stefnt
ad pvi ad i stad almennu visireglunnar i eldri 5. gr. yrdi nanar tilgreint i 1gum nr. 57/2005 hvad
teldist til 6réttmaetra vidskiptahatta og veeri par af leidandi bannad. Visist um petta til bls. 213 i riti
Asu Olafsdottur og Eiriks Jonssonar, Neytendaréttur. Must Visit Iceland ehf. telji ad keerandi hafi
ekki synt fram & ad Must Visit Iceland ehf. hafi brotid gegn 14. eda 15. gr a laga nr. 57/2005 og
hafni pvi p.a.l. ad hafa brotid gegn 5. gr. laganna med somu roksemdum og komi fram i umfjéllun
um 14. og 15. gr. a.

31. 1 bréfinu er nast vikid ad 15. gr. a laga nr. 57/2005 og tekid fram ad Must Visit Iceland ehf. hafi
ekki brotid gegn akvadinu med notkun heitisins Ice Lagoon. Er tekid fram ad i umreeddu akvadi
sé i raun um tvenns konar reglu ad reda. Annars vegar bann vid pvi ad nota audkenni sem
vidkomandi hafi ekki rétt til, sbr. fyrri malsl., en hins vegar bann vid pvi ad nota audkenni, sem
vidkomandi hafi rétt til, pannig ad ruglingshatta skapist vid einkenni annarra, sbr. sidari malsl.
Karandi hafi ekki fengid heitid ,,Ice Lagoon“ skrdd sem vorumerki. P4 hafi keranda, ad mati
Must Visit Iceland ehf. ekki tekist ad sanna ad hann hafi 6dlast slikan rétt yfir heitinu fyrir tilstilli
notkunar. Einkaleyfastofan sé sammala Must Visit Iceland ehf. ad pessu leyti, en han hafi hafnad
umsékn kaeranda um skraningu heitisins sem ordmerki. Must Visit Iceland ehf. hafi ekki notad i
atvinnustarfsemi sinni merki sem svipi til myndmerki keeranda nr. 348/2012 og komi pad ekki til
alita i pessu mali.

32. AOd pessu virtu, auk sjonarmida um skort & sérkenni sem fjallad verdi um sidar, telji Must Visit
Iceland ehf. augljost ad félagid hafi ekki brotid gegn fyrri malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 med
notkun & heitinu ,,Ice Lagoon* yfir Jokulsarlon. Rétt sé ad undirstrika pad skilyrdi akveadisins ad
heiti purfi ad hafa sérkenni til ad heaegt sé ad byggja a pvi og eigi pad baedi vio um fyrri og sidari
malsl. pess. Sé heiti einungis lysandi fyrir vorur eda pjonustu viokomandi njoti vidkomandi
pannig ekki verndar gegn pvi ad annar adili taki upp apekkt heiti til kynningar & sinum vérum eda
bjonustu, sbr. Hrd. 1973, bls. 469, Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2010 og 3/2010
og akvorounar Neytendastofu nr. 18/2007. Audkenni adila purfi m.6.0. ad vera til pess fallid ad
greina starfsemi, vorur eda pjonustu hans fra starfsemi, vérum eda pjonustu annarra.

33. [ bréfinu Must Visit Iceland ehf. er nast tekid fram ad vid mat & pvi hvort brotid hafi verid gegn
15. gr. a laga nr. 57/2005 hafi eftirlitsstjornvold litid til svipadra sjénarmida og i vérumerkjarétti,
sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar neytendamaéla nr. 3/2010. Til ad audkenni faist skrad sem
vorumerki purfi pad ad uppfylla skilyrdi 1. mgr. 13. gr. laga nr. 45/1997 um vérumerki (hér eftir
skammstofud ,,vml.*) um nagileg sérkenni. Samkvaemt framangreindu dkvedi s¢ pad skilyrdi
skréningar vorumerkis ad merkid sé til pess fallid ad greina vorur merkiseiganda fra vérum
annarra. Merki, sem eingdngu eda adeins med smaveagilegum breytingum eda vidbotum gefi til
kynna m.a. tegund voru, astand, magn, notkun, verd, uppruna eda hvengr varan sé framleidd,



34.

35.

36.

skuli ekki telja naegilegt sérkenni. Ljost sé ad hid sama gildi um pjonustu ad breyttu breytanda.
Pegar tulka eigi umreett kveedi verdi jafnframt ad lita til 1. mgr. 3. gr. tilskipunar 89/104/EBE um
samraemingu & logum adildarrikja um vorumerki, par sem fram komi ad ekki megi skrasetja
vorumerki sem gefi til kynna uppruna voru eda pjonustu.

Starfsemi keeranda felist adallega i pvi ad bjoda upp & siglingaferdir fyrir ferdamenn um Jokuls-
arlon og sé pad jafnframt su pjonusta sem heitinu ,,Ice Lagoon® sé &tlad ad audkenna. Must Visit
Iceland ehf. telji a0 merkid gefi oOtviraett til kynna tegund, eiginleika og uppruna peirrar pjonustu
sem kerandi stundi undir vorumerkinu og sé pannig lysandi fyrir pjonustuna, sbr. 2. mals. 1. mgr.
13. gr. vml. Heitid ,,Ice Lagoon* hafi 16ngum verid notad sem enskt heiti yfir Jokulsarlon, enda
visi enska heitid ,,Ice Lagoon®, sem myndi i beinni pydingu yfir 4 islensku utleggjast sem ,,islon®,
til pess eiginleika Jokulsarlons ad vera 16n fullt af is. P4 visi Must Visit Iceland ehf. til pess ad
almenna enska heitid yfir jokullon sé ,,glacial lagoon®, en 1jost sé ad forskeytid ,,glacial® sé
samnefnari forskeytisins ,,ice-*“. Pannig visi heitid ,,Ice Lagoon* étvirett badi til eiginleika og
uppruna pjénustu keeranda. Neegi i pessu tilliti ad fletta heitinu upp & leitarsioum & bord vid
www.google.com og www.youtube.com.

I bréfi Must Visit Iceland ehf. er nast vikid ad pvi ad fjallad hafi verid um sérkenni stadarheita i
domi Evrépudémstolsins fra 4. mai 1999 i svokdlludu Windsurfing Chiemsee mali. I dominum
hafi reynt & pad hvort tilvisun i stéduvatn i akvednu vorumerki visadi til landraedilegs uppruna
vidkomandi voru i skilningi c-lidar 1. mgr. 3. gr. tilskipunar 89/104/EBE. Um petta hafi m.a. sagt
i dominum (malsgreinar 30 og 31): ,,Indeed, it is clear from the actual wording of Article 3(1)(c),
which refers to ,indications which may serve ... to designate ... geographical origin”, that
geographical names which are liable to be used by undertakings must remain available to such
undertakings as indications of the geographical origin of the category of goods concerned. Thus,
under Article 3(1)(c) of the Directive, the competent authority must assess whether a geographical
name in respect of which application for registration as a trade mark is made designates a place
which is currently associated in the mind of the relevant class of persons with the category of
goods concerned, or whether it is reasonable to assume that such an association may be esta-
blished in the future®.

Must Visit Iceland ehf. telji ad af pessum domi megi rdda ad merki, sem gefi landfreedilegan
uppruna voru eda pjonustu til kynna, eda kunni ad gera pad i framtidinni, verdi ad standa 6llum til
boda sem selji slikar vorur eda bjédi fram slika pjonustu. Pa séu per tegundir pjonustu, sem hagt
sé ad bjooda upp & og stunda i tengslum vid Jokulsarlon, eda 16n yfir hofud, & margan hatt
takmarkadar ad mati Must Visit Iceland ehf. Siglingar séu su pjonusta sem einna helst komi til
greina. Pannig visi heitid ,,Ice Lagoon* ad mati Must Visit Iceland ehf. einnig til tegundar
pjonustu keeranda. Telja verdi ad heitid ,,Ice Lagoon® veki strax skyra hugmynd hja vidtakendum
um tegund, eiginleika og uppruna pjénustu Jokulsarléns ehf. beir sem sjai eda heyri heitid geti
strax getid ser til um ad vidkomandi pjonusta tengist Jokulsarloni. Allir sem hafi slika pjonustu
med hendi verdi pvi ad hafa frelsi til ad nota framangreint heiti.
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37. 1 pessu sambandi visi Must Visit Iceland ehf. i fyrsta lagi til Hrd. 1973, bls. 469. | pvi mali hafi
m.a. reynt & pad hvort notkun eins adila & ordinu ,,sport™ bryti gegn 9. gr. laga nr. 84/1933, en pad
akveedi hafi verid forveri 15. gr. a laga nr. 57/2005. I nidurstédum héradsdoms, sem stadfestur
hafi verid i Haestarétti, hafi m.a. sagt: ,,0rdi0 ,,sport™ er tokuord i islenzku mali. Pad er notad sem
almennt ord i malinu um iprottir. Auk pess er pad almennt ord og algengt sem fyrri hluti samsettra
orda yfir iprottavorur. petta ord hefur pvi eigi i sér folgin naegileg sérkenni til pess ad stefnandi
geti, einmitt & pvi vidskiptasvidi, sem hér er um aod tefla, 68lazt einkarétt til notkunar pess. Hann
getur pvi ekki meinad stefnda ad nota pad & pann hétt, sem hann gerir & 4durgreindu auglysinga-
skilti. 1 68ru lagi visi Must Visit Iceland ehf. til rskurdar afryjunarnefndar neytendamala nr.
3/2010. | malinu hafi verid deilt um pad hvort skraning & Iéninu gamur.is bryti gegn rétti annars
adila til Iénsins gamar.is. | nidurstodu afryjunarnefndar hafi m.a. sagt: ,,0rdid [gamur] hefur verid
notad hér & landi um talsvert skeid, likt og framlégd gogn keeranda bera med sér. bad er afar
almennt og lysir einfaldlega tilteknu ilati, sem er mikilveegur pattur i starfsemi beggja peirra
félaga sem deila. Ordid er enda ad finna i heitum beggja félaganna, sbr. islenska gamafélagid ehf.
og Gamapjonustan hf. Hin liku I1én sem um er deilt kunna vissulega ad vera til pess fallin ad valda
einhverjum ruglingi. Ordid gadmur er hins vegar einfaldlega pad almennt og lysandi fyrir umraedda
voru/pjonustu ad skraning og notkun kaeranda & 1éninu verdur ekki talin brjota gegn akvadinu®.

38. I pridja lagi visi Must Visit Iceland ehf. til Grskurdar afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2010. |
malinu hafi afryjunarnefndin talid ad ordid ,,graena tunnan® skorti naudsynleg sérkenni til ad pad
teldist brjota i baga vid 15. gr. a laga nr. 57/2005 ad annar adili skradi og notadi 1én med pessum
ordum. | fjorda lagi visi félagid til akvordunar Neytendastofu nr. 18/2007 en i pvi maéli hafi
Neytendastofa m.a. sagt: ,,0Ordid transport er ekKi til pess fallid ad greina pjonustu Jonar Transport
fra pjonustu annarra sem annast flutninga. Af peim sékum hefur ordid ekki folgid i sér naegileg
sérkenni til ad Jonar Transport njoti verndar gegn pvi ad Icetransport noti ordid transport i heiti
sinu“. Must Visit Iceland ehf. telji atvik pessa mals um margt samberileg ofangreindum malum.
Heitid ,,Ice Lagoon® s¢ ekki til pess fallid ad greina pjonustu keeranda frd pjonustu annarra sem
starfraeki ferdapjonustu vid Jokulsarlén. Af peim sékum skorti heitid sérkenni til ad keerandi geti
notid verndar gegn pvi ad adrir noti heitid i starfsemi sinni. Must Visit Iceland ehf. hafi pannig
ekki gerst brotlegt vid 15. gr a laga nr. 57/2005 med notkun a heitinu.

39. 1 bréfinu er pvi nast hafnad ad fyrirsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi visvitandi reynt ad
villa um fyrir neytendum og markadnum. pa hafni fyrirteekio pvi ad hafa hagnytt sér ordspor og
vidskiptavild keeranda. Eins og adur segi telji Must Visit Iceland ehf. ad heitid ,,Ice Lagoon® sé
enskt heiti yfir Jokulséarlén og hafi félagid, med notkun heitisins, verid ad visa til 16nsins & ensku
og hofda pannig til erlendra ferdamanna. A peim tima sem Must Visit Iceland ehf. hafi notad
heitid ,,Ice Lagoon* yfir Jokulsarlon hafi kaerandi ad langmestu leyti notad heitid ,,Glacier
Lagoon* yfir Jokulsarlon og pvi hafi Must Visit Iceland ehf. pvert & moti reynt ad koma i veg fyrir
ad starfsemi hans og keranda yroi ruglad saman. Kerandi geti ekki att krofu til einkaréttar a
badum peim ensku heitum sem notud séu yfir Jokulsarlon. P4 arétti Must Visit Iceland ehf. ad allt
pad ordspor sem kunni ad tengjast heitinu ,,Ice Lagoon* sé vegna Jokulsarlonsins sjalfs, en ekki
starfsemi keranda, enda sé heitid ,,Ice Lagoon* ekki til pess fallid ad greina pjonustu keranda fra
Jokulsarléni sjalfu likt og adur hafi verid fjallad um. Telji Neytendastofa ad Must Visit Iceland
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ehf. hafi brotid gegn dkvaedum laga nr. 57/2005 fari fyrirtekid pess & leit vid stofnunina ad han
demi hann ekki til sekta samkvemt 22. gr. laganna. Hafi Must Visit Iceland ehf. brotid gegn
akveedum laganna sé ljost ad um smavaegilegt galeysisbrot hafi verid ad raeda.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 27. juni 2012, var kaeranda kynnt svarbréf Must Visit Iceland ehf.
0g bodid ad koma ad athugasemdum vid pad. | sama bréfi itrekadi Neytendastofa pad sem fram
kom i fyrra bréfi stofnunarinnar, ad samkveemt almennum reglum stjornsysluréttarins skuli sama
mal ekki vera til medferdar hja tveimur stjornvoldum & sama tima. préatt fyrir ad malin séu
adskilin og rekin & hvorum sinum malsgrundvellinum vardi pau badi rétt til audkennisins ,,Ice
Lagoon®. | greinargerd med 15. gr. a laga nr. 57/2005 sé m.a. um pad fjallad ad réttur til audkenna
samkvaemt akvadinu hvili & sérloggjof, svo sem vorumerkjalogum. Ad teknu tilliti til pess, sem
og af peirri &steedu ad sama mal skuli ekki vera til medferdar hja tveimur stjérnvéldum & sama
tima, telji Neytendastofa rétt ad 4kvordun um rétt samkvemt akveedum 15. gr a laga nr. 57/2005
bidi akvordunar Einkaleyfastofunnar.

i bréfi Neytendastofu kemur einnig fram ad akvaedi 15. gr. a laga nr. 57/2005 feli i sér tvenns
konar reglu. Fyrsti malslidur akveedisins hafi ad geyma almennt bann vid pvi ad notad sé audkenni
sem annar & og fyrirteeki hafi ekki rétt til. Annar malslidur feli hins vegar i sér bann vid notkun &
eigin audkenni skapi pad rugling vid audkenni sem annar eigi. bratt fyrir ad fram fari sjélfsteett
mat & vernd audkenna hja Neytendastofu samkvemt 15. gr. a geti skraning vérumerkja hja
Einkaleyfastofunni haft &hrif vid akvordun um hvort dkveedi 1. eda 2. malsl. 15. gr. a komi til
alita. Samkvaemt framangreindu muni Neytendastofa ekki falla fra peirri akvordun sinni ad taka
ekki akvordun i malinu fyrr en nidurstada Einkaleyfastofunnar liggi fyrir. Muni medferd malsins
pa verda hradad eins og kostur sé, pé malinu sé ekki veitt formleg flytimedferd. Framangreind
akvordun Neytendastofu verdi keeranleg til afryjunarnefndar neytendamala pegar efnisleg nidur-
stada malsins liggi fyrir, skv. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr.
0g 26. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Svar barst Neytendastofu med bréfi keeranda, dags. 6. juli 2012. par kemur fram ad i bréfi sinu
visi Must Visit Iceland ehf. & nokkrum stédum til pess ad forsvarsmadur fyrirteekisins hafi
akvedid ad nota audkennid ,,Ice Lagoon i atvinnustarfsemi sinni vegna pess ad karandi hafi
notad audkennid ,,Glacier Lagoon* ad mestu til ad audkenna pjonustu sina. Pannig hafi forsvars-
madur Must Visit Iceland ehf. i raun verid ad koma i veg fyrir ad starfsemi hans og keeranda yroi
ruglad saman. ba virdist Must Visit Iceland ehf. gefa pad i skyn i bréfi sinu ad notkun keeranda a
audkenninu ,,Ice Lagoon* hafi verid miklum mun minni adur en Must Visit Iceland ehf. for ad
nota audkennid i atvinnustarfsemi sinni. Ad mati keeranda sé sa rokstudningur, ad forsvarsmadur
Must Visit Iceland ehf. hafi verid pvi sem nast grandlaus um notkun karanda & audkenninu ,,Ice
Lagoon®, fjarsteedukenndur. Eins og fram komi i kvortun keranda hafi forsvarsmadurinn verid
starfsmadur kaeranda fra arinu 1999 til arsins 2005. A peim tima hafi keerandi merkt vinnubila og
vinnufatnad sinn med 16g6-inu ,,Ice Lagoon®. Um petta visist til tolvupdsts fra starfsmanni 66°N
um ad fyrirtekid hafi merkt vorur fyrir keeranda med audkenninu ,,Ice Lagoon® fra 19. jani 2002.
Pa hafi keerandi rekid vefsiduna www.icelagoon.is fra &rinu 2003. bad sé pvi augljost ad
fyrirsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi sem starfsmadur keeranda kledst vinnufatnadi, keyrt
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um & bilum og heimsott vefsidu keranda undir audkenninu ,,Ice Lagoon®. Roksemdum um meint
grandleysi forsvarsmanns Must Visit Iceland ehf. sé pvi alfarid hafnad. Pa motmeli keerandi peirri
stadhefingu Must Visit Iceland ehf. ad hann hafi byrjad ad nota audkennid ,,Ice Lagoon* i talsvert
meira meli eftir ad meint brot Must Visit Iceland ehf. foru ad eiga sér stad.

I pessu sambandi megi benda & ad keerandi hafi prentad Gt hundrud pasunda adgéngumida, sem
einnig séu hugsadir sem auglysingar i formi happdrattismida, par sem audkennid ,,Ice Lagoon*
komi skyrlega fyrir. Eins og komi fram i télvup6sti framkvemdastjora prentsmidjunnar Videyjar,
dags. 4. jali 2012, sem prentadi umraedda adgongumida fyrir keeranda & a&runum 2006-2009, hafi
26.500 midar verid prentadir arid 2006, 57.000 & &rinu 2007, 30.800 & arinu 2008 og 79.000 &
arinu 2009. b4 seu otaldir peir midar sem prentadir hafi verid fyrir umratt timamark. Vegna
gridarlegrar fjolgunar ferdamanna & arunum 2009 og 2010 hafi keerandi &kvedid ad spara sér
prentkostnad med pvi ad hafa midakerfid rafreent og seu midarnir na prentadir i gegnum télvukerfi
hans. Meodfylgjandi posti framkveemdastjora Videyjar hafi verid mynd af adgdngu- og
happdrettismidanum eins og hann liti Gt i télvukerfum fyrirtaekisins. Eins og gloggt megi sja af
midanum sé audkennid ,,Ice Lagoon“ notad & mdrgum stédum & midanum. pad sé pvi 1jost med
visan til pessa og peirra gagna sem 16gd hafi verid fram med upphaflegri kvortun keeranda ad hann
hafi notad audkennid med umfangsmiklum hatti i um aratug.

| bréfinu er naest tekid fram ad keerandi telji athugasemdir Must Visit Iceland ehf. ekki gefa
sérstakt tilefni til ad feera fram frekari réksemdir fyrir broti & 5. og 14. gr. laga nr. 57/2005. bannig
sé ljost ad keerandi hafi notad audkennid & umfangsmikinn hatt og sé audkennid natengt ordspori
og vidskiptavild hans. Forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi verid grandsamur um pessa
notkun og telji keerandi ad hann hafi kosid ad nota nakvemlega sama audkennid undir atvinnu-
starfsemi sina i pvi skyni ad tengja vidskiptavild keeranda vid fyrirteeki sitt. pvi til enn frekari
studnings ad Must Visit Iceland ehf. hafi brotid gegn 14. gr. laga nr. 57/2005 med villandi
upplysingum i auglysingum sinum, megi po visa til l[josmyndar sem tekin hafi verid & dégunum
par sem geti ad lita auglysingaskilti @ vegum Must Visit Iceland ehf. Skiltid, sem sett hafi verid
upp i leyfisleysi og an adstoduleyfis fra videigandi yfirvoldum, sé stadsett alveg vid starfsstdd
kaeranda og sé augljoslega sett upp i pvi skyni ad hafa ahrif & og villa um fyrir ferdaménnum og
hafa pannig ahrif a eftirspurn eftir pjonustu keranda. Med hlidsjon af framangreindu og med
visan til fyrri sjonarmida i kvortun keeranda telji hann ad Must Visit Iceland ehf. hafi brotid gegn
5. 0g 14. gr. laga nr. 57/2005.

Adur en keerandi fjalli um 6nnur brot Must Visit Iceland ehf. gegn akvadum laga nr. 57/2005 telji
hann rétt ad svara akvednum fullyrdingum sem komi fram i peim kafla athugasemdabréfs Must
Visit Iceland ehf. sem sndi ad meintum brotum gegn 5. og 14. gr. laga nr. 57/2005. Kerandi telji
pa skyringu Must Visit Iceland ehf. furdulega ad i tolvuposti forsvarsmanns fyrirteekisins fra 21.
november 2011 hafi ekki falist vidurkenning & pvi ad hetta auglysingum og markadssetningu
undir ,,Ice Lagoon“. Eins og rdda megi af skyru ordalagi tolvupdstins hafi falist i honum
yfirlysing um ad hann hafi ,,dkvedid ad heetta 6llum auglysingum og markadssetningu undir
nafninu Ice Lagoon®. Forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi hins vegar gengid a bak orda
sinna og hafid markadssetningu & ny undir umraeddu audkenni. I pessu sambandi skipti engu mali
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pott keerandi hafi pingfest stefnu & hendur Must Visit Iceland ehf. hinn 6. desember 2011, en Must
Visit Iceland ehf. telji ad forsendurnar fyrir framangreindri yfirlysingu hafi brostid med peirri
pingfestingu.

Pott pad vardi ekki efni pessarar kvortunar pyki kaeranda naudsynlegt ad skyra pad i eitt skipti
fyrir 61l hver tilgangurinn med umreaeddi malshéfdun hafi verid. Eins og rakid se i kvortun
kaeranda eigi malid raetur ad rekja til pses ad forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi stofnad
fyrirteeki undir firmaheitinu Ice Lagoon ehf. og hafi verid tilkynnt um pa skraningu hlutafélaga-
skrér i Logbirtingabladiu 17. mai 2011. Karandi hafi brugdist vid med pvi ad lata I6gmenn sina
senda forsvarsmanni Must Visit Iceland ehf. bréf hinn 7. oktéber 2011 og itrekun hinn 24. oktober
2011 par sem farid hafi verid fram & ad hann myndi afskrd einkahlutafélagid Ice Lagoon ehf.
Forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi svarad bréfinu 3. nGvember 2011 og hafnad kréfum
kaeranda um afskraningu feélagsins. bar sem skraning & Ice Lagoon ehf. hafi verid birt 17. mai
2011 hafi keeranda verid naudsynlegt til ad fyrirgera ekki 16gvordum rétti sinum, ad hofda umreett
mal med Utgafu og birtingu stefnu hinn 17. névember 2011. I pessu sambandi visist til 6. mgr.
124. gr. laga nr. 138/1994 um einkahlutafélég par sem segi ad sa sem telji & rétti sinum hallad
med skraningu i einkahlutafélagskra geti borio malid undir démstdla ,,enda sé mal héféad innan
sex manada fra pvi ad tilkynning var birt i Logbirtingarbladi®.

Eins og rakid sé ad framan hafi I6gmanni keeranda borist tolvupdstur nokkrum dégum sidar fra
forsvarsmanni Must Visit Iceland ehf. par sem fram hafi komid ad hann hafi ,,dkvedid ad hetta
6llum auglysingum og markadssetningu undir nafninu Ice Lagoon®. Logmadur kaeranda hafi sent
forsvarsmanni Must Visit Iceland ehf. télvupdst hinn 23. névember 2011. bar hafi medfylgjandi
verid send yfirlysing sem forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi verid bedinn ad skrifa undir
til pess ad ljuka malinu. Asteda pess ad naudsynlegt potti ad skrifa undir pessa yfirlysingu &
pessum timapunkti hafi verid vegna pess ad kearandi hafdi ekki fengid neina fullvissu um pad ad
félagid Ice Lagoon ehf. hefdi verid afskrad hja fyrirteekjaskra.

Forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi aldrei svarad umraeddum télvuposti og aldrei hafi
fengist stadfest hvort skraning hans & hinu nyja fyrirteeki hefdi gengid i gegn hja fyrirtaekjaskra.
Hafi keeranda pvi verid naudugur sa kostur ad pingfesta malid hinn 6. desember 2011, enda teljist
mal adeins hofdoad ef stefna sé birt og han pingfest, sbr. 93. gr. laga nr. 91/!991 um medferd
einkamala. Ef stefnandi pingfesti ekki mal sitt sé malatilbunadur hans énytur, sbr. 2. mgr. 94. gr.
laga um medferd einkamala. Kearanda hafi pvi verid naudsynlegt ad pingfesta malio til pess ad
fyrirgera ekki rétti sinum. Logmadur keranda hafi svo haft frumkveaedi ad pvi ad hringja i fyrir-
teekjaskra hinn 9. jandar 2012 til pess ad spyrjast fyrir um hvort skraningin hefoi gengid i gegn og
hvort hun teldist gild og logleg. Starfsmadur fyrirtekjaskrd hafi pa stadfest ad svo hefdi verid,
jafnvel pott nafnabreytingin hefdi ekki birst i Logbirtingabladinu, og hafi malid verid fellt nidur
med télvuposti Iogmanns kaeranda til ddmara og I6gmanns Must Visit Iceland ehf. hinn 10. jandar
2012.

pannig sé ljost af gognum malsins, sbr. bréfasendingar keeranda til forsvarsmanns Must Visit
Iceland ehf. i oktdber 2011, ad tilgangur keeranda med umreeddri malshéfdun hafi verid ad fa
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Must Visit Iceland ehf. til ad hatta notkun 4 audkenninu ,,Ice Lagoon™ i firmaheiti sinu og
atvinnustarfsemi. Eftir ad afskraning félagsins hafi gengid i gegn og forsvarsmadur pess gefid pa
yfirlysingu i télvuposti ad hann myndi heetta markadssetningu undir umreddu audkenni hafi
kaerandi talid ad hann hefdi enga hagsmuni af pvi ad reka malid &fram. pad sé pvi fraleitt ad halda
pvi fram ad framangreind pingfesting hafi verid forsendubrestur fyrir yfirlysingu forsvarsmanns
Must Visit Iceland ehf. Malid hafi enda verid fellt nidur um leid og gengid hafi verid r skugga
um ad nafnbreyting hefdi gengio i gegn hja fyrirteekjaskra.

I bréfi keeranda er nast vikid ad 1. malsl. 15. gr. a laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 og tekid fram ad rokstudningur Must Visit Iceland ehf. fyrir pvi ad
fyrirtaekid hafi ekki brotid gegn akveedinu sé verulega éskyr. Virdist Must Visit Iceland ehf. ganga
at fr4 pvi ad par sem keerandi eigi ekki skrad ordmerkid ,,Ice Lagoon® geti hann ekki byggt rétt a
pessum malslid akveedisins. A0 mati keeranda feli pessi roksemdafaersla hins vegar i sér
misskilning & edli umreeddrar reglu. Eins og fram komi i kvdrtun karanda telji hann ad hann eigi
rétt til notkunar audkennisins ,,Ice Lagoon®, enda hafi hann notad pad badi i markadssetningu og
atvinnustarfsemi sinni a.m.k. fra arinu 2003. Must Visit Iceland ehf. hafi hins vegar engan rétt til
audkennisins, enda eigi félagid ekki skrad neitt form af audkenninu hja Einkaleyfastofunni, hafi
ekki skrésett firmaheiti med umraeddu audkenni eda notad pad & nokkurn pann hatt hér & landi ad
fyrirteekio geti talist eiga tilkall til pess. pPad sé ljost ad 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 eigi
einungis vid og komi pvi adeins til skodunar ef badir adilar eigi rétt til notkunar audkennisins. par
sem Must Visit Iceland ehf. sé hins vegar ad nota vorumerki i atvinnustarfsemi sem pad eigi
engan rétt til sé um brot & akveedi 1. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 ad reda. Ef Neytendastofa
telji hins vegar ad 1. malsl. akvaedisins hafi ekki verid brotinn sé pad mat kaeranda ad Must Visit
Iceland ehf. hafi brotid gegn 2. malsl. akvedisins, eins og nd verdi vikid ad.

I bréfi Must Visit Iceland ehf. sé pvi hafnad ad fyrirteekid hafi brotid gegn 2. malsl. 15. gr. a laga
nr. 57/2005. Par visi Must Visit Iceland ehf. adallega til pess ad heitid ,,Ice Lagoon* sé ekki til
bess fallid ad greina pjonustu keeranda fra pjonustu ,,annarra sem starfreeki ferdapjonustu vid
Jokulsarlon®. Til studnings mali sinu visi Must Visit Iceland ehf. til ddms Evropudomstolsins fra
4. mai 1999 i svokolludu Windsurfing Chiemsee mali, Haestaréttardéms fra arinu 1973, tveggja
Urskurda afryjunarnefndar neytendamala (nr. 2 og 3/2010) og loks akvordunar Neytendastofu nr.
18/2007. bad sé mat keranda ad Must Visit Iceland ehf. leggi alltof mikla aherslu & sjonarmid
vorumerkjaréttar i athugasemdum sinum. Keerandi itreki ad i pessu mali sé einfaldlega ekki verid
ad fjalla um vorumerkjarétt og hafni hann pvi alfarid ad ordin ,,Ice Lagoon* séu of almenn og
lysandi til ad njota verndar 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005. | framkveemd Neytendastofu og
afryjunarnefndar neytendamala séu enda gerdar mun minni krofur til sérkenna audkennis
samkvaemt 15. gr. a laga nr. 57/2005 en & grundvelli laga nr. 45/1997 um voérumerki, sbr.
akvordun Neytendastofu fra 26. jani 2007 i mali nr. 14/2007 sem stadfest hafi verid med urskurdi
afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2007.

Eins og kerandi hafi bent & i kvortun sinni eigi akveedi 15. gr. a laga nr. 57/2005 ad veita
audkennum akvedna vidbotarvernd vid pa vernd sem pau njoti samkvaemt 16gum nr. 45/1997 um
vorumerki. Gildissvid akvadisins sé almennara og rymra en akveaedi vorumerkjalaga og sé
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tilgangur &kveedisins ad koma i veg fyrir Oréttmeeta vidskiptahetti, en ekki su einkaréttarlega
atilokun sem felist i vorumerkjarétti. 1 athugasemdum Must Visit Iceland ehf. komi fram ad
fyrirteekid telji ad heitid ,,Ice Lagoon* veki skyra hugmynd hjé vidtakendum um tegund, eigin-
leika og uppruna pjonustu keranda. Pannig telji Must Visit Iceland ehf. ad heitid ,,Ice Lagoon*
hafi 16ngum verid notad sem enskt heiti yfir Jokulsarlon og visi til pess ad almenna enska heitid

yfir jokullon sé ,,glacial lagoon™ og ad forskeytid ,,glacial* s¢ samnefnari forskeytisins ,,ice®.
Kerandi telji pessa roksemdafaerslu hvergi nerri standast.

Kerandi telji ad vangaveltur Must Visit Iceland ehf. um enska notkun & ordunum ,,Ice Lagoon®,
og tilraun fyrirteekisins til ad pyoa ,,Ice Lagoon* sem ,,jokullén®, séu mattlausir atarsndningar.
Must Visit Iceland ehf. fari i hring i pydingu & ordinu jokullon og telji ad par sem ordin ,,glacial*
og ,ice“ hafi somu merkingu teljist audkennid ,,Ice Lagoon“ i raun merkja jokullon. Pessi
atarsnaningur breyti hins vegar ekki peirri stadreynd ad ordin ,,islon“ eda ,,Ice Lagoon“ séu
hvergi til i islenskri eda enskri ordabok. Keerandi motmaeli jafnframt peirri stadhaefingu Must Visit
Iceland ehf. ad heitid ,,Ice Lagoon* hafi 16ngum verid notad sem enskt heiti yfir Jokulsarlon. bao
eina sem Must Visit Iceland ehf. leggi fram pvi til studnings séu skjaskot af youtube.com um 6rfa
myndbond sem beri heitid ,,Ice Lagoon* og ein setning af Wikipedia um ad stundum sé visad til
Jokulsarlons sem ,,Ice Lagoon®. Keerandi telji ad pessi atridi geti engan veginn gefid visbendingu
um pad ad stundum s¢ visad til Jokulsarlons & ensku sem ,,Ice Lagoon®.

| fyrsta lagi megi benda & ad ordin ,,Glacial Lagoon“ séu notud yfir Jokulsarlon i ferda-
leidsdgubokinni ,,Around Iceland®. Bokin sé¢ lang mest dreifda ferdaleidsdgubok 4 medal erlendra
ferdamanna hér & landi og séu prentud yfir 100.000 eintok af bokinni arlega. | 6dru lagi megi
benda & ad vefsidan Wikipedia sé ekki vidurkennd sem areidanleg heimild, par sem hver sem er
geti breytt peim texta sem par sé ad finna. | pridja lagi sé rétt ad benda & ad leit ad ,,Glacier
Lagoon® & leitarsidunni google.com skili um 117.000 leitarnidurstodum en ,,Ice Lagoon® um
18.600. peer leitarsidur sem komi upp vid leit 4 ,,Ice Lagoon“ snerti flestar upplysingar um
fyrirteeki keeranda og Must Visit Iceland ehf., s.s. vefsidan icelagoon.com, slodir & samskiptasidur
undir audkenninu Ice Lagoon, leitarnidurstddur af ja.is fyrir Ice Lagoon ehf. og annad slikt. pad sé
bvi adallega audkenning keranda og Must Visit Iceland ehf. sem hafi skilad pvi ad leit ad ,,Ice
Lagoon® skili um 18.600 nidurstddum, sem sé¢ po um tiu sinnum minna en ef slegid sé inn

,Glacier Lagoon®.

Eina hugsanlega skyringin & pvi ad orfair netnotendur tengi ordin ,,Ice Lagoon® vid Jokulsarlon sé
s ad keerandi hafi notad umratt vorumerki undir atvinnustarfsemi sina fra arinu 2003. Til
upplysinga megi geta pess ad fyrirteekid hafi verid rekid a Jokulsarléni med siglingu bata um 16nid
fr4 arinu 1985. bann atvinnurekstur hafi FjéInir Torfason keypt &rid 1987, en hann hafi sidan selt
kaeranda reksturinn arid 1999. Allt par til Must Visit Iceland ehf. hafi hafid atvinnurekstur undir
audkenninu ,,Ice Lagoon“ & sidasta ari hafi enginn annar atvinnurekstur verid stundadur &
Jokulsarléni en i kringum pad fyrirteeki sem karandi eigi og reki. ESli malsins samkvemt sé
atvinnurekstur karanda pvi verulega samofinn Jokulsarloni, enda sé augljost ad Jokulsarlon veeri
ekki eins vinsall ferdamannastadur ef ekki veeri fyrir starfsemi keranda. bad sé pvi liklegt ad

astedan fyrir pvi ad stoku adilar tengi ordin ,,Ice Lagoon® vid Jokulsarlon sé einfaldlega vegna
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bess ad karandi hafi rekid starfsemi undir pessi heiti & 16ninu til fjolda ara og vid gddan ordstir,
afhent ferdamonnum hundrud pasunda adgéngumida med pessu heiti og m.a. merkt vinnuulpur og
bila med pvi. Vid svo umfangsmikla notkun & umraeddu audkenni myndist pvi mégulega akvedin
hugrenningartengsl a milli kaeranda og Jokulsarlons i hugum einhverra peirra fjolda ferdamanna
sem sa&ki batsferdir a vegum keeranda.

Keerandi tekur nast fram ad jafnvel pétt svo oliklega fari ad Neytendastofa telji audkennid ,,Ice
Lagoon® vera almennt enskt heiti yfir Jokulsarlon s¢ pad samt sem adur ekki lysandi fyrir pa
pjonustu sem keaerandi veiti, eins og Must Visit Iceland ehf. haldi fram. pannig stundi keerandi
atvinnurekstur sem feli i sér ferdamannapjonustu med siglingu bata & Jokulsarléni og selji hann
jafnframt veitingar til peirra ferdamanna sem saki 16nid. Audkennid ,,Ice Lagoon* hafi ekkert ad
gera med pa pjonustu sem keerandi veiti, enda visi pad hvorki til batasiglinga né ferdapjénustu
med nokkrum hetti. Audkennid sé pvi ekki til pess fallid ad takmarka med dedlilegum heetti
naudsynleg tekifeeri adila a sama starfssvidi til ad audkenna pjonustu sina. Hvad snerti tilvisun
Must Visit Iceland ehf. til Windsurfing Chiemsee malsins verdi ad minna a ad s& démur hafi
einungis snert vorumerkjarétt, en ekki talkun & sambeerilegu akveaedi og 15. gr. a laga nr. 57/2005.
pa hafi umraeddur démur vardad landfraedilegan uppruna voru en ekki pjonustu, p.e. sélu & vérum
sem baru heitid Chiemsee, sem er steersta vatnid i Beejaralandi i Pyskalandi. Mikilvaegt sé ad skyr
greinarmunur sé gerdur a pvi hvort vara eda pjonusta sé audkennd med tilteknu stadarheiti. Pannig
geti sala & vorum undir stadarheiti gefid villandi upplysingar um uppruna eda framleidslustad
hennar. SOmu sjonarmid eigi ekki vid um veitingu pjonustu, enda eigi pjonusta sem slik engan
landfraedilegan uppruna.

pa sé naudsynlegt ad halda peirri stadreynd til haga ad nidurstada Evropuddmstoélsins i umraeddu
mali hafi verid si ad fyrirteeki geeti aunnid sér sérkenni med notkun & audkenni sem visadi til
uppruna vorunnar, og geeti par med fengio slikt audkenni skrdd sem vorumerki. Telji keerandi pvi
ad jafnvel pott Neytendastofa telji dominn eiga vid, hafi audkennid ,,Ice Lagoon“ 6dlast aunnid
sérkenni fyrir notkun keranda. Til studnings pvi sjonarmidi visi keerandi til pess sem fram hafi
komid um pau 6rofa tengsl sem séu a milli atvinnureksturs keeranda og Jokulsarldns og peirrar
umfangsmiklu markadssetningar sem keerandi hafi stadid fyrir undir umreeddu audkenni. P4 bendi
kaerandi & bréf sem hann hafi sent Einkaleyfastofunni 5. jali 2012 i tengslum vid skréningarferli a
ordmerkinu ,,Ice Lagoon* i vorumerkjaskra.

I bréfi keeranda er naest tekid fram ad i athugasemdabréfi Must Visit Iceland ehf. sé einnig visad til
Heestaréttardoms fra 1973 (,,sport®), tveggja urskurda afryjunarnefndar neytendamala (,,gamur*
og ,.grena tunnan“) og loks akvordunar Neytendastofu nr. 18/2007 (,transport®) til frekari
studnings roksemdum sinum. Keerandi métmeeli pvi ad framangerindar Grlausnir stjornvalda og
domstéla eigi vid i pessu mali. 1 6llum malunum hafi verid um ad raeda verulega almenn og
lysandi ord fyrir edli peirrar pjonustu sem verid var ad veita hverju sinni, p.e. ,,sport* fyrir iprotta-
verslun, ,,gamur® fyrir gamapjonustu, ,,grena tunnan“ fyrir umhverfisvena gamapjonustu og
ntransport™ fyrir flutningapjonustu. Pad mal sem hér sé til umfjollunar sé hins vegar umtalsvert
frabrugdid, enda taki audkennid ,,Ice Lagoon®, eins og adur hafi verid vikid ad, ekki til peirrar
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pjonustu sem verid sé ad veita og takmarki ekki med 6edlilegum heetti naudsynleg tekifaeri adila &
sama starfssvidi til ad audkenna pjonustu sina.

Pessu til vidbdtar beri ad geta pess ad i urlausn afryjunarnefndar neytendamala um audkennid
,gamur® hafi sérstaklega verid horft til pess langa tima sem lidinn var fré skraningu hins umdeilda
léns, eda um pad bil atta og halft ar, og ad pad hefdi verid i samhlida notkun med 6dru
sambeerilegu Iéni um talsvert skeid an pess ad kvartandi sai asteedu til ad kvarta yfir pvi ad brotid
hafi verid gegn akvaedinu. I seinni Grlausn afryjunarnefndar er vardadi audkennid ,,grena tunnan‘
hafi einnig verid litio til pess ad pad voru i reynd prir adilar sem bodid héfou upp a pjonustu til
nokkurs tima par sem visad hafi verid til greenna tunna, beint eda 6beint. I badum malunum hafi
bvi ekki adeins verid litid til peirrar almennu skirskotunar sem audkennin héfou til viokomandi
bjonustu, heldur einnig til tomletis kvartanda. Sé pvi ekki Gtilokad ad nidurstada afryjunarnefndar
hefdi ordid onnur ef kvartandi hefdi vidhaft adgerdir strax gegn meintu broti.

Hvad snerti dom Hestaréttar um audkennid ,,sport og dkvordun Neytendastofu um audkennid
,transport” verdi ad halda pvi til haga ad hin umdeildu ord hafi adeins verid hlutar af peim
audkennum sem um var deilt. I umreeddum domi Heestaréttar hafi fyrirteekin borid heitin
,.Sportvéruverslun Ingolfs Oskarssonar og ,,Verzlunin Sport*. { akvordun Neytendastofu hafi
pau borid heitin ,,Jonar Transport og ,,Icetransport®. Pad sé pvi liklegt ad pad hafi spilad inn i
heildarmat pessara mala ad litil sem engin ruglingshaetta var & milli umraeddra audkenna og hafi
pad beinlinis verid tekid fram i akvéroun Neytendastofu. Framangreind sjonarmid stadfesti pa
meginreglu sem hafi verid rikjandi i framkveemd vid tulkun & &kveedi 15. gr. a laga nr. 57/2005 ad
pad sé hdd akvednu heildarmati & sjonarmidum um sérkenni audkenna og ruglingsheettu a milli
peirra hvort talid sé ad um brot & &kveedinu sé ad reeda. Eftir pvi sem ruglingshaettan sé meiri séu
minni kréfur gerdar til sérkenna audkennana og 6fugt.

Um petta megi visa til akvordunar Neytendastofu nr. 14/2007, sem stadfest hafi verid med
arskurdi afryjunarnefndar neytendamala fra 26. oktéber 2007 i mali nr. 7/2007 (Grskurdur nr.
8/2007). | pvi mali hafi Moéna ehf. kvartad yfir framleidslu og markadssetningu Géu-Lindu
selgaetisgerdar ehf. a salgeetinu ,,Karamelludyrin fra Gou®, en Mona hafdi fra arinu 1999 fram-
leitt svipad salgeeti undir audkenninu ,,Karamelludyrin®. { malinu hafi pad sérstaklega verid tekid
fram af Neytendastofu og afryjunarnefnd neytendamala ad umraedd vérumerki veeru lysandi fyrir
pa selgeaetistegund sem Modna hof framleidslu &, nanar tiltekid sukkuladi med karamellufyllingu
motad i litil dyraform. Hins vegar hafi afryjunarnefndin talid ad pad rédi ekki drslitum hvort
karamelludyrin veeru lysandi heldur hvort notkun karanda & ordinu i tengslum vid framleidslu og
markadssetningu voru sinnar veeri til pess fallin ad villst yroi & audkennum kaeranda og Maénu.
Hafi af peim sokum verid komist ad peirri nidurstddu ad notkun Gou-Lindu & audkenninu
,Karamelludyr hefdi brotid i baga vio 2. malsl. 12. gr. laga nr. 57/2005 (na 2. malsl. 15. gr. a
somu laga). Af malinu megi rdda ad Neytendastofa og afryjunarnefnd neytendamala hafi talid
ruglingshattuna svo mikla milli umraeddra audkenna ad pad sjonarmid hafi vegid pyngra en su
stadreynd ad audkennin voru lysandi.

18



62.

63.

64.

Pessi sjénarmidi til enn frekari studnings megi benda & ad ymis audkenni hafi verid talin njota
verndar 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 pétt 1jost sé ad vidkomandi ordmerki hefdu aldrei
fengist skrad ein og sér i vorumerkjaskra. I deemaskyni megi nefna audkennin ,,fasteignasalan®,
sbr. akvordun samkeppnisrads fra 19. september 2003 (nr. 26/2003), ,,naggar, sbr. akvérdun
Neytendastofu nr. 9/2007, sem stadfest var med urskurdi &fryjunarnefndar neytendamala nr.
5/2007 og ,.gleraugnabtidin®, sbr. akvordun samkeppnisrads nr. 26/2000, sem stadfest var med
arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 10/2000. Af 6llum framangreindum malum megi
rdda ad vio heildarmat & umreeddum audkennum hafi stjérnvold 14tid ruglingsheettu og sjonarmid
um oOréttmeeta vidskiptahztti vega pyngra en strangar reglur vorumerkjaréttar um sérkenni sem
skilyrdi fyrir skraningu vérumerkja.

Ad lokum vilji keerandi arétta mikilvaegi pess ad Neytendastofa missi ekki sjonar af tilgangi
akveedis 2. mals. 15. gr. a laga nr. 57/2005, sem sé bann vid Oréttmatum vidskiptahattum.
Tilgangur &kveedisins se pannig ad koma i veg fyrir ad fyrirteki geti nytt sér audkenni annarra og
mogulega hagnyta sér pad mikla ordspor og pa vidskiptavild sem sa hafi 6dlast sem fyrri var til
notkunar & audkenninu. Af peim sdkum sé ljost ad akvaedi 15. gr. a laga nr. 57/2005 sé tilgangs-
laust sem vidbdtarvernd vid vorumerkjalog ef Must Visit Iceland ehf. geti starfraekt fyrirteeki &
sama stad og keerandi og rekid par ndkveemlega somu pjonustu og undir ndkvaemlega sama
audkenni og keerandi hafi notad til fjolda ara. | pessu sambandi sé rétt ad itreka ad Must Visit
Iceland ehf. og kaerandi séu einu adilarnir sem reki atvinnurekstur a Jokulséarloni og forsvarsmanni
Must Visit Iceland ehf. hafi verid fullkunnugt um notkun karanda & audkenninu. Med hlidsjon af
Ollu pvi sem fram hafi komid og med visan til kvortunar keeranda fra 6. juni 2012 sé st skodun
kaeranda itrekud ad hann telji ad hattsemi Must Visit Iceland ehf. hafi brotid freklega i baga vid
goda vidskiptahatti og sé hattsemin i andstddu vid akveedi 5., 14. og 15. gr. a laga nr. 57/2005. P&
sé pad jafnframt skodun keeranda ad par sem brotin séu augljéslega framin af asetningi beri
Neytendastofu ad beita stjornvaldssektum i malinu.

Med bréfi Neytendastofu til I6gmanns Must Visit Iceland ehf., dags. 12. juali 2012, var félaginu
kynnt framangreint bréf keeranda og bodid ad koma ad athugasemdum vid pad. Svar barst med
bréfi, dags. 23. juli 2012. par er fyrst tekid fram ad Must Visit Iceland ehf. hafi aldrei haldid pvi
fram ad karandi hafi ekki notad ,,Ice Lagoon* i starfsemi sinni. Pad sem Must Visit Iceland ehf.
hafi tekid fram i sidasta bréfi sinu hafi verid su stadreynd ad keerandi notadi baedi heitin ,,Ice
Lagoon* og ,,Glacier Lagoon* i starfsemi sinni & pessum tima. Hafi hann notad ,,Glacier Lagoon*
i talsvert meiri mali eins og t.d. megi sja af skjaskoti af vefsidu karanda fra peim tima. ba hafi
kerandi fengid sampykkt ord- og myndmerkid ,,Glacier Lagoon*“ hja Einkaleyfastofunni, sbr.
vorumerkjaskraningu nr. 161/2012. Ennfremur hafi kerandi ekki neitad pvi i bréfum sinum til
Neytendastofu ad hafa notad heitid ,,Glacier Lagoon® i starfsemi sinni 4 pessum tima. I pessu
sambandi taki Must Visit Iceland ehf. fram ad 1énid www.icelagoon.is visi inn a vefsiduna
www.rikivatnajokuls.is. A peim tima sem meint brot Must Visit Iceland ehf. eigi ad hafa att sér
stad hafi heitid ,,Ice Lagoon* verid par hvergi ad finna. Eftir ad keerandi kvartadi til Neytenda-
stofu hafi p6 ordid breyting par &.
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Must Visit Iceland ehf. spyrji sig hvad karandi hefdi gert ef Must Visit Iceland ehf. hefdi tekid
upp 4 pvi ad nota heitid ,,Glacier Lagoon* yfir Jokulsarlén. Veaeri skodun kaeranda pa énnur en ad
Must Visit Iceland ehf. veeri ad nota lysandi heiti yfir Jokulsarlon til ad villa um fyrir vidskipta-
vinum? Stadreyndin sé einfaldlega si ad hvorugt pessara heita sé til pess fallid ad audkenna
bjonustu keeranda. Um sé ad reeda afar lysandi ord yfir pjonustu & og vid Jokulsarlon. Ollum sem
stundi rekstur & og vid Jokulsarlon verdi ad standa notkun pessara orda til boda. Einn adili geti
ekki med mismikilli notkun sinni & 6llum hugsanlegum heitum og/eda lysingum & Jokulsarloni
Odlast rétt til ad banna 6drum ad nota pessi ord og heiti. Must Visit Iceland ehf. verdi ad geta
visad til Jokulsarlons i starfsemi sinni. P& verdi félagio einnig ad geta visad til pess eiginleika
Jokulsarlons, ad vera 16n fullt af is.

Must Visit Iceland ehf. hafni par af leidandi peim &sokunum keeranda ad fyrirteekid hafi notad
heitid ,,Ice Lagoon® i pvi skyni ad tengja vidskiptavild keeranda vid fyrirtaeki sitt. Pvert & moéti hafi
Must Visit Iceland ehf. notad heitid ,,Ice Lagoon* i peirri trd ad notkun & heitinu ,,Glacier
Lagoon® kynni frekar ad valda ruglingi hja neytendum fremur en hitt. Keerandi hafi t.d. fengid
ord- og myndmerkid ,,Glacier Lagoon® skrad sem vorumerki hja Einkaleyfastofunni. Keerandi geti
ekki audkennt pjonustu sina med morgum lysandi heitum, sem m.a. visi til uppruna pjénustunnar,
og haldid pvi fram ad adrir sem noti slik heiti séu ad reyna ad stela fra honum vidskiptavild. Must
Visit Iceland ehf. hafni jafnframt peim asokunum keeranda ad hann hafi sett upp auglysingaskilti i
framangreindum tilgangi. P4 skuli pad tekid fram ad skiltid sé ekki stadsett ,,alveg vid starfsstoo*
keranda likt og hann haldi fram. Skiltid sé stadsett hinum megin vid &rbakkann, p.e. vestan
megin, vid starfsstod Must Visit Iceland ehf. Ad sidustu skuli tekid fram ad langsteerstur hluti
vidskipta keranda komi i gegnum pakkaferdir ferdaskrifstofa sem viti metavel hvar starfsemi
kaeranda sé ad finna. Ad 6llu framangreindu virtu sé pvi alfarid hafnad ad Must Visit Iceland ehf.
hafi gerst brotlegt vid 5. eda 14. gr. laga nr. 57/2005 og séu sjonarmid fyrirtaekisins Ur sidasta
bréfi itrekud.

[ bréfi Must Visit Iceland ehf. er nast visad til 4durnefndar yfirlysingar fyrirsvarsmanns Must
Visit Iceland ehf. i télvuposti fra 21. november 2011 og tekid fram ad eins og fram hafi komid i
bréfi keeranda hafi 16gmadur hans i kjolfar télvupostsins sent yfirlysingu til fyrirsvarsmanns Must
Visit Iceland ehf. og bedid hann um ad undirrita yfirlysinguna. Keerandi hafi pé latid hja lida ad
lata umreedda yfirlysingu fylgja med til Neytendastofu. Likt og sja megi a télvuposti 16gmanns
keeranda, og yfirlysingunni sjalfri, hafi falist i henni umfangsmeiri kvadir en ad lata eingéngu af
markadssetningu a heitinu ,,Ice Lagoon®. Hafi petta verid kvadir sem Must Visit Iceland ehf. hafi
ekki talid hvila & sér [6gum samkveaemt. betta eitt hafi ad mati Must Visit Iceland ehf. gefid tilefni
til ad standa ekki vid adur utgefna yfirlysingu, enda augljéslega madkur i mysunni.

| bréfi keeranda segi jafnframt ad 4staeda pess ad naudsynlegt hafi pott ad undirrita yfirlysinguna
bessum timapunkti hafi verid vegna pess ad kaerandi hafi ekki fengid neina fullvissu um ad félagid
Ice Lagoon ehf. hefdi verid afskrdd hja fyrirteekjaskra. pannig hafi fyrirsvarsmadur Must Visit
Iceland ehf. ekki verid buinn ad senda honum stadfestingu pess efnis, auk pess sem breyting &
nafni fyrirteekisins hafi ekki verid birt i Logbirtingarbladinu. Logmadur keranda hafi haft
frumkveedi af pvi ad hringja i fyrirteekjaskra hinn 9. jantar 2012 til pess ad spyrjast fyrir um
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afskraninguna og hvort hun teldist gild og I6gleg. Starfsmadur fyrirteekjaskrar hafi stadfest ad svo
veeri og pvi hafi keerandi fellt malid nidur hinn 10. jantar sama ar. Must Visit Iceland ehf. gefi
litid fyrir pessar Gtskyringar keeranda. | fyrsta lagi hefdi kaerandi getad athugad &dur en hann
pingfesti stefnuna ad afskraningin hefdi tekid gildi hinn 25. névember 2011 hja fyrirtaekjaskra. |
annan stad hafi krafa um afskraningu a framangreindu firmaheiti einungis verid ein domkrafa af
premur i malinu ad fratalinni kréfu um malskostnad. Gefi Must Visit Iceland ehf. pvi litid fyrir
paer Utskyringar kaeranda ad hann hafi htfdad malid i peim tilgangi einum ad fa Must Visit Iceland
ehf. til ad afskra firmaheiti sitt. Must Visit Iceland ehf. itreki annars pau sjonarmid sem fram hafi
komid i fyrra bréfi hans vardandi petta atridi.

[ bréfinu er naest visad til roksemdaferslu kaeranda vardandi meint brot & 1. malsl. 15. gr. a laga
nr. 57/2005 og henni hafnad. I pvi sambandi visar Must Visit Iceland ehf. m.a. til fyrra bréfs sins
par sem fram kemur m.a. ad kerandi hafi ekki fengid heitid ,,Ice Lagoon skrad sem vorumerki
og hafi ad mati Must Visit Iceland ehf. ekki ddlast slikan rétt yfir heitinu fyrir tilstilli notkunar.
pvi sé augljost ad Must Visit Iceland ehf. hafi ekki brotid gegn fyrri malsl. 15. gr. a laga nr.
57/2005. Til pess ad eiga rétt til notkunar audkennis i skilningi fyrri malsl. akvedisins purfi
vidkomandi ad eiga slikan rétt & grundvelli annarra laga en laga nr. 57/2005, t.d. laga nr. 45/1997
um vorumerki og laga nr. 42/1903 um verslanaskrar, firmu og prokdruumbod. Pad se pvi ekki ndg
fyrir keeranda ad syna fram 4 einhverja notkun heitisins ,,Ice Lagoon* heldur purfi hann ad syna
fram & ad slik notkun hafi stofnad rett samkvemt I6gum, t.d. I6gum nr. 45/1997 um vérumerki.
Fyrir liggi ad kaerandi hafi hvorki fengid heitid ,,Ice Lagoon* skrad sem vorumerki né firmanafn. I
bréfi Must Visit Iceland ehf. fr4 25. jani sl. sé pvi sidan haldid fram ad keerandi hafi ekki ddlast
vorumerkjarétt yfir heitinu fyrir tilstilli notkunar. Fai Must Visit Iceland ehf. ekki séd hvernig
pessi roksemdafersla geti falid i sér misskilning likt og kerandi haldi fram i bréfi sinu. Ad
framangreindu virtu telji Must Visit Iceland ehf. ad fyrri malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 komi
ekki til &lita i pessu mali.

Pvi naest er tekid fram ad Must Visit Iceland ehf. hafni pvi ad haegt sé ad leggja alltof mikla
aherslu a sjonarmid vorumerkjaréttar, likt og keerandi haldi fram. Neytendastofa og afryjunar-
nefnd neytendamala hafi margoft visad til pess ad pegar 15. gr. a laga nr. 57/2005 sé beitt sé ,,um
margt litid til svipadra sjonarmida og i vOrumerkjarétti, sbr. t.d. Grskurd afryjunarnefndar
neytendamala nr. 14/2010. A bls. 339 i ritinu Lerebog i koncurrenceret sé sidan ad finna
eftirfarandi umfjéllun Mogens Koktvedgaard um danskt akvadi, er samsvari sidari malsl. 15. gr.
a: ,,Forvexlingsreglen i 8 5's andet led er som navt langt den vigtigeste, og der foreligger her en
meget omfattende praxis, der i hovedsagen korresponderer ganske ngje med praxis i hendhold til
Varemerkeloven. Der er tale om ganske samme grundprincip. Ved rgrende bed gmmelsen af
forvexleligheden kan derfor i alt veesentligt henvises til den varemerketlige praxis [...].

Must Visit Iceland ehf. fai ekki séd ad hann hafi i bréfi sinu fra 25. jani sl. visad til einhverra
sjonarmida vorumerkjaréttar sem eftirlitsstjornvold hafi ekki horft til vid drvinnslu sinna mala.
Med visan til framangreindrar umfjollunar fai Must Visit Iceland ehf. ad sama skapi ekki sed ad
gerdar séu ,,mun minni krofur til sérkenna audkennis samkvemt 15. gr. a laga nr. 57/2005 en &
grundvelli laga nr. 45/1997 um vorumerki®“. Afryjunarnefnd neytendaméla hafi i morgum
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nylegum Grskurdum tekid fram ad ,,medal peirra grunnsjonarmida sem framkveemdin ber med sér
er ad vio mat a pvi hvort notkun og skraning heitis eda 1éns brjéti gegn &kveedinu hefur grund-
vallarpydingu hvort pau heiti eda 1én sem um er deilt hafi sérkenni sem greini pau fra 69rum®, sbr.
t.d. drskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 14/2010 og 7/2011. Sidan segi i framangreindum
arskurdum: ,,Ef 1én eda heiti er einungis lysandi fyrir p4 pjonustu eda vorur sem vidkomandi
hefur & bodstélnum, en hefur ekki einhver tiltekin sérkenni til adgreiningar fra ¢dorum, hefur
vidkomandi ekki verid talinn njéta verndar akvaedisins gegn pvi ad annar adili taki upp apekk heiti
eda Ién til kynningar & starfsemi sinni®.

Must Visit Iceland ehf. fai ekki séd ad byggt sé a 6drum sjonarmidum en peim er svipi til sjonar-
mida i vorumerkjarétti. pannig séu ekki gerdar minni krofur til sérkenna heita samkvaemt 15. gr. a
likt og keerandi haldi fram. I 6llu falli ekki ,,mun minni“. Pad vari enda 6edlilegt ad adilar gztu
fengid de facto einkarétt til notkunar & sérkennalausum ordum sem lystu starfsemi vidkomandi;
ordum sem 6drum, sem hafi slika starfsemi med hondum, purfi ad vera frjalst ad nota. Petta stydji
ofangreind umfjéllun Mogens Koktvedgaard en auk hennar segi ordrétt & bls. 339 i adurnefndu
riti: ,,Beskyttelse efter MFL 8 5 forudsetter — ligesom beskyttelsen efter de varmarkeretlige
regler — at det kendetegn, der seger beskyttelse, har fornedent serpreg*.

I bréfinu er nast visad til pess ad i bréfi keeranda sé motmeelt peirri stadhafingu Must Visit
Iceland ehf. ad heitid ,,Ice Lagoon* hafi I6ngum verid notad sem enskt heiti yfir Jokulsarlon og
m.a. bent & vefsiduna Wikipedia og google.com. Must Visit Iceland ehf. vilji i fyrsta lagi benda &
ad hann hafi ekki haldid pvi fram ad ,,Glacier Lagoon* sé¢ ekki enskt heiti yfir Jokulsarlon.
Félagid telji 4 hinn boginn ad ,,Ice Lagoon® sé einnig notad sem slikt heiti yfir 16nid, enda heitid
afar lysandi fyrir Jokulsarlon. 1 pessu sambandi visi Must Visit Iceland ehf. einnig til pess ad
gelunofn stadarheita hafi verid talin gefa til kynna, likt og stadarheitin sjalf, uppruna voru eda
pjonustu, sbr. umfjéllun a bls. 76 i ritinu ,,Oversikt over norsk varemerkerett eftir Are Stenvik og
Birger Larssen, en par segi ordrétt: ,,Forbudet mot a registere varemerker som utelukkende gir
uttrykk for varens tilvirkningssted rammer ikke bare de geografiske navn, men ogsa kjalenavn pa
byer eller steder, og forkortelser af stedsnavn®.

I annan stad telji Must Visit Iceland ehf. pad ekki skipta mali pétt hver sem er geti breytt peim
texta sem sé ad finna & vefsidunni Wikipedia. Vilji rétthafi ad audkenni haldi sérkennum sinum
verdi hann ad geeta pess ad vidtakendur audkennisins noti ekki audkennid sem almennt heiti yfir
pa voru eda pjonustu sem vidkomandi heiti sé etlad ad audkenna. Pannig verdi rétthafi audkennis
m.a. ad gaeta pess ad audkennid rati ekki i ordabok sem almennt heiti. I bréfi sinu segi kvartandi
a0 notkun hans & heitinu ,,Ice Lagoon* hafi myndad akvedin hugrenningartengsl milli hans og
Jokulsarlons. Must Visit Iceland ehf. taki undir pad ad heitid ,,Ice Lagoon® myndi ékvedin
hugrenningartengsl milli starfsemi keeranda og Jokulsarléns, en pau séu fyrst og fremst vegna pess
hversu lysandi heitid ,,Ice Lagoon* sé fyrir eiginleika Jokulsarlons. Félagid telji ad hafi heitid ,,Ice
Lagoon® einhvern timann haft sérkenni, pa hafi keerandi ekki geett pess ad vidtakendur heitisins
feeru ekki ad nota pad yfir Jokulsarlon i stad starfsemi kaeranda. Raunar hafi kerandi studlad ad
pessari préun sjalfur med pvi ad nota heitid ,,Ice Lagoon® likt og pad veeri tilvisun til Jokuls-
arlons.
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76.

77.

Bent sé & ad keeranda hafi verid i 16fa lagid ad sja til pess ad heitid veeri ekki notad sem almennt
heiti yfir Jokulsarlon & vefsidunni Wikipedia, en Must Visit Iceland ehf. fullyrdi ad Wikipedia sé
mest skodada ,,alfrediritid*“ 1 heiminum i dag. Ad mati Must Visit Iceland ehf. skipti i pessu
sambandi ekki mali pott hver sem er geti breytt texta Wikipedia. Adurgreind skylda hvili engu ad
sidur & karanda vilji hann halda pvi fram ad heitid ,,Ice Lagoon* hafi sérkenni. Pad sé¢ enda pekkt
fyrirberi ad vorumerki geti glatad adgreiningareiginleikum sinum (degeneration) pegar
vidtakendur viokomandi merkis fari, t.d. vegna adgeroarleysis rétthafa, ad nota merkido sem
almennt heiti fyrir p4 voru eda pjonustu sem pvi var &tlad ad audkenna, sbr. 2. télul. 2. mgr. 28.
gr. laga nr. 45/1997 um vorumerki. Must Visit Iceland ehf. telji ad sému sjonarmid eigi vid pegar
15. gr. a laga nr. 57/2005 sé beitt. Til ad vidhalda rétti til audkennis purfi vidkomandi audkenni
pannig ad uppfylla kréfuna um sérkenni hverju sinni.

Must Visit Iceland ehf. telji rangt med farid hja keeranda ad pad séu adallega audkenningar
kaeranda og Must Visit Iceland ehf. sem skili pvi ad leit ad ,,Ice Lagoon™ skili um 18.600
leitarnidurstodum & vefsiounni google.com. Notkun karanda og Must Visit Iceland ehf. & heitinu
skili einungis broti af pessum leitarnidurstodum. Must Visit Iceland ehf. telji pvert & moéti ad
pessar 18.600 leitarnidurstodur syni med oyggjandi haetti ad heitid ,,Ice Lagoon* sé notad sem
almennt heiti yfir Jokulsarlon og sé par af leidandi ekki til pess fallid ad audkenna pjonustu
kaeranda. Verdi ekki fallist 4 ao heitid ,,Ice Lagoon® sé enskt heiti yfir Jokulsarlon sé 1jost ad ordid
sé engu ad sidur lysandi fyrir pjonustu Jokulsarlons ehf. og feli adeins i sér smaveegilega
breytingu fra ordasambandinu ,,Glacier Lagoon®, sem s¢ enskt heiti yfir Jokulsarlon. Eins og adur
hafi komid fram séu ensku ordin ,,glacier* og ,,ice” samheiti. [ pessu sambandi visi Must Visit
Iceland ehf. til athugasemda vid 13. gr. vml. en par segi ad smavegilegar breytingar & lysandi ordi
geti yfirleitt ekki leitt til pess ad merki teljist skraningarhaeft. Must Visit Iceland ehf. telji ad sému
sjonarmid eigi vid pegar akvaedi 15. gr. a laga nr. 57/2005 sé beitt.

I bréfinu kemur nzest fram ad Must Visit Iceland enhf. hafni peim rékum keeranda ad heitid ,,lce
Lagoon® s¢ ekki lysandi fyrir pa pjonustu sem karandi veiti par sem audkennid visi hvorki til
batasiglinga né ferdapjonustu med nokkrum heetti. Heitid ,,Ice Lagoon* sé lysandi fyrir starfsemi
keeranda par sem heitid visi fyrst og fremst til uppruna pjonustu keeranda, enda fari starfsemi hans
eingéngu fram a og vid Jokulsarlon. Samkvemt framangreindum rokum keeranda veeri allt eins
hagt ad 6dlast einkarétt & heitinu ,,Jokulsarlon® yfir pjonustu 4 og vid 16n1d. Must Visit Iceland
ehf. telji ad su starfsemi, sem helst sé haegt ad stunda vid Jokulsarlon, felist i batasiglingum &
I6ninu og annarri tengdri pjonustu vid ferdamenn. Eigi neytendur ad tengja einhverja starfsemi vid
Jokulsérldn telji Must Visit Iceland ehf. ljost ad s starfsemi sé helst batasiglingar & 16ninu og
onnur pjénusta vid ferdamenn. Auk pess sé mikilvaegt ad heiti sem visi til uppruna pjonustu standi
6drum, sem vilji kenna pjonustu sina & einhvern héatt vid uppruna hennar, til boda. Pannig sé
hatnad peirri fullyrdingu keeranda ad heitid ,,Ice Lagoon™ sé ekki til pess fallid ad takmarka
tekifeeri annarra & sama starfssvidi til ad audkenna pjonustu sina. Sé pad sjonarmid einmitt ein
meginasteda pess ad pad sé sérstaklega tilgreint i islenskri vorumerkjaloggjof og tilskipun
89/104/EBE ad ekki megi skrasetja vorumerki sem gefi til kynna uppruna voru eda pjonustu.
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78.

79.

80.

81.

Hvad vardi pa roksemd kaeranda, ad Windsurfing Chiemsee malid snerti einungis vérumerkjarétt
0g ad sa domur vardi landfraedilegan uppruna voru en ekki pjénustu, sé bent & ad hvorki i voru-
merkjarétti, né pegar akveadi 15. gr. a laga nr. 57/2005 sé beitt, sé gerdur sérstakur greinarmunur a
bvi hvort heiti vardi voru eda pjonustu. Sé pannig fjallad um véru og pjénustu jofnum héndum.
Kaerandi hafi ad minnsta kosti ekki bent & neina heimild sem stydji adra nalgun. I c-1id 1. mgr. 3.
gr. tilskipunar 89/104/EBE, p.e. peirri tilskipun sem Evropudémstollinn var ad tdlka i Wind-
surfing Chiemsee malinu, segi ordrétt: ,,1. The following shall not be registered or if registered
shall be liable to be declared invalid: [...] c) trade marks which consist exclusively of signs or
indications which may serve, in trade, to designate the kind, quality, quantity intended purpose,
value, geographical origin, or the time of production of the goods or of rendering of the service, or
other charecteristics of the goods or service®.

Pannig virdist i akvaedinu ekki gerdur greinarmunur & voru eda pjonustu. bvert & moti megi rdda
af lestri akvaedisins ad pau atridi, sem par séu talin upp, gildi jafnt um voru og pjonustu ad pvi
marki sem unnt s€. Af peim sokum telji Must Visit Iceland ehf. ad adurgreindur démur eigi vel
vid i malinu. Félagio telji jafnframt ad pjonusta geti haeglega att landfraedilegan uppruna. ba veki
Must Visit Iceland ehf. athygli & pvi ad adalasteda pess, ad ekki megi skrd vorumerki sem gefi til
kynna uppruna voru eda pjonustu, sé ekki su ad sala & vorum undir stadarheiti geti gefid villandi
upplysingar um uppruna eda framleidslustad hennar, likt og kaerandi haldi fram. Astaedan sé fyrst
og fremst su, ad pad pyki ekki sanngjarnt ad adili geti ddlast einkarétt & notkun upprunastadar
vidkomandi voru og pjonustu og pannig bannad 6drum, sem framleidi voru eda veita pjonustu fra
peim stad, ad visa til uppruna peirra.

I bréfi sinu segi kaerandi ad naudsynlegt sé ad halda peirri stadreynd til haga ad nidurstada
Evropuddmstolsins i Windsurfing Chiemsee malinu hafi verid st ad fyrirteeki geeti aunnid sér
sérkenni med notkun & audkenni sem visadi til uppruna vérunnar og geeti par med fengid slikt
audkenni skrad sem vorumerki. Jafnvel pott Neytendastofa telji dominn eiga vid hafi audkennid
,,Ice Lagoon® aunnid sér sérkenni fyrir notkun keeranda. Must Visit Iceland ehf. métmeeli pvi hins
vegar ad heitid ,,Ice Lagoon* hafi dunnid sér sérkenni vegna notkunar kaeranda. Fyrirtaekid bendi
a ad i domi Evropudémstolsins i ofangreindu méali komi fram ad audkenni sem visi til uppruna
geti adeins 0dlast sérkenni ef um sé ad reeda langvarandi og akafa notkun (e. long-standing and
intensive use). Sé ljost ad domstollinn telji pad heyra til algjorra undantekninga ad slik heiti geti
Odlast sérkenni og fengist skrad sem vorumerki. P& telji Must Visit Iceland ehf. pad vera
frumskilyrdi ad vidtakendur audkennis tengi pad eingdngu vid rétthafa og hans starfsemi en ekki
pann upprunastad sem audkennid visi til. Augljost sé ad svo sé ekki i pessu tilfelli og hafi keerandi
raunar vidurkennt ad vidskiptavinir hans tengi ad einhverjum hluta heitid ,,Ice Lagoon* vid
Jokulsarlon.

Must Visit Iceland ehf. telji notkun karanda & heitinu ,,Ice Lagoon* vera fjarri pvi negilega
langvarandi eda mikla til ad heitid hafi 6dlast sérkenni. I fyrsta lagi geti niu ar ekki talist langur
timi i pessu tilliti og i annan stad sé umfang notkunarinnar afar takmarkad. A peim adgongu-
midum sem kvartandi hafi 14tid prenta Ut virdist heitid ,,Ice Lagoon* ekki vera notad til ad
audkenna pjonustu keeranda. Svo virdist sem heitid sé pvert 4 mati notad sem heiti & Jokulsarldni.
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82.

83.

Pannig standi heitid ,,Ice Lagoon“ med mynd af Jokulsarloni i bakgrunni og svo virdist sem
midinn sé ,,midi i isl6nid* (e. Ice Lagoon ticket). Ekki megi rdda af gognunum hvenzr eda hversu
lengi keerandi hafi auglyst framan a baningum 3.-5. flokks korfuknattleiksdeildar Sindra en Must
Visit Iceland ehf. telji ad utbreidsla slikrar auglysingar hljoti ad teljast afar takmorkud. Hid sama
megi segja um merkingar & fatnadi og 6kuteekjum keeranda. Pa vilji Must Visit Iceland ehf. itreka
ad po svo ad keerandi hafi fengid 1énid icelagoon.is skrad ario 2003 pa hafi 1énid flutt (og flytji
enn) viokomandi inn & adra vefsidu undir 1éninu rikivatnajokuls.is. Par hafi heitio ,,Ice Lagoon*
hvergi verid ad finna pegar logmadur Must Visit Iceland ehf. hafi tekid skjaskot af vefsidunni i
névember 2011, sem fylgt hafi bréfi fyrirteekisins fra 25. jani sl. Mjog nylega hafi kerandi po6
tekid upp 4 pvi ad nota heitid ,,Ice Lagoon* & peirri vefsidu, en Must Visit Iceland ehf. telji pad
hafa afar takmdrkud ahrif, ef einhver, vid mat & notkun karanda & heitinu.

[ bréfinu er naest métmalt peim fullyrdingum karanda ad audkennid ,,Ice Lagoon taki ekki til
peirrar pjonustu sem verid sé ad veita og takmarki ekki med 6edlilegum heetti naudsynleg tekiferi
adila a sama starfssvidi til ad audkenna pjonustu sina. Audkenni geti verid lysandi a fleiri en einn
hatt. bannig hafi audkenni verid talin lysandi pegar pau visi til uppruna véru eda pjonustu. ba hafi
sérkenni verid talin lysandi ef pau gefi til kynna eiginleika og tegund véru eda pjonustu. Af peim
sokum telji Must Visit Iceland ehf. ljost ad audkennid ,,Ice Lagoon® taki sannarlega til pjonustu
sem veitt sé & og vid Jokulsarlon. ba telji fyrirteekid sjonarmid um oOedlilega takmorkun &
mdguleika til ad kenna pjénustu vid eiginleika eda uppruna hennar augljoslega eiga vid i pessu
mali likt og peim mélum sem Must Visit Iceland ehf. hafi visad til. Um petta hafi verid fjallad
reekilega ad framan og visist til peirrar umfjollunar.

I bréfi sinu visi keerandi til akvérdunar Neytendastofu nr. 14/2007, sem stadfest hafi verid med
arskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2007, og haldi keerandi pvi fram ad af pvi mali megi
raoa ad eftirlitsstjornvold hafi talio ruglingsheettuna svo mikla milli audkennana i malinu ad pad
sjonarmid hafi vegid pyngra en su stadreynd ad audkennin veeru lysandi. Must Visit Iceland ehf.
vilji benda & ad pad audkenni sem hafi verid til drlausnar i framangreindu mali hafi ekki verid
mikilveegt fyrir og ekki gefid til kynna heildarstarfsemi malsadila likt og eigi vid i mali pessu.
Hafi petta verid talid skipta skopum likt og rada megi af akvordun Neytendastofu nr. 20/2010
(,,Dyravordur®) og urskurdum afryjunarnefndar neytendamala nr. 14/2010 (,,Points*) og 7/2011
(,,Orkusala*). Ekki s¢ hagt ad bera saman mikilvagi pess ad geta kennt szlgati vid dyr ar
karamellu og ad geta kennt pjonustu vid uppruna hennar. | bréfi sinu visi karandi einnig til
nokkurra dkvardana og Urskurda sem eigi pad sameiginlegt ad vera i eldri kantinum. Sidan pessi
mal gengu hafi ordid breyting & framkvemd eftirlitsyfirvalda og peim sjénarmidum sem pau liti
til i malum sem pessum, eins og fram komi berum ordum i &kvordun Neytendastofu nr. 26/2012
(,,bill*). Visi Must Visit Iceland ehf. i pessu sambandi einnig til dkvardana Neytendastofu nr.
20/2010 (,,dyravordur) og nr. 47/2010 (,,vatnstjon*) og Grskurda &fryjunarnefndar neytendamala
nr. 14/2010 (,,points*) og 7/2011 (,,orkusala*).

84. 1 nidurlagi bréfsins er tekid fram ad Must Visit Iceland ehf. telji ad heitid ,,Ice Lagoon® skorti 611

sérkenni og ad st takmarkada notkun sem keerandi hafi synt fram & veiti heitinu ekki slik sérkenni.

Hafi Einkaleyfastofan pegar synjad um skraningu a ordmerkinu ,,Ice Lagoon® fyrir starfsemi
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karanda & peim grundvelli ad merkid sé almenns edlis og skorti serkenni. Pegar um svo lysandi
og sérkennalaust heiti sé ad reeda purfi ad syna fram a afar umfangsmikla og langvarandi notkun.
Pad hafi kerandi ekki gert ad mati Must Visit Iceland ehf. Kerandi hafi ekki synt fram & ad
neytendur hafi villst & pjonustu keeranda og Must Visit Iceland ehf., enda séu ekki til deemi pess
ad slikt hafi gerst. Telji Must Visit Iceland ehf. pad til marks um ad ferdamenn tengi ekki heitid
,Ice Lagoon® vid starfsemi keranda, heldur Jokulsarlon sjalft. Kerandi hafi raunar vidurkennt
betta i bréfi sinu fra 6. juli sl., en par taki hann fram, oftar en einu sinni, ad akvedin hugrenningar-
tengsl & milli pjonustu keeranda og Jokulsarlons kunni ad hafa myndast i hugum einhverra
feroamanna sem sa&ki batsferdir a vegum kaeranda. Must Visit Iceland ehf. telji ad i pessum ordum
keeranda kristallist su stadreynd, ad heitid ,,Ice Lagoon® sé ekki til pess fallid ad greina pjonustu
keeranda fra pjonustu annarra vid Jokulsarlon.

85. ba visi ,,Ice Lagoon* ad mati Must Visit Iceland ehf. med 6yggjandi heetti til uppruna pjonustu

86.

87.

keeranda. Hafi pad verid ordad sérstaklega i islenskri og evropskri vérumerkjaloggjof ad ekki sé
haegt ad 6dlast einkarétt & pvi ad nota upprunastad pjonustu til ad audkenna hana. Astaedan sé m.a.
st ad ekki pyki sanngjarnt ad adili geti bannad 6orum, sem framleida voru eda veita pjonustu fra
upprunastad peirra, ad visa til uppruna peirra. Telji Must Visit Iceland ehf. ad pad sé einmitt pad
sem kerandi sé ad reyna ad gera. Markmid keranda virdist vera ad frataka oll ensk heiti &
Jokulsarléni likt og rdda megi af yfirlysingunni sem I6gmadur keranda hafi krafist ad fyrirsvars-
madur Must Visit Iceland ehf. skrifadi undir. Vart purfi ad tiunda hversu mikilvaeg ensk heiti yfir
Jokulsarlon séu peim sem stundi par starfsemi, enda erlendir ferdamenn i miklum meirihluta
peirra sem heimseki 16nid. Must Visit Iceland ehf. finnist skjota skokku vid ad pad sé sidan
keerandi sem saki hann um oOréttmaeta vidskiptaheetti.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 17. agust 2012, var keranda kynnt ofangreint bréf Must Visit
Iceland ehf. og tjad ad med visan til fyrri bréfa stofnunarinnar yrdi medferd malsins sett i bid par
til afstada Einkaleyfastofunnar liggi fyrir. Med bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 5.
november 2012, var visad til fyrri samskipta vegna mals kearanda og peirrar nidurstddu Neytenda-
stofu ad fresta malinu par til nidurstada Einkaleyfastofunnar um skraningu ordmerkisins ,,Ice
Lagoon* leegi fyrir. Med visan til pessa sendi keerandi umraedda akvordun Einkaleyfastofunnar,
dags. 1. névember 2012, par sem pvi var hafnad ad skra umrett ordmerki. Keerandi telji ad par
sem endanleg afstada Einkaleyfastofunnar liggi na fyrir sé ekkert pvi til fyrirstodu ad Neytenda-
stofa taki malid til umfjéllunar og hradi pvi eins og kostur sé. Kerandi vilji po taka fram ad su
nidurstada Einkaleyfastofunnar ad ordmerkid skorti sérkenni og adgreiningarhefi geti ekki
sjalfkrafa leitt til peirrar nidurstodu ad vernd samkvaemt 15. gr. a laga um eftirlit med vidskipta-
hattum og markadssetningu nr. 57/2005 teljist ekki vera fyrir hendi. Um pad visist m.a. til pess ad
akveedinu sé atlad ad veita tiltekna vidbotarvernd vid 16g nr. 45/1997 um voérumerki.

pa seé tilgangur akveaedisins ad koma i veg fyrir oréttmeeta vidskiptaheetti, en ekki su einkaréttarlega
atilokun sem felist i vorumerkjarétti. Afryjunarnefnd neytendamala hafi enda tekid fram ad morg
peirra audkenna sem falli undir vernd 15. gr. a laga nr. 57/2005 myndu ekki fast skrad sem
ordmerki samkveemt l1ogum nr. 45/1997 vegna skorts a sérkenni i skilningi peirra laga, sbr. t.d.
arskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 7/2007 og nr. 5/2010 i mali nr. 14/2009. Kerandi telji
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88.

89.

med visan til pessa ad audkennid ,,Ice Lagoon® i notkun hans njoti tvimelalaust verndar 15. gr. a
laga nr. 57/2005. Rétt sé ad itreka ad i pessu mali starfreeki Must Visit Iceland ehf. fyrirteeki a
sama stad og keerandi (& Jokulsarloni) og séu keerandi og Must Visit Iceland ehf. einu adilarnir
sem stundi par atvinnurekstur. P& reki Must Visit Iceland ehf. ndkvaemlega somu pjénustu og
undir nakveemlega sama audkenni og kerandi hafi notad til fjolda ara. bessi atridi séu oll
6éumdeild i malinu, en i pessu sambandi sé einnig vert ad leggja aherslu & ad keerandi telji ad
forsvarsmanni Must Visit Iceland ehf. hafi verid fullkunnugt um notkun hans & audkenninu. Um
nanari sjénarmid, roksemdir og krofur keeranda sé visad til keru hans, dags. 6. juni 2012, og
vidbotarsjonarmida dags. 6. juli 2012. Bréfi keranda fylgdi bréf fr4 Einkaleyfastofunni, dags. 1.
november 2012, par sem pvi er hafnad ad skra ordmerkid ,.Ice Lagoon®. | bréfinu kemur m.a.
fram ad stofnunin telji merkid lysandi og sérkennalaust fyrir ferdamannapjonustu og pvi ekki heeft
til pess ad adgreina slika pjonustu fra sambeerilegri pjonustu. Pa hafi keerandi ekki heldur synt
fram & ad hann hafi 6dlast vorumerkjarétt yfir audkenninu med notkun pess.

Med bréfi Neytendastofu til 16gmanns Must Visit Iceland ehf., dags. 7. névember 2012, var
félaginu kynnt framkomid bréf keeranda og pvi bodid ad koma ad skyringum eda athugasemdum
vid pad. Svar barst med breéfi, dags. 9. ndvember 2012. bar kemur fram ad Must Visit Iceland ehf.
hafi a0ur fullyrt ad keerandi notadi badi heitin ,,Ice Lagoon™ og ,,Glacier Lagoon® i starfsemi
sinni fyrir og & peim tima sem Must Visit Iceland ehf. hof atvinnurekstur vid Jokulsarlon. A peim
tima sem Must Visit Iceland ehf. héf atvinnurekstur hafi keerandi notast frekar vid heitid ,,Glacier
Lagoon®. betta megi gloggt sja af skjaskoti af heimasidu keeranda sem sott hafi verid i ndvember
2011 og lagt fram sem fylgiskjal med bréfi Must Visit Iceland ehf., dags. 25. jani sl. pa hafi
kerandi sott um og fengid skrdd ord- og myndmerkid ,,Glacier Lagoon®, sbr. vorumerkja-
skraningu nr. 161/2012. pessari fullyrdingu hafi heldur aldrei verid motmeelt af halfu keeranda.

Must Visit Iceland ehf. telji godar likur & pvi ad hefdi fyrirteekio tekid upp a pvi ad nota frekar
heitid ,,Glacier Lagoon* yfir Jokulsarlon pegar pad hof atvinnurekstur vid 16nid, pa veri pad
audkennid sem til Urlausnar veeri i pessu mali en ekki heitid ,,Ice Lagoon®. Hvorugt pessara heita
sé til pess fallid ad audkenna pjonustu keeranda. Ollum sem stundi rekstur & og vid Jokulsarlon
verdi ad standa notkun pessara orda til boda. Einn adili geti ekki med mismikilli notkun sinni &
6llum hugsanlegum heitum og/eda lysingum & Jokulsarléni 6olast rétt til ad banna 6drum ad nota
pessi ord og heiti. Jokulsarlon sé jokullon og pess vegna verdi heitid ,,Glacier Lagoon* ad standa
Ollum sem stundi starfsemi vid Jokulsarlon til boda. Likt og fram komi i framlogdu bréfi Einka-
leyfastofunnar, dags. 1. ndvember 2012, sé Jokulsarlon einnig ,,islon®, enda sé jokull einnig is.
badan sé enska heitio ,,Ice Lagoon* ad sjalfsogou fengid og pekki margir erlendir ferdamenn
I6nid undir pvi nafni. Keerandi hafi raunar vidurkennt ad einhverjir ferdamenn noti petta heiti yfir
Jokulsérldn, en segi &steeduna mega rekja til notkunar sinnar & heitinu. Must Visit Iceland ehf. telji
aftur & moti asteeduna ad rekja til pess ad Jokulsarlon sé islon. Jafnvel pott asteeduna veeri ad rekja
til notkunar keeranda a heitinu pa veeri su astaeda helgud af pvi ad félagid notadi heitid sem heiti &
Jokulsarldni, en ekki til ad audkenna starfsemi sina. betta hafi Must Visit Iceland ehf. adur fjallad
um og visist nanar til peirrar umfjollunar.
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90. | &durgreindu bréfi keeranda segi ad afryjunarnefnd neytendamala hafi tekid fram ad morg peirra

91.

92.

audkenna sem falli undir vernd 15. gr. a laga nr. 57/2005 myndu ekki fast skrad sem oromerki
samkvaemt 16gum um vorumerki vegna skorts & sérkenni i skilningi peirra laga. Visi keerandi til
tveggja nanar tilgreindra urskurda. Must Visit Iceland ehf. vilji benda & ad audkennin i umraeddum
malum hafi ekki verid mikilveeg fyrir og gefid til kynna starfsemi maladila likt og i mali pessu.
Hafi petta skipt skopum likt og rdda megi af drskuroum afryjunarnefndar neytendamala nr.
14/2010 (,,Points") og 7/2011 (,,Orkusala®) og akvordunum Neytendastofu nr. 20/2010
(,,Dyravordur), 26/2012 (,,bill“) og nu sidast nr. 41/2012 (,,Helicopter Service Iceland®). i
sidastnefndri akvoroun Neytendastofu segi i umfjéllun um 15. gr. a laga nr. 57/2005 ad til pess ad
njota einkaréttar verdi audkenni ad vera til pess fallid ad pad geti adgreint eiganda pess eda voru
eda pjonustu hans fra keppinautum og takmarkist verndin pvi vid ad audkennid sé ekki almennt
ord eda lysandi fyrir pa voru eda pjonustu sem malsadili og keppinautar hans bjodi. Hafi
Neytendastofa talid ad ordasambandid ,,Helicopter service Iceland” veari svo lysandi fyrir
pbjonustu beggja adila, p.e. pyrlupjonustu & islandi, ad Pyrlupjonustan gaeti ekki notid einkaréttar &

pvi.

I bréfinu er sidan tekid fram ad i peim malum, sem nefnd hafi verid ad framan, sem eigi pad 6l
sameiginlegt ad varda heiti & starfsemi adila, sé hvergi minnst & pad sjénarmid ad morg audkenni
sem falli undir vernd 15. gr. a myndu ekki fast skrad sem voérumerki vegna skorts & sérkenni.
Pvert & mati megi rdda af framangreindum malum ad pegar um sé ad reda starfsemi méalsadila séu
gerdar somu krofur til sérkenna og gerdar séu hja Einkaleyfastofunni. Must Visit Iceland ehf. fai
ad minnsta kosti ekki séd i rokstudningi urskurdarnefndarinnar og Neytendastofu ad gerdar séu
minni kréfur. Onnur nidurstada myndi einnig leida til afar dedlilegrar adstodu, p.e. ad adili geti
Odlast einkarétt a lysingu & starfsemi, sem e.t.v. morg fyrirteeki stunda, an pess ad eitthvad meira
komi til.

AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

Hinn 11. mars 2013 tok Neytendastofa hina kerdu akvordun nr. 7/2013, par sem komist var ad
peirri nidurstddu ad ekki veaeri asteda til adgerda af halfu stofnunarinnar vegna kvortunar keeranda.
I nidurstvdukafla akvordunarinnar er fyrst vikid ad kvértun karanda og helstu sjonarmidum adila,
auk pess sem efni 5. gr., 14. gr. og 15. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markads-
setningu nr. 57/2005 er rakid. | akvorduninni segir sidan ad meginreglan sé st ad eigandi
audkennis 0dlist einkarétt til pess og sé 6drum par med 6heimilt ad nota pad eda annad audkenni
sem likist pvi svo mikid ad ruglingshztta skapist. Akvedi 15. gr. a. laga nr. 57/2005 sé einkum
&tlad ad vernda audkenni gegn pvi ad keppinautur noti annad audkenni sem likist pvi mikid. Vid
mat & ruglingshettu sé litid til pess hvort mélsadilar séu i samkeppni og hvort peir séu & sama
markadssvaedi. Til pess ad njota verndar einkaréttar verdi audkennid ad vera pess edlis ad pad geti
adgreint eiganda pess eda voru eda pjonustu hans fra keppinautum og takmarkist verndin pvi vid
ad audkennid seé ekki almennt ord eda lysandi fyrir p4 voru eda pjonustu sem malsadili og keppi-
nautar hans bjodi.
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Kearandi eigi skrad 1énid icelagoon.is hja ISNIC fra 3. juni 2003 auk pess sem félagio eigi skrad
myndmerkid ,,Ice Lagoon“ hj& Einkaleyfastofunni skv. umsokn fra 7. oktober 2011. P4 hafi
félagio notad audkennid i starfsemi sinni, t.a.m. & vinnufatnadi og bifreidum félagsins og &
adgongumidum fyrir vidskiptavini sina a.m.k. fra arinu 2006. Umsokn keeranda um skraningu
oromerkisins ,,Ice Lagoon“ hja Einkaleyfastofunni hafi hins vegar verido hafnad. Must Visit
Iceland ehf. hafi fengid skrdd firmaheitid ,,Ice Lagoon ehf. hja fyrirteekjaskra en ad krofu
keranda hafi félagio breytt skraningunni i Must Visit Iceland ehf. Fyrirteekio noti [énid
www.icelagoon.com og hafi notad audkennid i starfsemi sinni en eigi pad ekki skrad hja par til
gerdum opinberum adilum. Badi fyrirtekin kynni pjonustu sina & samskiptavefnum Facebook

undir audkenninu ,,Ice Lagoon®.

Neytendastofa telji keeranda eiga Otviredan rétt til audkennisins po félagio eigi ekki skradan
einkarétt a ordunum ,,Ice Lagoon“ sem ordmerki, p.e. i Ostilfeerdri mynd. bar sem karandi eigi
ekki skradan einkarétt til audkennisins, skv. par tilgerdum opinberum skraningum, og par sem
Neytendastofa telji keeranda ekki hafa synt fram & slikan einkarétt fyrir notkun telji stofnunin rétt
kaeranda hins vegar ekki koma i veg fyrir ad adrir geti einnig myndad rétt til notkunar pess. bvi
telji Neytendastofa akvaedi 2. malsl. 15. gr. a. koma til alita i méalinu.

Adila méls greini & um pad hvort ordasambandid ,,Ice lagoon“ sé sérkennandi eda hvort pad sé
almennt eda lysandi fyrir Jokulsarlon eda pa pjénustu sem adilar bjédi upp a. Adilum greini ekki &
um ad almenna heitid fyrir Jokulsarlon & ensku sé ,,Glacier lagoon*. Ordasambandid virdist hins
vegar ekki vera ad finna i enskum ordabdkum en komi p6 upp vid leit a leitarvélum & Internetinu.
Ordasambandid ,,Ice lagoon* sé heldur ekki ad finna i enskum ordabokum en i gdgnum malsins
hafi komid fram ad vid leit & ordasambandinu ,,Ice lagoon® a leitarvélum & Internetinu komi
ymsar nidurstodur. Margar peirra visi til keeranda og Must Visit Iceland ehf. og vefsidna tengdum
peim, en pd einnig annarra vefsidna étengdum badum adilum par sem visad sé til Jokulsarlons
sem Ice Lagoon.

Ordasambandid ,,glacier lagoon® ekki ad finna i enskum ordabokum en pad sé myndad Gr tveimur
almennum ordum sem bedi sé ad finna i ordabokum. Samkveemt enskri ordabok WordNet 2.1,
sem adgengileg sé & vefsafninu snara.is, sé glacier skilgreint sem: ,,a slowly moving mass of ice®.
Samkvaemt somu ordabok sé lagoon: ,,a body of water cut off from a larger body of sand or
coral®. Samkvaemt pessu séu ordin glacier og ice svo natengd ad si stadreynd ad almenn pyding &
Jokulsarloni se Glacier lagoon leidi ekki til pess ad ordasambandid ,,Ice lagoon® geti ekki einnig
talist lysandi fyrir Jokulsarlon. Lonid sé fullt af is og isjokum sem brotnad hafi ur joklinum, svo
ordid ,,islon* lysi vel eiginleikum 16nsins. Neytendastofa telur ordasambandid ,,Ice lagoon® pvi
lysandi fyrir Jokulsarlon.

Kerandi og Must Visit Iceland ehf. bjodi baedi upp & siglingar med ferdamenn & Jokulséarloni.
Fyrirteekin séu pvi Otviraett keppinautar & markadi. Badi fyrirteeki hafi notad audkennid ,,Ice
Lagoon® i tengslum vid pjonustu sina pd synt hafi verid fram & ad kerandi hafi einnig notad
audkennid ,,Glacier Lagoon®. | badum tilvikum sé audkennid notad sem enskt heiti & Jokulsarloni,
enda stor hluti af vidskiptavinum beggja fyrirteekja erlendir ferdamenn, og sé audkennid pvi
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99.

natengt pjonustu peirra & og vid Jokulsarlon. Samkvaemt framansogdu telji Neytendastofa oll
framangreind ord og ordasambond vera lysandi fyrir slik nattarufyrirbeeri eins og Jokulsarlon sé.
Neytendastofa telji heitid einnig samofid pjonustu beggja fyrirteekjanna & og vid Jokulsarlon. pratt
fyrir audsjaanlega ruglingsheettu telji Neytendastofa annan adilann pvi ekki geta notid einkaréttar
a heitinu. Med visan til ofangreinds telji Neytendastofa Must Visit Iceland ehf. ekki hafa brotid
gegn 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005. Ad sama skapi telji Neytendastofa ekki synt ad brotid
hafi verid gegn 5. eda 14. gr. sbmu laga med notkun audkennisins. Stofnunin muni pvi ekki
adhafast frekar i malinu.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 5. april 2013, er tekid fram keerandi telji ad Must Visit Iceland ehf. hafi brotid gegn
akvaeedum 5., 14. og 15. gr. a laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005
med pvi ad nota audkennid ,,Ice Lagoon® med 6logmetum hetti. Keerandi hafi adur komid a
framfeeri sjonarmidum og mélsastedum sinum med itarlegum heetti, i kvortun sinni, dags. 6. juni
2012 og i bréfum, dags. 6. juli 2012 og 5. ndvember 2012. Visad sé heildstett til peirra sjonar-
mida sem par komi fram til frekari studnings malsasteedum kaeranda. I &kvérdun Neytendastofu sé
pvi hafnad ad notkun Must Visit Iceland ehf. & audkenninu ,,Ice Lagoon“ hafi brotid i baga vid 2.
malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005. Ekki sé i &kvorduninni ad finna sjéalfsteedan rokstudning gegn
sjonarmidum keranda um 5. og 14. gr. laga nr. 57/2005 eda 1. malsl. 15. gr. a laganna.

Samkveemt 5. gr. laga nr. 57/2005 se o6heimilt i atvinnustarfsemi ad hafast nokkud pad ad sem
brjoti i baga vid goda vidskiptahaetti. I 14. gr. sému laga komi fram ad 6heimilt sé ad veita rangar,
Ofullnzegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med 6drum heetti eda beita 6drum
slikum vidskiptaadferoum sem sama marki séu brenndar gagnvart keppinautum, enda seu
upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara,
fasteigna, pjonustu eda annars sem haft sé & bodstolum i atvinnustarfsemi sem l6gin taki til. Eins
0g gogn mals pessa beri med sér hafi kerandi notad audkennid ,,Ice Lagoon® i atvinnustarfsemi
sinni a.m.k. fra arinu 2003. Must Visit Iceland ehf. hafi & hinn boginn ekki hafid notkun pess fyrr
en vorid 2011, en forsvarsmadur fyrirtekisins hafi verid starfsmadur kaeranda um &rabil og pvi
grandsamur um pa umfangsmiklu markadssetningu sem kerandi hafi lagt i undir framangreindu
audkenni. Forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi lyst pvi yfir i t6lvuposti hinn 21. nGvember
2011 ad hann myndi hetta notkun audkennisins i atvinnustarsfemi sinni. Félagid hafi hins vegar
akvedid, pvert & loford forsvarsmanns pess, ad hefja markadssetningu atvinnureksturs sins & ny
undir audkenninu.

100. Starfsemi keeranda sé vel pekkt, baedi hér & landi og erlendis, og hafi pjénusta hans 6dlast

umtalsvert ordspor sem sé beinlinis tengt audkenninu. Forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi
likt og &dur greinir verid grandsamur um notkun keeranda & audkenninu og telji kaerandi ad hann
hafi kosid ad nota nakveemlega sama audkennid undir atvinnustarfsemi sina i pvi skyni ad tengja
vidskiptavild keeranda vid fyrirtaeki sitt. Pvi til enn frekari studnings megi visa til ljésmyndar sem
tekin hafi verid sidastlidid sumar par sem geti ad lita auglysingaskilti & vegum Must Visit Iceland
ehf. Skiltid, sem sett hafi verid upp i leyfisleysi og an adstoduleyfis fra videigandi yfirvoldum,
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hafi verid stadsett alveg vid starfsstdd keeranda og hafi augljéslega verid sett upp i pvi skyni ad
hafa ahrif & og villa um fyrir ferdaménnum og hafa pannig ahrif a eftirspurn eftir pjonustu
keeranda. Framangreind hattsemi Must Visit Iceland ehf. feli i sér éréttmaeta vidskiptahetti og sé
0sanngjorn gagnvart keranda sem starfi & sama markadi og hann, sbr. til hlidsjonar akvordun
Neytendastofu fra 12. jali 2007 i mali nr. 16/2007, sem stadfest hafi verid med urskurdi afryjunar-
nefndar neytendamala nr. 10/2007. Telji keerandi pvi ad hattsemi Must Visit Iceland ehf. brjoti
gegn 5. og. 14. gr. laga nr. 57/2005.

101.1 kaerunni er naest visad til 1. malsl. 15. gr. a laganna og tekid fram ad par sem kerandi hafi notad
audkennid ,,Ice Lagoon“, badi i markadssetningu og atvinnustarfsemi sinni, a.m.k. fra arinu 2003,
eigi hann rétt & pvi ad nota pad. Must Visit Iceland ehf. hafi hins vegar engan rétt til audkennisins,
enda eigi fyrirteekid ekki skrad neitt form af audkenninu hja Einkaleyfastofunni, hafi ekki skrésett
firmaheiti med umraeddu audkenni eda noti pad & nokkurn pann hatt heér a landi ad fyrirteekid geti
talist eiga tilkall til notkunar pess. Auk pess sé ljost ad audkennid ,,Ice Lagoon sé¢ ekki svo
almennt og lysandi fyrir pa pjonustu sem Must Visit Iceland ehf. veiti ad fyrirtekinu sé
naudsynlegt ad nota pad til pess ad gera grein fyrir starfsemi sinni. ba geti Must Visit Iceland ehf.
ekki talist hafa 6dlast tilkall til audkennisins & grundvelli notkunar, enda hafi notkun pess verid
mjog skammvinn og auk pess sett andmalum fra keranda strax fra upphafi. Par sem Must Visit
Iceland ehf. noti audkennid an pess ad eiga rétt til pess sé um ad raeda brot gegn 1. malsl. 15. gr. a
laga nr. 57/2005. Pad sé ljost ad 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 eigi einungis vid og komi
adeins til skodunar ef badir adilar eigi rétt til notkunar audkennis. bar sem Must Visit Iceland ehf.
noti audkenni i atvinnustarfsemi sem pad eigi engan rétt til sé um brot & akvaedi 1. malsl. 15. gr. a
laga nr. 57/2005 ad raeda. Ef afryjunarnefndin telji hins vegar ad 1. malsl. hafi ekki verid brotinn
telji keerandi ad Must Visit Iceland ehf. hafi i 6llu falli brotid gegn 2. malsl. akvadisins.

102.Karandi hafni peim sjonarmioum sem fram komi i dkvérdun Neytendastofu ad audkennid ,,Ice
Lagoon® s¢ of almennt og lysandi til pess ad njota verndar samkveemt 2. malsl. 15. gr. a laga nr.
57/2005. Nylega hafi gengid i Haestarétti grundvallardémur um talkun a 2. malsl. 15. gr. a laga nr.
57/2005, sbr. Hrd. 28. febrtar 2013 (538/2012), en kerandi telji 6haett ad fullyrda ad i malinu sé
akvaedid i fyrsta sinn skyrt efnislega af Heestarétti. | umraeddu mali hafi syslumadur lagt logbann
vid notkun Flugleidahotels ehf. og H 57 — Flughotels Keflavikur ehf. a audkenni sem hafi
innihaldid vorumerki og firmaheiti Hotels Keflavikur ehf. ,,Hotel Keflavik® og ,,Hotel Keflavik*.
I malinu hafi &greiningur adila m.a. lotid ad pvi hvort s akvérdun framangreindra fyrirtekja ad
nefna hotel sitt ,,Icelandair Hotel Keflavik® og ,,Icelandair Hotel Keflavik® fzli i sér brot gegn
godum vidskiptahattum. Ad mati keeranda séu fjogur atridi i démnum sem hafi grundvallar-
pbydingu i pessu mali. I fyrsta lagi sé ljost ad Heestiréttur telji ad vid skyringu akvaedisins skipti
ekki mali hvort umreett audkenni sé almennt og lysandi. Pannig segi eftirfarandi i domi Haesta-
réttar: ,,Af framangreindum l6gskyringargdgnum verdur radid ad akvaedinu i 2. malsl. 15. gr. a.
laga nr. 57/2005 er &tlad ad veita fyrirteekjum, sem nota audkenni i starfsemi sinni, sérstaka vernd
gegn pvi ad adrir noti audkenni, sem peir eiga ut af fyrir sig tilkall til, & pann hatt ad villst verdi a
pessum tveimur audkennum. Markmid &kveedisins er ekki adeins ad veita fyrirtekjum vernd i
innbyrdis samkeppni peirra, heldur ekki sidur ad koma i veg fyrir ad villt verdi um fyrir
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neytendum sem aftur geeti dregid Ur virkri samkeppni i vidskiptum, sbr. 1. gr. samkeppnislaga nr.
44/2005%.

103.Pad sé 1jost ad ,,Hotel Keflavik* s¢ mjog almennt og lysandi audkenni fyrir hotel sem rekid sé i
Keflavik. Pannig segi enda i drlausn démsins um pad hvort Hotel Keflavik ehf. hafi 6dlast voru-
merkjarétt & audkenninu: ,,pad heiti er & hinn boginn almenns edlis og nytur sem slikt ekki
sérkenna i skilningi 1. mgr. 13. gr. laga nr. 45/1997 par sem i pvi er med orédum, sem algeng eru
0g notud i daglegu tali, visad annars vegar til tegundar pjénustunnar sem i bodi er og hins vegar til
pess hvar hun er veitt*. Haestiréttur byggi hins vegar ekki & pvi ad audkenni geti verid of almenn
og lysandi til ad njéta verndar dkvaedis 2. malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005. bvert & méti virdist
mega réda af nidurstddunni ad sjonarhorn akveaedisins eigi ad vera hinir oréttmeetu vidskiptahaettir
og vernd virkrar samkeppni i vidskiptum, frekar en sjonarmid ar vorumerkjarétti. I dominum sé
enda visad til markmidsakvaedis samkeppnislaga sem ekki verdi séd ad hafi adur verid gert vid
skyringu &kvedisins, hvorki af halfu stjérnvalda né démstola.

104.1 6dru lagi sé ljost af dominum ad jafnvel pott Hotel Keflavik ehf. hafi ekki 6dlast Gtilokandi
einkarétt (vorumerkjarétt) a tilvisun til stadarheitisins Keflavik i audkenni sinu hafi félaginu, a
grundvelli 2. malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005, verid heimilt ad banna Flugleidahoteli ehf. og H57
— Flughoteli Keflavikur ehf. ad visa til stadarheitisins i audkenni sinu. Visar kerandi i pessu
sambandi til eftirfarandi forsendna réttarins i umraeddum domi: ,,pott afryjendur eigi I6gmeett
tilkall til ad nota audkennid ,,Icelandair hotels* i rekstri sinum leggur umraett lagaakvadi bann vid
bvi ad peir noti pad & pann hatt ad villst verdi & pvi og heiti stefnda & hdteli sinu. Gogn malsins
bera med sér ad nokkur hetta var fyrir hendi & ad neytendur rugludu saman hotelunum tveimur
adur en afryjendur breyttu heitinu & hételi sinu pannig ad stadarheitio Keflavik var beinlinis
dregid inn i pad. Eins og adstedum var hattad mattu fyrirsvarsmenn afryjanda vita ad pessi
breyting yrdi enn frekar til pess ad vidskiptavinir villtust & hotelunum tveimur®.

105.1 pridja lagi sé ljost ad Heestiréttur leggi sérstaka aherslu & nalaegd umraeddra samkeppnisadila, en
i domnum segi: ,,Eins og adstedum var hattad mattu fyrirsvarsmenn afryjenda vita ad pessi
breyting yrdi enn frekar til pess ad vidskiptavinir villtust & hotelunum tveimur sem standi nanast
hlid vid hlid*. Af framangreindu sé 1jost ad jafnvel pott Hotel Keflavik ehf. hafi ekki talist eiga
vorumerkjarétt a stadarheitinu Keflavik i audkenni sinu hafi fyrirteekinu verid heimilt ad banna
afryjendum ad visa til pess i hotelrekstri sinum pannig ad ruglingshetta skapadist. Sérstaklega sé
visad til pess i malinu ad hotelreksturinn hafi verid i innbyrdis samkeppni og hafi hotelin stadid
nanast hlid vid hlid. Samkveemt pessu sé fyrirteeki sem hafi stadarheiti sem hluta af audkenni sinu
hemilt ad banna 6dru fyrirtaeki ad visa til sama stadarheitis i audkenni sinu ef fyrirteekin starfi a
sama markadi og likur séu & ad ruglast verdi & audkennunum.

106.betta sé i samraemi vid alyktanir danskra freedimanna um efnislega samberilega grein 18. gr.
markedsfaringsloven fra 1. 4gust 2006. | grundvallarriti Peter Mggelvand-Hansen, Thomas Riis
og Jan Trzaskowski um danskan markadssetningarrett (Markedsforingsretten, 2. utgafa 2011)
segir ad 18. gr. markedsfgringsloven sé sveigjanleg regla sem m.a. geti falid i sér landradilega
afmarkadri vernd en vorumerkjaréttur. bannig feli vorumerkjaréttur alltaf i ser landsbundinn
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einkarétt & notkun tiltekins voérumerkis. I ljosi pess ad vorumerkjaréttur fyrirteekis geti i sumum
tilvikum verid ipyngjandi gagnvart 6drum fyrirteekjum i somu starfsgrein séu gerdar miklar krofur
til pess ad almenn og lysandi audkenni faist skrad sem vorumerki. [ ritinu komi hins vegar fram ad
18. gr. laganna geti veitt akvedna landfraedilega afmarkada vidbotarvernd og sé nefnt sem daemi
ad adili sem reki stadbundna verslun undir almennu og lysandi audkenni geti hindrad ad sam-
keppnisadili noti sama audkenni & hinum stadbundna markadi. A sama tima geti hins vegar verid
omalaefnalegt hja viokomandi adila ad Gtiloka adila & fjarleegum landfraedilegum markadi fra pvi
ad nota umreett audkenni.

107.1 fjorda lagi leggi Heestiréttur til grundvallar akvedinn medalhdfsmeelikvarda i nidurstodu sinni.
Pannig segi i dominum: ,,Pessa var heldur ekki porf til pess ad afryjandinn Flugleidahotel ehf.
geeti samraeemt heiti & peim hételum, sem hann rekur sjalfur eda i samstarfi vid adra, en fleiri en
ein leid voru honum farar i pvi efni en adrar en ad skeyta stadarheitinu Keflavik vid heiti
hotelsins sem &fryjandinn H 57 — Flugleidahotel Keflavik ehf. rekur”. Af pessu sé 1jost ad
fyrirteeki sé 6heimilt ad velja audkenni sem valdi ruglingshettu ef fyrirtaekinu hafi verid moégulegt
ad audkenna starfsemi sina med 6drum haetti.

108.1 kaeru er nast tekid fram ad i akvordun Neytendastofu segi ad ,,pratt fyrir audsjaanlega ruglings-
heettu telji Neytendastofa annan adilann ekki geta notid einkaréttar & heitinu®. Neytendastofa
byggi pannig & pvi ad audkennid sé of almennt og lysandi til pess ad njota verndar akvadis 2.
malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Ad mati keeranda felist i pessari setningu akvedinn grundvallar-
misskilningur & inntaki akvaedisins. Pannig feli &kvadid engan veginn i sér ad adili sem teljist eiga
rétt & grundvelli pess hafi einkarétt & audkenninu, eins og Neytendastofa visi til, heldur adeins ad
hann geti bannad 6drum ad nota audkennid vegna tiltekinna &steedna eda adsteedna. Neytendastofa
virdist parna rugla saman vernd & grundvelli vorumerkjaréttar, sem veiti einkarétt & notkun
tiltekins merkis, og efni og inntaki 2. malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005.

109.Karandi hafni sjonarmidum Neytendastofu og byggi i fyrsta lagi & pvi ad i kjolfar Heestaréttar-
domsins i adurgreindu mali sé na ljost ad ekki purfi ad fara fram mat a pvi hvort audkenni sé
almennt og lysandi til pess ad njota verndar 2. malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Pannig geti mjdg
almenn og lysandi audkenni, & bord vid Hétel Keflavik, notid verndar samkveemt akvedinu. |
mali pessu purfi pvi ekki ad fara fram mat a pvi hvort audkennid sé almennt og lysandi heldur
hvort notkun Must Visit Iceland ehf. & umraeddu audkenni valdi ruglingsheettu og sé til pess fallin
ad villa um fyrir neytendum. Efnislegt inntak akvaedisins sé enda hinir oréttmeetu vidskiptahattir
0g sjonarmid samkeppnisréttar en ekki sjonarmid vorumerkjareéttar.

110.Jafnvel pétt &fryjunarnefndin telji ad fara purfi fram mat a pvi hvort audkennid ,,Ice Lagoon* sé
almennt og lysandi telji keerandi i 6dru lagi 1jost ad audkennid sé ekki lysandi. pannig sé ljost,
eins og margoft hafi komid fram i framkvaemd &fryjunarnefndar neytendamala, ad &kveedi 2.
malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005 veiti audkennum vidbétarvernd vid pa vernd sem pau njoti
samkvaemt légum nr. 45/1997. bannig myndu morg peirra audkenna sem njoti verndar 15. gr. a.
ekki fast skrdd sem ordmerki, enda geti audkenni sem njoti verndar a grundvelli akvadisins m.a.
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verid almenn og lysandi fyrir d&kvedna starfsemi, sbr. akvérdun Neytendastofu fra 26. jani 2007 i
mali nr. 14/2007 sem stadfest hafi verid med urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2007.

111.S0 meginregla hafi verid rikjandi i framkvemd afryjunarnefndar neytendamala ad tulkun &
akveedi 15. gr. a sé had akveonu heildarmati hverju sinni. Pannig hafi afryjunarnefndin talid ad
eftir pvi sem ruglingshaettan sé meiri pvi minni krofur seu gerdar til sérkenna audkennanna og
ofugt, sbr. trskurd afryjunarnefndar neytendamala fra 26. oktdber 2007 i mali nr. 7/2007. | malinu
hafi pad sérstaklega verid tekio fram af Neytendastofu og afryjunarnefnd neytendamala ad
vidkomandi vorumerki veeru lysandi fyrir pa selgeetistegund sem Mona hof framleidslu &, nénar
tiltekio sukkuladi med karamellufyllingu métad i litil dyraform. Hins vegar hafi afryjunarnefndin
talio ad pad rédi ekki urslitum ,,hvort karamelludyr sé lysandi heldur hvort notkun keranda &
ordinu i tengslum vid framleidslu og markadssetningu voru sinnar sé til pess fallin ad villst verdi &
audkennum keranda og Ménu“.

112.pessu sjonarmidi til enn frekari studnings megi benda & ad ymis audkenni hafi verid talin njota
verndar 2. malsl. 15. gr. a pott 1jost hafi verio ad ordmerkin hefdu aldrei fengist skrad ein og sér i
vorumerkjaskra. I deemaskyni megi nefna audkennin ,, fasteignasalan®, sbr. akvérdun samkeppnis-
raos fra 19. september 2003 (26/2003), ,,naggar®, sbr. akvordun Neytendastofu nr. 9/2007 sem
stadfest hafi verid med urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2007 og ,,gleraugnabtdin®,
sbr. &kvordun samkeppnisrads nr. 26/2000 sem stadfest hafi verid med urskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala nr. 10/2000. Af pessum malum megi rada ad vid heildarmat & umreddum
audkennum hafi stjornvold latid ruglingsheettu og sjonarmid um Odréttmaeta vidskiptahatti vega
byngra en strangar reglur vérumerkjaréttar um sérkenni sem skilyrdi fyrir skraningu vérumerkja.

113.Kerandi telji ad vangaveltur Neytendastofu i hinni kaerdu akvérdun um enska notkun & ordunum
,,lce Lagoon® og tilraunir Neytendastofu til ad pyda ,,Ice Lagoon* sem ,,jokullon® séu dmalefna-
legar. Pannig fari Neytendastofa i hring i pydingu & ordinu jokulldén og telji ad par sem ordin
,glacier” og ,,ice* hafi svipada merkingu teljist audkennio ,,Ice Lagoon® i raun merkja jokullon.
bessi utursnuningur Neytendastofu breyti hins vegar ekki peirri stadreynd ad ordin ,,islon“ og ,,Ice
Lagoon“ séu hvergi til i islenskri eda enskri ordabdk og se ljost ad tilblin ord og ordasambdnd
geti ekki talist vera almenn og lysandi fyrir tiltekna pjonustu. Keerandi motmeeli pvi jafnframt ad
heitid ,,Ice Lagoon* s¢ notad sem enskt heiti yfir Jokulsarlon. Pad eina sem Neytendastofa nefni
pvi til studnings sé ad ordasambandid komi upp a leitarvélum a Internetinu. Karandi telji ad pessi
atridi geti engan veginn gefid visbendingu um ad stundum sé visad til Jokulsarlons & ensku sem

,,lce Lagoon®.

114.Annars vegar megi benda & ad ordin ,,Glacier Lagoon* séu notud yfir Jokulsarlon i ferda-
leidsdgubokinni ,,Around Iceland®. Bokin s¢ lang mest dreifda ferdaleidsogubok a medal erlendra
ferdamanna hér & landi og séu prentud yfir 100.000 eintok af bokinni arlega. Hins vegar sé rétt ad
benda a ad leit ad ,,Glacier Lagoon“ & leitarsidunni google.com skili um 117.000 leitarnidur-
stodum, en ,,Ice Lagoon um 18.600. Par vefsidur sem komi upp vid leit ad ,,Ice Lagoon* snerti
flestar upplysingar um fyrirteeki keeranda og Must Visit Iceland ehf., s.s. vefsidan icelagoon.com,
slodir a samskiptasiour undir audkenninu Ice Lagoon, leitarnidurstdédur af ja.is fyrir Ice Lagoon
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ehf. og annad slikt. bad sé pvi adallega audkenning keeranda og Must Visit Iceland ehf. sem hafi
skilad pvi a0 leit ad ,,Ice Lagoon* skili um 18.600 nidurstddum, sem se p6 um tiu sinnum minna
en ef ,,Glacier Lagoon® sé slegid inn.

115. Jafnvel pott svo oliklega fari ad afryjunarnefndin telji audkenniod ,,Ice Lagoon* vera almennt enskt
heiti yfir Jokulsarléon telji keerandi i pridja lagi ad audkennid sé samt sem adur ekki lysandi fyrir
ba pjonustu sem kaerandi veiti. Pannig stundi kerandi atvinnurekstur sem feli i sér ferdamanna-
bjonustu med siglingu bata a Jokulsarloni og selji hann jafnframt veitingar til peirra ferdamanna
sem sa&ki 16nid. Lysandi ensk audkenni fyrir slika starfsemi séu t.d. ,,Boats* og ,,Sailing".
Audkennid ,,Ice Lagoon* hafi hins vegar ekkert ad gera med pa pjonustu sem kaerandi og Must
Visit Iceland ehf. veiti, enda visi pad hvorki til batasiglinga né ferdapjonustu med nokkrum haetti.
Audkennid se pvi ekki til pess fallid ad takmarka med ¢edlilegum hetti naudsynleg tekifaeri adila
a sama starfssvidi til ad audkenna pjonustu sina.

116.Kerandi telji ad i hinni keerdu akvordun hafi Neytendastofa alfarid litid framhja tilgangi akveedis
2. malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Tilgangurinn med akvaedinu sé bann vid Oréttmaetum
vidskiptahattum og vernd virkar samkeppni sem eigi badi ad hindra ad villt verdi um fyrir
neytendum og koma i veg fyrir ad fyrirtaeki geti nytt sér audkenni annarra og hagnytt sér ordospor
og vidskiptavild sem s& hafi 6dlast sem fyrri var til notkunar & audkenninu. begar Must Visit
Iceland ehf. hafi hafid starfsemi sina hafi forsvarsmadur félagsins dkvedid ad nota nakveemlega
sama audkenni og kerandi hafi notad um arabil, p.e. ,,Ice Lagoon®. I pessu sambandi s¢ itrekad ad
forsvarsmadur Must Visit Iceland ehf. hafi starfad hja keeranda og hafi pvi verid fullkunnugt um
notkun hans & audkenninu. Kerandi og Must Visit Iceland ehf. séu einu adilarnir sem stundi
atvinnurekstur & Jokulsarloni og séu einungis nokkur hundrud metrar & milli starfsstodva peirra.
Kerandi bendi a ad Jokulsarlon sé 18 ferkilometra jokullén og sé pvi einungis um 0,017% af
landsvaedi islands sem peki 103.125 ferkilometra. Kerandi og Must Visit Iceland ehf. séu
jafnframt samkeppnisadilar par sem peir stundi nakvaemlega somu starfsemi, p.e. siglingu bata &
Jokulsarloni. bad sé pvi augljoslega gridarleg ruglingshetta a milli merkjanna, eins og Neytenda-
stofa vidurkenni i a&kvordun sinni.

117.Ad mati keeranda sé fraleitt ad Must Visit Iceland ehf. geti notad ndkvaemlega sama audkenni og
kerandi hafi notad til fjolda ara, fyrir sama atvinnurekstur & sama afmarkada landraedilega
markadnum. Keerandi telji ad pad sé engan veginn dsanngjarnt gagnvart Must Visit Iceland ehf. ad
banna fyrirteekinu ad nota umraett audkenni i starfsemi sinni. bannig sé enda ljost, i samraemi vid
medalhofsregluna sem Haestiréttur hafi markad i adurnefndu mali Hotel Keflavikur, ad forsvars-
madur Must Visit Iceland ehf. hafi getad valid ar fjolmoérgum 6drum audkennum til pess ad nota i
starfsemi sinni, s.s. Glacier Boats, Glacier Sailing, Ice Boats eda Ice Sailing. Forsvarsmadur Must
Visit Iceland ehf. hafi hins vegar valid audkennid ,,Ice Lagoon‘ grandsamur um ad karandi hafi
notad audkennid i atvinnustarfsemi sinni til fjolda ara. Med visan til framangreinds hafi Must
Visit Iceland ehf. visvitandi reynt ad villa um fyrir neytendum og markadnum med pvi ad nota vel
pekkt audkenni karanda i starfsemi sinni i peim tilgangi ad hagnyta sér pad mikla ordspor og pa
vidskiptavild sem atvinnurekstur keeranda bui yfir. Kerandi telji ad pessi hattsemi Must Visit
Iceland ehf. feli i sér augljost og alvarlegt brot gegn 2. malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Med
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hligsjon af 6llu framangreindu sé su afstada keranda itrekud ad hann telji ad hattsemi Must Visit
Iceland ehf. hafi brotid freklega i baga vid goda vidskiptahatti og sé i andstodu vid akveedi 5., 14.
og 15. gr. a laga nr. 57/2005. b4 sé pad jafnframt skodun kaeranda ad par sem brotin séu augljds-
lega framin af asetningi beri ad beita stjornvaldssektum i malinu.

118.Med bréfi, dags. 5. april 2013, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
kaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 23. april 2013, par sem pess er krafist ad
hin keerda akvordun veroi stadfest med visan til forsendna hennar. par er tekid fram ad Neytenda-
stofa visi til hinnar keerdu dkvordunar til studnings pvi ad stofnunin telji akvaedi 1. mélsl. 15. gr. a.
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 ekki eiga vid i malinu.
Stofnunin itreki einnig umfjéllun i hinni keerdu dkvordun pess efnis ad audkennid ,,Ice Lagoon*
skorti naudsynleg sérkenni til pess ad Must Visit Iceland ehf. verdi bénnud notkun pess.

119.1 greinargerdinni er nast tekid fram ad hin kaerda akvordun sé byggd & nidurstédum fjélmargra
arskurda afryjunarnefndar neytendamala par sem lagt hafi verid til grundvallar ad keppinauti verdi
ekki bonnud notkun audkennis sem lysi peirri voru eda pjonustu sem veitt sé eda audkennis sem
teljist vera almennt og skorti sérkenni. Bendi stofnunin i pvi sambandi & Grskurd afryjunarnefndar
neytendamala 31. oktober 2012 (5/2012), arskurd &fryjunarnefndar neytendaméla 24. mars 2011
(1/2011) arskurd afryjunarnefndar neytendamala 28. oktdber 2010 (9/2010), Urskurd afryjunar-
nefndar neytendamala 5. mars 2010 (13/2009), Urskurd afryjunarnefndar neytendamala 5. mars
2010 (12/2009), arskurd é&fryjunarnefndar neytendaméla 7. mars 2007 (6/2006), urskurd
afryjunarnefndar neytendamala 12. oktober 2006 (3/2006) og urskurd afryjunarnefndar neytenda-
mala 28. febrdar 2006 (1/2005). Neytendastofa telji ekki unnt ad leggja svo mikla aherslu a
fordeemi eins logbannsmals ad lita beri framhja aralangri framkvemd afryjunarnefndar
neytendamala. Neytendastofa hafni pvi ad litid hafi verid framhja tilgangi akveedis 15. gr. a. eda
ad stofnunin misskilji inntak akvedisins. Eins og fram komi i hinni keerdu akvordun telji
Neytendastofa ordasambandid ,,Ice Lagoon®“ vera lysandi fyrir slik nattarufyrirbaeri sem
Jokulsarlon sé. Keerandi geti pvi ekki notid pannig réttar til audkennisins ad banna eigi 6drum sem
bjodi upp a ferdapjonustu sem beintengd sé 16ninu ad notast vid pad.

120. Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 24. april 2013, var 6skad eftir afstodu keeranda til
greinargerdar Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi keeranda, dags. 7. mai 2013. Par er
tekid fram ad i Hrd. 28. febriar 2013 (538/2012) hafi ekkert verid fjallad um ad almenn og
lysandi audkenni njoti ekki verndar 2. malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Af domi Heestaréttar megi
réda ad sjonarhorn akvadisins eigi ad vera hinir éréttmatu vidskiptahettir og vernd virkrar
samkeppni i vioskiptum, frekar en sjonarmid Ur vorumerkjarétti. Pad sé pvi skodun keranda ad
ekki purfi ad fara fram mat & pvi hvort audkennid ,,Ice Lagoon* sé almennt og lysandi, heldur
einungis hvort notkun Must Visit Iceland ehf. & audkenninu feli i sér oréttmaeta vidskiptahatti eda
brjoti gegn virkri samkeppni i vidskiptum.

121.1 pessu sambandi vilji kaerandi métmela hardlega pvi sem komi fram i greinargerd Neytendatofu
ad ekki sé ,,unnt ad leggja svo mikla aherslu & fordeemi eins l6gbannsmals ad lita beri framhja
aralangri framkvemd afryjunarnefndar®. Af pessu megi rdada ad Neytendastofa telji ad
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afryjunarnefnd neytendamala beri ad lita framhj& framangreindum démi Haestaréttar og halda
afram ad leggja sému sjénarmid til grundvallar og adur. pessi stadhafing Neytendastofu sé fraleit
og feli i sér grundvallarmisskilning a réttarheimildafreedi islensks réttar. Pannig séu stjornvold
bundin af [6gum. Med 16gum i pvi sambandi sé att vid 16g i vidri merkingu pess ords. Oparfi sé ad
reifa pad frekar sem alpekkt sé, ad domar Haestaréttar hafi réttarheimildarlegt gildi likt og 16g.
Stjérnvoldum beri pvi ad leggja sému sjonarmid til grundvallar og komi fram i forsendum og
nidurstddum domstola landsins.

122.Jafnvel pott svo oliklega faeri ad afryjunarnefnd neytendamala dkvedi ad leggja somu sjonarmid til
grundvallar og adur, sé ljost ad audkennid seé ekki lysandi fyrir pa pjonustu sem kerandi veiti. Sé
visad til fyrri sjonarmida kaeranda um petta efni. P4 telji keerandi ad peir drskurdir sem Neytenda-
stofa visi til mali sinu til studnings geti ekki haft nokkra pydingu i pessu mali. i fyrsta lagi sé
naudsynlegt ad benda & ad i Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 31. oktober 2012 (5/2012),
sem Neytendastofa visi til, hafi verid talid ad audkennid ,,Rafco* vaeri ekki of almennt eda lysandi
til ad njota verndar 15. gr. a. Einungis hafi verid talio ad ekki hafi verid til stadar ruglingshetta i
malinu. Urskurdurinn geti pvi ekki haft neitt fordeemisgildi i pessu mali, par sem augljos ruglings-
haetta sé til stadar & milli audkenna keeranda og Must Visit Iceland ehf. (enda sama audkennid) en
deilt s um hvort audkennid sé of almennt og lysandi til pess ad njota verndar samkvaemt 15. gr. a.
laga nr. 57/2005.

123.1 68ru lagi hafi i 6llum 68rum Grskurdum afryjunarnefndarinnar, sem Neytendastofa visi til, verid
talid ad hid umdeilda audkenni s¢ almennt eda lysandi annadhvort fyrir pa ,,voru® sem adilarnir
selji eda pa ,,pjonustu” (starfsemi) sem peir veiti. [ urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 24.
mars 2011 (1/2011) hafi verid talid ad audkennid ,,orkusala“ veeri afar almennt og lysandi par sem
pad lysti starfsemi sem badi keerandi og Orkuveita Reykjavikur hafi stundad. I Grskurdi nefndar-
innar 28. oktober 2010 (9/2010) hafi verid talid ad audkennid ,,point™ tengdist ,,starfsemi beggja
adila®. T urskurdi 5. mars 2010 (12 og 13/2009) hafi nefndin talid ad audkennid ,,gdmur® veri
lysandi baedi fyrir pa voru og pjonustu sem adilar hofdu med héndum. T Grskurdi nefndarinnar 7.
mars 2007 (6/2006) hafi audkennid ,,blog* verid talid lysandi fyrir pa ,,pjonustu® sem adilar budu
almenningi, p.e. ad rita vefdagbaekur. I Grskurdi 12. oktober 2006 (3/2006) hafi nefndin talid ad
audkennid ,,fartolva® veeri lysandi fyrir pa ,,voru sem badir adilar hofdu 4 bodstolnum. Loks hafi
nefndin talid 1 urskurdi 28. februar 2006 (1/2005) ad audkennid ,,hardvidur* veri lysandi fyrir pa
,,voru“ sem kaerandi hafdi 4 bodstolnum og ekki til pess fallid ad greina vorur hans frd vérum
annarra sem fengjust vid innflutning og sélu & hardvidi.

124.Kearandi telji ad framangreindir Grskurdir geti ekki haft neitt fordeemisgildi i pessu mali. bannig sé
10g0 ahersla & pad i 6llum pessum malum ad audkennid sé annadhvort lysandi fyrir pa voru sem
adilarnir selji eda pa pjonustu/starfsemi sem peir hafi med hondum. Hvorugt eigi vid i pessu
tilviki. bad sé enda augljost ad audkennid ,,Ice Lagoon‘ sé engan veginn almennt eda lysandi fyrir
ba starfsemi eda pjonustu sem keerandi og Must Visit Iceland ehf. veiti, sem séu batasiglingar.
Almenn og lysandi audkenni fyrir slikan atvinnurekstur veru t.d. ,,batur®, ,,batar®, ,,sigling” og
,.siglingar. Ennfremur leggi kaerandi aherslu 4 ad hann og Must Visit Iceland ehf. reki ndkvem-
lega sama atvinnurekstur, & ndkveemlega sama stad undir ndkveemlega sama audkenninu. Pad gefi
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augaleid aod slikt leioi til gridarlegrar samkeppnisroskunar & milli peirra. Pannig pydi ekkert fyrir
kaeranda ad auglysa starfsemi sina undir audkenninu ,,Ice Lagoon®, eins og hann hafi gert a
umlidnum tiu arum, enda ljost ad keerandi auglysi pa i leidinni starfsemi Must Visit Iceland ehf.
sem sé eini keppinautur hans & markadnum. Notkun Must Visit Iceland ehf. & umraeddu audkenni
leidi pvi til pess ad almenningur geri ekki greinarmun & pessum tveimur fyrirteekjum. Su stada, ad
tvo fyrirteeki stundi ndkveemlega sama atvinnurekstur a nakveemlega sama stad og undir nakvaem-
lega sama audkenni, sé pannig til pess fallin ad draga Ur virkri samkeppni & milli peirra i andstéou
vid 1. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.

125.A0 lokum vilji keerandi métmala pvi sem fram komi i lokaordum Neytendastofu um ad keerandi
geti ,,ekki notid pannig réttar til audkennisins [Ice Lagoon] ad banna eigi 6drum sem bydur upp &
ferdapjonustu sem beintengd er 16ninu ad notast vid pad“. Pessi stadhafing Neytendastofu feli i
sér grundvallarmisskilning & inntaki akvaedis 2. malsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Eins og néanar sé
rakid i keru keeranda, dags. 5. april 2013, hafi sagt i hinni kerdu &kvordun ad pratt fyrir
audsjdanlega ruglingshettu telji Neytendastofa annan adilann ekki geta notid ,,einkaréttar” a
heitinu ,,Ice Lagoon. Af pessu hafi sé ljost ad Neytendastofa hafi ruglad saman réttarahrifum
vorumerkjaréttar, sem fela i sér einkarétt & tilteknum audkennum, og efni og inntaki 2. malsl. 15.
gr. a. laga nr. 57/2005. NU bzti Neytendastofa ofan & ruglinginn med pvi ad segja ad karandi geti
ekki bannad 6drum sem bjodi upp a ferdapjonustu sem beintengd sé l6ninu ad notast vid hid
umpreetta audkenni.

126. Stadhafing Neytendastofu fari langt Gt fyrir efni pessa mals. T pessu maéli sé einungis verid ad
fjalla um pad alitaefni hvort Must Visit Iceland ehf. geti rekid ndkvaemlega sému pjonustu undir
nakvaemlega sama audkenni, & nakveemlega sama stad og kaerandi. Aldrei hafi komid til skodunar
i malinu hvort keerandi geti utilokad adra sem stundi ferdapjonustu fra pvi ad nota umratt
audkenni. bannig megi sem daemi nefna ad ekki sé Gtilokad ad annar adili geti stofnad veitinga-
stad, bandagistingu eda hvers kyns adra ferdapjonustu & Jokulséarléni undir audkenninu ,,ICE
LAGOON?*. Pa s¢ ekki utilokad ad annar adili geti stofnad bifreidaverkstedi, [dgmannsstofu eda
bakari undir umraeddu audkenni. Mal petta fjalli einfaldlega ekki um slik tilvik, heldur einungis
hvort Must Visit Iceland ehf. sé heimilt ad stunda nakveemlega sama atvinnurekstur & ndkvaemlega
sama stad og undir ndkvemlega sama audkenni og keerandi.

127.Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 8. mai 2013, var Must Visit Iceland ehf. send
keaera malsins, fylgigbgn hennar og 6nnur fyrirliggjandi gogn & keerustigi og 6skad eftir afstodu
félagsins til keerunnar. Svar barst med bréfi l6gmanns Must Visit Iceland ehf., dags. 22. mai 2013.
par er fyrst tekid fram ad i tilefni af umfjollun keeranda, um ad fyrirsvarsmadur Must Visit Iceland
ehf. hafi gengid & bak orda sinna i tolvupdsti frd 21. november 2011 og hafid markadssetningu
undir heitinu ,,Ice Lagoon®, vilji Must Visit Iceland ehf. sérstaklega visa til kafla 1l i bréfi sinu til
Neytendastofu 23. juli 2012. Eins og sj& megi a fylgiskjolum med pvi bréfi hafi kerandi reynt ad
fa Must Visit Iceland ehf. til ad skrifa undir yfirlysingu pess efnis ad Must Visit Iceland ehf.
myndi hvorki nota heitin ,,Ice Lagoon* né ,,Glacier Lagoon* { starfsemi sinni. I pvi ljosi, og i ljosi
yfirburdastoou keeranda & markadi, finnist Must Visit Iceland ehf. kaldhadnislegt ad pad sé
kaerandi sem hafi kvartad yfir vioskiptahattum Must Visit Iceland ehf. bad sé augljoslega keerandi
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sem sé ad beita markadsstyrk sinum til ad Utiloka moéguleika samkeppnisadila sina til ad nota ensk
heiti yfir Jokulsarlon, heiti sem séu mikilveeg fyrir starfsemi fyrirteekja & viokomandi markadi.
Hafi Must Visit Iceland ehf. sent erindi til Samkeppniseftirlitsins vegna beitingar keranda a
markadsstyrk sinum & markadinum og hafi Samkeppniseftirlitid tekid erindid til medferdar. Visist
um pad til fylgiskjala med bréfinu.

128. 1 bréfinu er nzst tekid fram ad domur Haestaréttar 28. febrtar sl. i mali nr. 538/2012, sem karandi
visi til i keeru sinni til nefndarinnar, hafi takmarkada pydingu i pessu mali. 1 fyrsta lagi hafi notkun
audkennisins i pvi mali nad aftur til arsins 1986 & medan keerandi segist hafa byrjad ad nota
audkennid ,,Ice Lagoon® arid 2003. A pessu sé mikill munur og sé langvarandi og umfangsmikil
notkun pad eina sem veitt geti adilum rétt yfir annars sérkennalausum audkennum. I 6dru lagi hafi
audkennid ,,Hotel Keflavik* eingéngu verid notad yfir starfsemi viokomandi en ekki verid notad
til ad lysa hotelstarfsemi i Keflavik almennt. | pessu mali liggi ljost fyrir ad kaerandi hafi notad
heitid ,,Ice Lagoon‘ beinlinis yfir Jokulsarlon 1 stad pess ad audkenna starfsemi sina med heitinu
(ef pad hafi & annad bord verid hagt sokum sérkennaleysis). A pessu sé mikill munur og i pessum
mun kristallist st stadreynd ad ekki sé hagt ad bera saman petta mal og pad sem hafi verid til
arlausnar i domi Heestaréttar 28. februar sl.

129.betta leidi ad pridja atridinu, sem sé mikilveegi pess ad landfraedileg heiti og heiti sem lysi
uppruna voru eda pjonustu standi 6drum adilum til boda. Pott fallist hafi verid & ad Flugleidahotel
hafi ekki matt nota heitid ,,Hotel Keflavik™ girdi pad ekki fyrir ad peir geti notad heitid
,,Keflavik® i starfsheiti sinu, enda verdi pad landfraedilega heiti ad standa éllum til boda sem
stundi starfsemi i Keflavik. A3 sama skapi verdi heitin ,,Ice Lagoon® og ,,Glacier Lagoon®, sem
baedi lysi uppruna pjonustu kaeranda og Must Visit Iceland ehf., og séu notud sem ensk heiti yfir
Jokulsarlon, ad standa 6llum sem stundi par starfsemi til boda. | fjorda lagi hafi sérstaklega verid
tekio fram i domi Haestaréttar ad 16gd hefdu verid fram gégn sem syndu ad neytendur hefou villst
& starfsemi Flugleidahotela og Hotel Keflavikur ehf. I pessu mali liggi engin slik gogn fyrir enda
viti Must Visit Iceland ehf. ekki til pess ad slikt hafi gerst. | fimmta lagi sé sa veigamikli munur &
pessu mali og pvi sem hafi verid umfjollunar i démi Haestaréttar ad Hotel Keflavik hafi audkennt
starfsemi sina eingdngu med pvi heiti allt fra upphafi notkunar. Keerandi hafi & hinn béginn notast
vid fleiri heiti en ,,Ice Lagoon® i starfsemi sinni, og i raun frekar audkennt starfsemi sina med
,Glacier Lagoon®, sbr. sidari umfjollun, sem ad mati Must Visit Iceland ehf. valdi pvi ad heitin
njoti sidur verndar 15. gr. a. laga nr. 57/2005.

130.1 sjotta lagi sé til domafordeemi Haestaréttar sem atvik pessa mals verdi betur heimfaerd undir ad
mati Must Visit Iceland enhf. | domi Haestaréttar 18. mai 1973 i mali nr. 81/1972 hafi m.a. verid til
umfjollunar hvort notkun adila 4 heitinu ,,sport” bryti gegn 9. gr. laga nr. 84/1933 sem samsvari
nugildandi 15. gr. a laga nr. 57/2005. Stefnandi i malinu hafi tilkynnt til firmaskrar 18. mars 1958
ad hann raki verslun i Reykjavik med otakmarkadri abyrgd undir nafninu ,,Verzlunin Sport®.
Hinn 9. mai 1959 hafi stefnandi i malinu fengid vorumerkid ,,Sport®, ritad med sérstokum haetti,
skréd fyrir hvers konar iprottavorur og teeki. Notkun stefnanda & ordinu sem um deildi hafi pannig
varad i prettdn &r pegar malid hafi verid hofdad. Um aramotin 1970-1971 hafi stefndi i malinu

hafid ad nota heitid ,,Sport™ a auglysingaskilti vid iprottavoruverslun sina. Stefnandi hafi talio
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pessa notkun stefnda brjota gegn 37. gr. pagildandi voérumerkjalaga nr. 47/1968 og 9. gr.
pagildandi laga nr. 84/1933. | héradsdomi, sem stadfestur hafi verid i Heestarétti, hafi sagt eftir-
farandi: ,,petta ord hefur pvi eigi i sér folgin naegileg sérkenni til pess, ad stefnandi geti einmitt &
pvi vidskiptasvidi, sem hér er um ad tefla, 6dlazt einkarétt til notkunar pess®.

131. Sjéundi punkturinn, sem sé afar mikilveegur ad mati Must Visit Iceland ehf., sé s4, ad ef fallist
verdi & ad keerandi eigi de facto einkarétt (p.e. ad geta bannad 6drum notkun) & heitinu ,,Ice
Lagoon* 4 grundvelli peirra sjonarmida sem kaerandi tefli fram, sé ekkert sem komi i veg fyrir ad
O60rum verdi bonnud notkun heitisins ,,Glacier Lagoon® eda ,,Jokulsarlon® ef ut i pad sé farid a
grundvelli somu sjonarmida. Oll pau sjonarmid sem kaerandi tefli fram til studnings pvi ad hann
geti bannad 60rum ad nota heitid ,,Ice Lagoon® eigi einnig vid um heitin ,,Glacier Lagoon* og
,,Jokulsarlon®, sem éumdeilt sé ad kaerandi noti i starfsemi sinni. Must Visit Iceland ehf. hafi adur
fullyrt ad keerandi hafi notad baedi heitin ,,Ice Lagoon® og ,,Glacier Lagoon® i starfsemi sinni fyrir
0g & peim tima sem Must Visit Iceland ehf. hafi hafi atvinnurekstur vid Jékulsarlon. A peim tima
sem Must Visit Iceland ehf. hafi byrjad sinn atvinnurekstur hafi keerandi notast frekar vid heitid
,QGlacier Lagoon®. Petta megi gloggt sja af skjaskoti af heimasidu karanda sem sott hafi verid i
névember 2011 og verid lagt fram med bréfi Must Visit Iceland ehf. til Neytendastofu. pa hafi
kaerandi sétt um og fengid skrdd ord- og myndmerkid ,,Glacier Lagoon®, sbr. voérumerkja-
skréningu nr. 161/2012. Enn fremur hafi 16gmadur keranda viljad ad Must Visit Iceland ehf.
skrifadi undir yfirlysingu par sem fyrirteekio sampykkti ad nota ekki heitid ,,Glacier Lagoon® i
starfsemi sinni. bessari fullyrdingu hafi heldur aldrei verid métmalt af halfu keeranda.

132.Must Visit Iceland ehf. telji gédar likur & pvi ad hefdi félagid tekid upp a pvi ad nota frekar heitid
,,Glacier Lagoon* yfir Jokulsarlon, pa veri pad audkennid sem til Grlausnar vari 1 pessu mali en
ekki heitid ,,Ice Lagoon®. Hvorugt pessara heita sé til pess fallid ad audkenna pjonustu keeranda.
Eins og fram komi i hinni kerdu akvoroun sé i badum tilvikum um ad reda ensk heiti yfir
Jokulsérlén sem einnig séu afar lysandi fyrir pjonustu & og vid 16nid. Jokulsarlon sé jokullon og
pess vegna verdi heitid ,,Glacier Lagoon‘ ad standa 6llum sem stundi starfsemi vid Jokulsarlon til
boda. Likt og fram komi i hinni keerdu akvordun sé Jokulsarlon fullt af is og isjokum sem brotnad
hafi ar Breidamerkurjokli svo ordid ,,islon* lysi vel eiginleikum 16nsins. Ordasambandid ,,Ice
Lagoon® sé pvi einnig lysandi fyrir Jokulsarlon. Ollum sem stundi rekstur 4 og vid Jokulsarlon
verdi ad standa notkun pessara orda til boda. Einn adili geti ekki med mismikilli notkun sinni &
6llum hugsanlegum heitum og/eda lysingum & Jokulsarloni 6dlast rétt til ad banna 6drum ad nota
pessi ord og heiti.

133.Sama hverju kerandi haldi fram um margnefndan dom Haestaréttar sé pad éumdeilt skilyroi ad
heiti purfi ad hafa sérkenni til ad njéta verndar 15. gr. a laga nr. 57/2005. Meira ad segja i pvi
freediriti sem keerandi visi til i keeru sinni segi i kafla 9.5.2: ,,Beskyttelse af ferretningskendetegn
efter markedsfgringslovens 8§ 18 forudsatter ogsa et vist serpreeg, som kan opnas ved brug af
kendetegnet“. A 6drum stad i sama riti segi: ,,Baggrunden for den varemarkeretlige regel er dels,
at geografisk betegnelse er beskrivende og saledes ikke har det forngdne szrpraeg, dels at der er et
friholdelsesbehov for sddanne betegnelser, sa den geografiske betegnelse ogsa kan bruges af
konkurrenter i det samme omrade®. Framangreint s¢ i samreemi vid kenningar Mogens Koktved-
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gaard sem visad sé til i fyrri bréfum Must Visit Iceland ehf. sem og kenningar islenskra fraedi-
manna sem einnig sé visad til i fyrri bréfum. pad purfi vart ad fullyrda um hversu Gasattanleg
nidurstada pad veeri ad veita keeranda einkarétt & 6llum hugsanlegum heitum yfir Jokulsarlén a
grundvelli peirrar takmdrkudu og sundurlausu notkunar sem hann byggi 4. Sérstaklega i 1josi pess
ad hann geri litla tilraun til ad audkenna starfsemi sina fra I6ninu sjalfu med notkun heitanna,
heldur virdist hann pvert @ moti nota pessi heiti til ad skapa hugrenningartengsl hja neytendum vid
I6nid sjalft.

134.Med breéfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 27. mai 2013, var karanda kynnt bréf Must Visit
Iceland ehf. og honum gefinn kostur & ad tja sig um pad. Kerandi svaradi med bréfi, dags. 19. juni
2013 febrdar 2013. bar er fyrst tekid fram ad karandi telji naudsynlegt ad métmeela pvi ad hann
hafi ,,frekar” notast vid heitid ,,Glacier Lagoon® en ,,Ice Lagoon® i atvinnustarfsemi sinni. bad
sjaist best & peim gognum sem fylgt hafi erindum keeranda ad hann hafi notad audkennid sleitu-
laust fra arinu 2003. Karandi hafi pvi notad ,,Ice Lagoon* jafnhlida audkenninu ,,Glacier Lagoon*
0g sé stadhafingum Must Visit Iceland ehf. um hid gagnstada alfarid hafnad sem réngum.

135.1 greinargerd Must Visit Iceland ehf. sé adallega ad finna langa umfjéllun um pydingu doéms
Heestaréttar fra 28. febriar 2013 i mali nr. 538/2012. bad veki Oneitanlega athygli ad Must Visit
Iceland ehf. métmeeli ekki roksemdum og tulkunum keeranda & forsendum démsins, heldur virdist
vera um vidbotarsjonarmid Must Visit Iceland ehf. um talkun démsins ad reda. Kerandi telji
enda Gtilokad ad hagt se ad motmala tulkun hans & nidurstéoum domsins, par sem hdn sé ad 6llu
leyti i samreemi vid pad sem beinlinis komi fram i forsendum Heestaréttar i malinu. Morg sjonar-
mida Must Visit Iceland ehf. eigi hins vegar enga stod i forsendum og nidurstddum Haestaréttar i
malinu heldur sé um ad raeda talkun & pvi sem hugsanlega hafi ahrif i malinu. Kerandi motmeeli
pessum talkunum i heild sinni og telji peer fela i sér agiskanir og vangaveltur sem enga pydingu
hafi i pessu mali.

136.Karandi telji i fyrsta lagi ad Must Visit Iceland ehf. leggi téluverda aherslu & sjénarmid voru-
merkjaréttar og horfi framhj& verndarhagsmunum 15. gr. a. laga nr. 57/2005. bannig segi Must
Visit Iceland ehf. t.d. ad ,,langvarandi og umfangsmikil notkun* sé pad eina sem geti veitt adilum
rétt yfir annars sérkennalausum audkennum. Pessu hafni keerandi og telji ad i pessu felist roksemd
fyrir pvi ad kaerandi hafi ekki 6dlast vorumerkjarétt a grundvelli notkunar i skilningi 2. tl. 1. mgr.
3. gr. laga nr. 45/1997. bad sé hins vegar ekki agreiningsefni pessa mals, heldur hvort Must Visit
Iceland ehf. hafi brotid gegn 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Eins og &dur hafi verid rakid i erindum
kaeranda hafi itrekad komid fram i drlausnum afryjunarnefndar neytendamala ad fjéldi audkenna
teljist njota verndar 15. gr. a. laga nr. 57/2005 pétt pau fengjust ekki skrdd sem vérumerki &
grundvelli vorumerkjalaga, enda geti audkenni sem njoti verndar & grundvelli akvadisins m.a.
verid almenn og lysandi.

137.p4 vilji keerandi métmeela pvi sérstaklega sem komi fram i greinargerd Must Visit Iceland ehf. ad
keerandi haldi pvi fram ad hann eigi ,,de facto* einkarétt (p.e. ad geta bannad 6drum notkun) &
heitinu ,,Ice Lagoon®. I hinni tilvitnudu setningu felist 4kvedinn misskilningur 4 inntaki dkveedis
15. gr. a. laga nr. 57/2005 en Neytendastofa hafi einnig ranglega talid i hinni keerdu dkvordun ad
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keerandi gaeti ekki 60last einkarétt 4 audkenninu ,,Ice Lagoon®. Pad sé hins vegar ljost ad med
bessu rugli Must Visit Iceland ehf. og Neytendastofa saman réttarahrifum vorumerkjaréttar og
efni 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Pad sé ljést ad adili sem teljist eiga vorumerkjarétt yfir tilteknu
audkenni 0dlist einkarétt & pvi og geti bannad 6drum notkun pess ad tilteknum skilyrdum
uppfylltum, sbr. 1. og 4. gr. vorumerkjalaga nr. 45/1997. Adili sem eigi rétt til audkennis sem
njoti verndar 15. gr. a. teljist hins vegar ekki eiga ,,einkarétt a pvi audkenni, heldur geti hann
einungis bannad 6drum ad nota audkennid vegna tiltekinna asteedna eda adstedna. Akvaedid feli
enda i sér vidbotarvernd audkenna, eins og kerandi hafi &dur lyst i itarlegu mali.

138.1 pessu mali séu astedurnar og adstedurnar paer ad kerandi telji Gtilokad ad peir einu tveir adilar
sem stundi atvinnurekstur & Jokulsarloni geti audkennt atvinnurekstur sinn med nakvaemlega sama
audkenni, p.e. ,.Ice Lagoon®. [ pvi sambandi megi nefna ad ekki sé Utilokad ad annar adili geti
stofnad veitingastad, beendagistingu eda hvers kyns adra ferdapjonustu undir audkenninu ,,Ice
Lagoon®. ba sé ekki utilokad ad annar adili geti stofnad bifreidaverkstedi, 10gmannsstofu eda
bakari undir umraeddu audkenni. Mal petta fjalli einfaldlega ekki um slik tilvik, heldur einungis
hvort Must Visit Iceland ehf. sé heimilt ad stunda nakvaemlega sama atvinnurekstur, a nakvem-
lega sama stad og undir ndkvaemlega sama audkenni og Must Visit Iceland ehf. hafi notad i arabil.
Pad sé pvi ljost ad ekki sé verid ad leysa Ur pvi i pessu méli hvort keerandi eigi einkarétt & aud-
kenninu ,,Ice Lagoon®.

139.1 6dru lagi hafni keerandi peirri talkun Must Visit Iceland ehf. ad araléng notkun & audkenninu
,,Hotel Keflavik™ hafi haft sérstaka pydingu vid Urlausn malsins i Heestarétti. Must Visit Iceland
ehf. telji ad pad skipti mali ad Hotel Keflavik ehf. hafi notad audkennid fra arinu 1986 & medan
keerandi hafi einungis notad pad fra arinu 2003. pessar stadhafingar félagsins eigi ekki neina stod
i forsendum Haestaréttar, enda sé hvergi vikid ad pvi i lll. kafla domsins ad langvarandi notkun a
audkenninu hafi skipt mali vid urlausn um pad hvort brotid hafi verid gegn 15. gr. a. laga nr.
57/2005. Pad eina sem skipti mali i pessu sambandi sé ad kerandi hafi notad audkennid ,,Ice
Lagoon® i fullum rétti og njoti pvi verndar akveadis 15. gr. a. laga nr. 57/2005. P4 telji kaerandi ad
utilokad sé ad halda 6dru fram en ad sleitulaus notkun keeranda a audkenninu fra arinu 2003 teljist
langvarandi.

140.1 pridja lagi métmaeli kaerandi peirri stadhafingu Must Visit Iceland ehf. ad 16gd hafi verid fram
gogn i Heestaréttarmalinu sem hafi synt ad neytendur hafi villst & starfsemi Flugleidahétela og
Hotel Keflavikur ehf. bad sé ljost ad ekki sé uppi sU stada i pessu mali, eins og umraeddum
Haestaréttardémi, ad Must Visit Iceland ehf. hafi starfad lengi adur undir 6dru heiti og breytt heiti
sinu sidar meir, heldur sé um ad reeda nyjan atvinnurekstur. Keerandi hafi andmalt notkuninni fra
upphafi og lagt sig i lima vid ad neytendur og almenningur rugli ekki saman starfsemi hans og
starfsemi Must Visit Iceland ehf. Ad mati kaeranda feli pessi roksemd Must Visit Iceland ehf. i sér
mattlausa tilraun til pess ad reyna ad faera rok fyrir pvi ekki sé til stadar ruglingshetta i malinu.
Kearandi telji Utilokad ad heegt sé ad andmeela pvi, enda um ad reeda nakvaemlega sama audkennid,
fyrir ndkveemlega sama atvinnurekstur, a nakvemlega sama stad og vidurkenni Neytendastofa pad
beinlinis i akvordun sinni ad audsjaanlega sé ruglingshatta fyrir hendi. | pvi sambandi megi visa
til fylgiskjals med bréfinu, par sem ruglingshettan birtist med skyrum heetti. Forsvarsmadur
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kaeranda hafi tekid eftir pvi ad & heimasidunni www.airpano.ru, sem sé vinsal heimasida sem
sérheefi sig i hagaeda prividdarloftmyndum, hafi verid myndir af Jokulsarloni og starfsstod
kaeranda. pegar smellt hafi verid & starfsstod keaeranda & heimasidunni hafi netnotandi farid
rakleidis inn a heimasiduna www.icelagoon.com, sem sé i eigu Must Visit Iceland ehf. Hafi
forsvarsmadur keeranda krafist pess ad umraeddur misskilningur yrdi leidréttur, enda heimasioa
hans www.icelagoon.is en ekki www.icelagoon.com. Ad mati kaeranda syni petta, svo ekki verdi
um villst, ad gridarleg ruglingshetta sé a merkjunum.

141.1 fjorda lagi hafni keerandi pvi ad pad skipti mali ad hann hafi ekki audkennt starfsemi sina med
heitinu ,,Ice Lagoon fra ,,upphafi notkunar®, eins og Must Visit Iceland ehf. haldi fram. Pannig
sé 1jost ad ekki sé med neinum heetti vikid ad pessu atridi i domi Heestaréttar og feli pessi roksemd
Must Visit Iceland ehf. pvi i sér stadheefulausa tulkun. Jafnframt sé ljost ad audkenni keranda
njoti bumdeilanlega verndar akvaedis 15. gr. a. laga nr. 57/2005, eins og &dur sé rakid. ba sé
sannad ad keerandi hafi notad audkennid athugasemdalaust fra &rinu 2003 og hafi pvi rett til
notkunar pess. A0 mati keeranda skipti pvi engu mali hvort hann hafi notad audkennid fra
,,upphafi notkunar, enda sé 1jost ad akveadi 15. gr. a. laga nr. 57/2005 veeri pydingarlaust sem
vernd fyrir fyrirteeki ef slikt veeri skilyrdi.

142.1 fimmta lagi métmaeli kaerandi samanburdi Must Visit Iceland ehf. 4 audkennunum ,,Keflavik* og
,lce Lagoon®. Kerandi telji i pessu sambandi rétt ad benda 4 ad ,,Keflavik* s¢ stadarheiti en ,,Ice
Lagoon* s¢ hvorki islenskt né¢ erlent heiti &4 Jokulsarloni, enda sé enska heitid ,,Glacier Lagoon*
notad um pad. ,,Ice Lagoon* sé pvi ekki stadarheiti heldur miklu fremur lysing 4 pvi fyrirbaeri sem
Jokulsarlon, p.e. 16n sem sé fullt af is, sé eins og Neytendastofa komist ad ordi. pa sé jafnframt
1jost ad jafnvel pott svo oOliklega feeri ad afryjunarnefnd teldi ,,Ice Lagoon® vera stadarheiti s¢ pad
engan veginn samanburdarheft vid stadarheitid ,,Keflavik®. Pannig sé Jokulsarlon 18 ferkilo-
metrar og einungis um 0,017% af landsvadi islands. ba sé ljost ad enginn bai & Jokulsarléoni, enda
ekki um sveitarfélag ad reeda. Aftur & moti sé 1jost ad Keflavik sé hluti af sveitarfélaginu Reykja-
nesba, par sem bui teplega 15.000 manns & um 145 fermkilometra landsveedi. pad sé pvi ljost ad
omogulegt s¢ ad takmarka rétt annarra til pess ad visa til stadarheitisins ,,Keflavik™ 1 atvinnu-
rekstri sinum, enda fjélmargir sem stundi par fjélbreyttan atvinnurekstur. S6mu sjénarmid geti
hins vegar ekki att vid um Jokulsarlén, par sem einungis tveir adilar stundi atvinnurekstur &
I6ninu, p.e. keerandi og Must Visit Iceland ehf. Ad mati keeranda sé 6mdgulegt ad peir einu adilar
sem par starfi beri sama audkenni, eins og itrekad hafi verid rakid i erindum keeranda.

143.1 sjétta lagi motmeeli kaerandi tilvisun Must Visit Iceland ehf. til doms Hastaréttar fra 18. mai
1973 1 mali nr. 81/1972 og telji utilokad ad sjonarmid ur pvi mali verdi ,,betur heimfzerd* undir
atvik pessa mals en sjonarmid ur umraeddum domi i mali Hotel Keflavikur. bannig sé enda 1jost
ad 1 fyrrmefnda malinu hafi verid talid ad stefnandi gaeti ekki ,,00lazt einkarétt til notkunar*
audkennisins. 1 malinu sé pvi lagt til grundvallar ad stefnandi geti ekki 6dlast einkarétt &
grundvelli reglna vérumerkjaréttar, en eins og &dur hafi verid rakid sé ekki deilt um pad i malinu
hvort kaerandi njoti einkaréttar 4 audkenninu ,,Ice Lagoon* & peim grundvelli. ba sé jafnframt 1jost
ad i umraeddu mali hafi verid deilt um hvort stefnandi geaeti notid einkaréttar 4 audkenninu ,,sport™.
pad ord hafi hins vegar verid mjog lysandi fyrir pa voru og pjonustu sem badir adilarnir hafi bodid
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upp 4, p.e. solu iprottavara. Eins og adur hafi verid rakid i itarlegu mali sé ,,Ice Lagoon* hins
vegar ekki lysandi fyrir pa pjonustu sem keerandi veiti, p.e. siglingu bata a Jokulsarloni, heldur i
mesta lagi almenn lysing & eiginleikum Jokulsarléns. Sjonarmid ar umraeddum Haestaréttardémi
fr& &rinu 1973 eigi pvi ad engu leyti vid i pessu mali.

144.Med visan til framangreinds telji keerandi ad sjonarmid Must Visit Iceland ehf. feli ad miklu leyti i
sér rangfeaerslur en i 6llu falli ad félagid liti & 15. gr. a. Gt fra réngu sjonarhorni. 1 pvi sambandi
pveeli Must Visit Iceland ehf. inn sjonarmioum voérumerkjaréttar til studnings roksemdum sinum,
an pess ad séd verdi ad pad skipti neinu mali vid drlausn pessa mals. Af domi Haestaréttar i mali
Hotel Keflavikur megi gloggt rdda ad vid mat a broti gegn 15. gr. a. laga nr. 57/2005 eigi ekki ad
lita med préngum og afmoérkudum heetti a atvik malsins heldur eigi ad leggja 4 pau heildstaett mat.
pannig sé markmid akvadisins ad veita fyrirteekjum vernd i innbyrdis samkeppni peirra og koma i
veg fyrir ad villt verdi um fyrir neytendum sem aftur geeti dregid Ur virkri samkeppni i
vidskiptum, sbr. 1. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005. Kerandi telji fraleitt ad einu tvo fyrirteekin
sem seu med atvinnurekstur og starfsstod & Jokulsarloni noti sama heitid til pess ad audkenna
starfsemi sina. Kerandi telji pannig Utilokad ad Must Visit Iceland ehf. geti notad nakvaemlega
sama audkenni og kerandi hafi notad til fjolda ara, fyrir sama atvinnureksturinn & sama
afmarkada sveedinu. Keerandi telji engan veginn dsanngjarnt gagnvart Must Visit Iceland ehf. ad
banna fyrirteekinu ad nota audkennid ,,Ice Lagoon® i starfsemi sinni. Forsvarsmadur Must Visit
Iceland ehf. hefdi enda getad valid ur fjoImoérgum 6drum heitum til pess ad audkenna starfsemi
sina. Hann hafi hins vegar valid audkennid ,,Ice Lagoon* grandsamur um pad ad kerandi hafi
notad audkennid i atvinnustarfsemi sinni til fjolda ara.

145.Med bréfi, dags. 10. jali 2013, kynnti afryjunarnefnd neytendaméala Must Visit Iceland ehf.
sidastgreint bréf kaeranda. | sama bréfi tilkynnti afryjunarnefnd neytendamala, med visan til 3.
mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad afgreidsla malsins myndi tefjast, vegna mikilla anna
nefndarinnar, og hvener stefnt veeri ad pvi ad kveda upp Urskurd. Med bréfi sama dag sendi
nefndin keeranda jafnframt tilkynningu & grundvelli 3. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. |
lok juni rann skipunartimi &fryjunarnefndar neytendamala hins vegar nidur og var ny nefnd ekki
skipud fyrr en i lok oktober. Var karanda tilkynnt um frekari tafir & malinu med t6lvubréfi, dags.
12. september 2013 og aftur med bréfi, dags. 2. oktober 2013. P& var Must Visit Iceland ehf. sent
bréf sama efnis, dags. 2. oktober 2013.

NIDURSTADA

146. 1 mali pessu er deilt um pa akvordun Neytendastofu ad ekki sé asteda til adgerda af halfu
stofnunarinnar vegna kvortunar karanda yfir notkun Must Visit Iceland ehf. & audkenninu ,,Ice
Lagoon®. Keerandi leitar endurskodunar & nidurstodu Neytendastofu og krefst pess ad hinni keerdu
akvoroun verdi hrundid og ad Must Visit Iceland ehf. verdi bonnud notkun & umraeddu audkenni i
atvinnustarfsemi sinni. pa er pess jafnframt krafist ad Must Visit Iceland ehf. verdi bannad ad nota
Iénid www.icelagoon.com. Loks krefst kaerandi pess ad lagdar verdi stjérnvaldssektir & fyrirtaekio
i samraemi vid 22. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.
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147.Adur en vikid verdur ad hinni efnislegu nidurstodu er rétt ad taka fram ad keerandi Gskadi
sérstaklega eftir pvi ad mal petta satti flytimedferd. | pvi sambandi er bent & ad afryjunarnefnd
neytendamala hefur ekki ad 16gum heimild til pess ad veita einu mali flytimedferd fram yfir
onnur. P4 er til pess ad lita ad malatilbunadur adila var itarlegur og tok gagnadflun i méalinu
nokkurn tima. Tok malsmedferdin edli malsins samkvemt mid af pvi. Hvad vardar hins vegar
tafir & afgreidslu malsins visast til pess sem ad framan greinir um ad skipunartimi &fryjunar-
nefndar neytendamala hafi runnid Gt i jani 2013 og ny nefnd ekki skipud fyrr en i oktdber 2013.
Af peim sokum drost ad Urskurda i malinu.

148.1 upphafi er einnig rétt ad taka fram ad mal petta snyst eingdéngu um pad hvort notkun Must Visit
Iceland ehf. & audkenninu ,,Ice Lagoon* hafi falid i sér brot gegn akvaedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, einkum 5. og 15. gr. a laganna, og skuli bénnud
af peim s6kum. Malid snyst hins vegar ekki um tulkun og beitingu einstakra akveeda laga um
vorumerki nr. 45/1997, enda fer Einkaleyfastofan med stjornvaldshlutverkid samkvemt peim
I6gum og ekki Neytendastofu eda afryjunarnefndar neytendaméla ad endurskooda akvardanir
hennar. bratt fyrir ad grunnsjonarmid i vorumerkjarétti kunni ad hafa ahrif vid tdlkun 15. gr. a
laga nr. 57/2005, sbr. pad sem sidar greinir, er badi Neytendastofu og &fryjunarnefndinni 6heimilt
ad beita 16gum sem heyra undir énnur stjornvold eda studla med 6drum hetti ad framgangi
malefna sem 6dru stjornvaldi er falid ad geeta. Feer petta m.a. stod i adgreiningarreglu stjornsyslu-
réttar. Visast um petta m.a. til urskurdar afryjunarnefndar neytendamala 25. mars 2010 (14/2009)
og Urskurdar afryjunarnefndar neytendamala 16. febrtar 2012 (19/2011).

149. Akvaedi 15. gr. a laga nr. 57/2005 ma rekja allt aftur til laga um varnir gegn Oréttmaetum
verzlunarhattum nr. 84/1933. Af athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 84/1933
verdur radid ad akvaedinu hafi verio @tlad ad vera til aréttingar og fyllingar 10. gr. laga nr.
42/1903 um verslanaskrar, firmu og prékiruumbod par sem medal annars er kvedio & um ad firmu
skuli greina gloggt hvert frd 6dru auk pess sem lagt er bann vid ad menn steeli skrasett firmu.
Akvadid var pvi nast tekid upp i 30. gr. laga um verdlag, samkeppnishdmlur og Oréttmeeta
vidskiptaheetti nr. 56/1978 og pess getid i athugasemdum med frumvarpi til peirra laga ad vernd
audkenna samkveemt firma- og vorumerkjaloggjof naedi ekki avallt ndgu langt og pvi veeri porf &
slikri almennri samkeppnisreglu um vernd audkenna. Sama vidhorf kom sidan fram vid setningu
samkeppnislaga nr. 8/1993. Markmid akvadisins er ekki adeins ad veita fyrirtekjum vernd i
innbyrdis samkeppni peirra, heldur ekki sidur ad koma i veg fyrir ad villt verdi um fyrir
neytendum sem aftur geeti dregid Ur virkri samkeppni i vidskiptum, sbr. 1. gr. samkeppnislaga nr.
44/2005. Visast um petta m.a. til doms Haestaréttar islands 28. febriar 2013 i mali nr. 538/2012.

150.1 15. gr. a laga nr. 57/2005 er i reynd um tvenns konar reglur ad raeda. | 1. malsl. akvadisins er
lagt bann vid pvi ad nota audkenni sem vidkomandi hefur ekki rétt til, en i 2. malsl. pess er lagt
bann vid notkun eigin audkennis pannig ad ruglingshatta skapist vid einkenni annarra. I hinni
keerou akvordun var lagt til grundvallar ad badi keerandi og Must Visit Iceland ehf. ttu tilkall til
audkennisins ,Ice Lagoon“ og pvi rédist nidurstada malsins af 2. malsl. akveedisins. 1 pvi
sambandi var m.a. tekid fram ad karandi @tti hvorki einkarétt & notkun ordanna ,,Ice Lagoon*
samkvamt opinberum skraningum né vegna langvarandi notkunar. Hann gati pvi ekki byggt rétt &
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1. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005. Ad mati afryjunarnefndar neytendaméla verdur fallist &
nidurstodu hinnar keerdu akvordunar ad pessu leyti. I pvi sambandi visast m.a. til pess ad keerandi
hefur hvorki fengid audkennid ,JIce Lagoon® skrdd sem vorumerki né firmanafn. Hefur
Einkaleyfastofan raunar hafnad umsokn kaeranda um skraningu ordmerkisins ,,Ice Lagoon* a
peim forsendum ad ordmerkid skorti serkenni i skilningi laga um voérumerki nr. 45/1997, sbr.
akvoroun stofnunarinnar dags. 1. névember 2012. b4 hefur keeranda ad mati nefndarinnar ekki
tekist ad syna fram a ad hann hafi med 6drum hatti 6olast slikan rétt til notkunar audkennisins ad
hann geti meinad 6drum notkun pess & grundvelli 1. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005. bvi kemur 2.
malsl. akveadisins kemur eingdngu til skodunar i mali pessu.

151.1 framkvaemd hafa eftirlitsstjornvold um margt litid til svipadra sjénarmida og i vorumerkjarétti
vid mat & pvi hvort brotid hafi verid gegn 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005. Medal peirra
grunnsjonarmida sem framkvaemdin ber med sér, um tdlkun a 2. malsl. akvaedisins, er ad vid mat
a pvi hvort skraning og notkun heitis eda annars audkennis brjoti gegn akveedinu hefur m.a.
pbydingu hvort vidkomandi audkenni hafi sérkenni sem greinir pad frd& 6drum. Ef heiti eda
audkenni er einungis lysandi fyrir pa pjonustu eda vorur sem vidkomandi hefur & bodstélum, en
hefur ekki einhver tiltekin sérkenni til adgreiningar fra 6drum, hefur vidkomandi ekki verid talinn
njota verndar gegn pvi ad annar adili taki upp apekk audkenni til kynningar & starfsemi sinni.
Byggir umraedd regla annars vegar & pvi sjonarmidi ad neytendur purfi ad geta greint vorur eda
bjonustu tiltekins fyrirtaekis fra starfsemi annarra og hins vegar a pvi ad ekki sé rétt ad einstakir
adilar geti helgad sér almennar lysingar & voru eda pjonustu og pannig dregid ur moguleikum
annarra fyrirteekja & ad gera grein fyrir sinni starfsemi. Sama sjénarmid verid lagt til grundvallar i
domaframkveemd hér & landi og hja nagrannapjodum okkar, m.a. Danmorku, en islenska akveedio
er byggt & sambarilegu akveedi par i landi. Ur framkveemdinni hér & landi ma m.a. nefna Hrd.
1947, bls. 227 og Hrd. 1973, bls. 469, sbr. og urskurd afryjunarnefndar neytendamala 28. oktéber
2010 (8/2010) og urskurd afryjunarnefndar neytendamala 5. mars 2010 (13/2009).

152.Framangreind meginregla um sérkenni audkenna er hins vegar ekki fortakslaus. pannig getur, vid
mat a pvi hvort brotid hafi verid gegn 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005, i akvednum tilvikum
verid rétt ad veita audkenni vernd & grundvelli samkeppnissjonarmida jafnvel pott vidkomandi
audkenni sé almennt eda lysandi fyrir vidkomandi voru eda pjonustu. A pad t.d. vid pegar
audkenni hefur nad tiltekinni markadsfestu, og nytur vegna hennar i reynd akvedinnar
sérgreiningar i huga neytenda, eda pegar rik samkeppnissjonarmid leida ad 6dru leyti til pess ad
rétt pyki ad vernda annars sérkennalaus audkenni gegn pvi ad adrir taki upp notkun samberilegra
audkenna. bannig er t.d. ekki Gtilokad ad jafnvel almennt og sérkennalaust audkenni njoti verndar
2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 pott sama audkenni nyti ekki verndar laga um vérumerki nr.
45/1997 vegna skilyrdisins um sérkenni. Er pad i samraemi vid 16gskyringargdgn vid dkveedio, par
sem fram kemur ad almennu audkennareglunni i 15. gr a laga nr. 57/2005 sé etlad ad veita firma-
og vorumerkjaldgunum tiltekna vidbotarvernd likt og adur greinir. Visast um petta m.a. til
adurnefnds doms Haestaréttar islands 28. febrdiar 2013 i mali nr. 538/2012, sem kerandi byggir
m.a. & mali sinu til studnings, en par var audkennid ,,Hotel Keflavik* talid of sérkennalaust og
lysandi til pess ad njota verndar vorumerkjalaga nr. 45/1997. pad kom hins vegar ekki i veg fyrir
ad audkennid nyti verndar 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 eins og & st6d. | pvi sambandi lagdi
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rétturinn aherslu & ad pau audkenni sem um var deilt voroudu heiti tveggja hotela sem voru hlid
vid hlid og potti ljost ad nokkur hetta veeri & ad neytendur rugludu saman hotelunum tveimur.

153.A0 mati afryjunarnefndar neytendaméla verdur ad taka undir pad mat Neytendastofu ad
audkennid ,,Ice Lagoon® sé lysandi fyrir Jokulsarlon og sérkennalaust i framangreindum skilningi.
pratt fyrir fullyrdingar keeranda, um ad enska pydingin & Jokulsarloni sé ,,Glacier lagoon* en ekki
,,Ice lagoon®, og ad sidarnefnda audkennid sé pvi ekki lysandi fyrir starfsemi adila, verdur ad mati
nefndarinnar ekki litid 6druvisi & en svo ad ordasambandid ,,Ice Lagoon® feli i 6llu falli einnig i
sér enska pydingu & sama ordi. Neegir i pvi sambandi ad nefna ad Jokulsarlon er 16n fullt af is eda
isjokum sem brotnad hafa undan Breidarmerkurjokli. Ordid ,,Ice Lagoon® eda ,,islon* hlytur pvi
ad teljast lysandi fyrir 16nid. Pa er ennfremur til pess ad lita ad Jokulsarléni virdist gjarnan lyst
sem ,,Ice Lagoon* & vefsidum 4 internetinu. Pad stydur dneitanlega pa alyktun nefndarinnar ad
almennur skilningur & ordasambandinu sé ,,Jokulsarlon®.

154. Auk framangreinds verdur ekki litid framhja pvi ad notkun keeranda & audkenninu, og framsetning
bess m.a. & heimasidu hans, bendir til pess ad hann noti audkennid beinlinis til pess ad lysa
pjonustunni sem hann bydur upp &, p.e. siglingar um Jokulséarlon. 1 6llu falli verdur, i ljosi
islenskrar pydingar & ordasambandinu ,,Ice Lagoon®, ad telja vandséd ad nokkud annad hafi vakad
fyrir keeranda med notkun audkennisins en einmitt ad skapa tengingu vid JOokulsarlon og lysa
pannig pjonustu sinni. Neegir i pvi sambandi t.d. ad nefna ad & adgangsmidum karanda segir ,,Ice
Lagoon* ticket, en af pessu verdur ekki annad radid en ad kerandi sé beinlinis ad visa til pess ad
um sé ad raeda ,,mida i Jokulsarlon“. Pa er myndmerkid, sem kerandi notar m.a. & bifreid sinni,
pannig ad & pvi ma finna mynd af isjaka og ordin ,,Ice Lagoon — a unique scenic adventure®. Er
pessi framsetning ad mati afryjunarnefndar neytendamala ekki til annars fallin en ad visa einfald-
lega til Jokulsarlons. ba er a pad bent, likt og ad framan greinir, ad Einkaleyfastofan hafnadi
umsokn keeranda um skraningu audkennisins ,,Ice Lagoon® 4 peim forsendum ad audkennid skorti
sérkenni, sbr. dkvordun stofnunarinnar, dags. 1. névember 2012. brétt fyrir ad umraedd nidurstada
hafi ekki &hrif & nidurstodu afryjunarnefndar neytendaméala um beitingu 2. malsl. 15. gr. a laga nr.
57/2005 er nidurstadan Oneitanlega til pess fallin ad stydja framangreinda nidurstddu i pa veru ad
audkennid teljist almennt lysandi. Samkvaemt framansdgdu verdur ad leggja til grundvallar ad
audkennid ,,Ice Lagoon“ skorti sérkenni.

155.Kemur pa til skodunar hvort kaerandi geti eftir sem adur byggt rétt a 2. malsl. 15. gr. a laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med visan til samkeppnissjonarmida,
i samraemi vid pad sem adur greinir. Af gdgnum malsins verdur radid ad keerandi virdist ymist
nota heitin ,,Jokulsarlon ehf., ,,Glacier Lagoon®, ,,www.jokulsarlon.is* eda ,,Ice Lagoon* til
audkenningar & starfsemi sinni. Hefur keerandi raunar vidurkennt ad hann noti audkennin ,,Ice
Lagoon* og ,,Glacier Lagoon‘ jofnum hondum. Félagid er skrdd undir heitinu Jokulsarlon ehf. i
hlutafélagaskrd og er visad til pess heitis a heimasidu kaeranda. P& notar kearandi, auk Iénsins
www.icelagoon.is, 1énid www.jokulsarlon.is. A batum kaeranda, sem notadir eru i siglingum hans
a Jokulsarloni, stendur storum stofum ,,www.jokulsarlon.is“ og er pad raunar eina audkenni
keeranda & batunum. A peim er audkennid ,,Ice Lagoon* hins vegar hvergi ad finna.
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156. Kaerandi notar einnig audkennid ,,Glacier Lagoon®. Umratt audkenni stendur m.a. storum stéfum
efst & heimasidu keeranda og er pad i raun eina audkennid sem blasir vid pegar heimasidan er
opnud. Er pessi framsetning ad mati nefndarinnar til pess fallin ad skapa pau hughrif, a.m.k.pegar
umraedd heimasida er opnud, ad fyrirteeki kaeranda beri heitid ,,Glacier Lagoon®. Fyrir nedan
audkennid birtast sidan fjorar aberandi myndir til skiptis & midri heimasidunni. A tveimur peirra
er aberandi mynd af bati keeranda par sem audkennid ,,www.jokulsarlon.is“ stendur stérum
st6fum. A einni myndanna segir sidan storum stéfum ,,We welcome you to the Glacier Lagoon®.
pa hefur keerandi fengid sampykkt ord- og myndmerki med ordunum ,,Glacier Lagoon®, sbr.
vorumerkjaskraningu nr. 161/2012 hja Einkaleyfastofu.

157.Hvad vardar notkun audkennisins ,,Ice Lagoon®, sem deilt er um i mali pessu, er 6umdeilt ad
kaerandi fékk skrad 1énid icelagoon.is hja ISNIC lénaskra 3. juni 2003. pa stendur m.a. ,Ice
Lagoon ticket 4 adgdngumidum keranda, en ad sogn keeranda hafa slikir midar verid prentadir
fra arinu 2004. Ennfremur hefur keerandi lagt fram mynd af bifreid med myndmerki af ordinu ,,Ice
Lagoon® og mynd af ungum leikménnum korfuknattleiksdeildar Sindra kledda bolum med sama
myndmerki. Audkennid er hins vegar ekki dberandi & heimasiou karanda. Likt og adur greinir er
myndmerki med ordunum ,,Glacier Lagoon® efst & heimasidunni og er pad raunar pad audkenni
sem er par mest aberandi. Audkennid ,,Ice Lagoon* sést hins vegar ekki nema flett sé nedst a
heimasidu keranda. Sést pa litid merki med ordunum ,,Ice Lagoon® vid mynd af isjaka. Vid
hlidina & audkenninu er sidan tilvisun til firmaheitisins Jokulsarlon ehf., heimilisfangs félagsins og
tilvisun 1 netfangid info@jokulsarlon.is. Kemur sama framsetning fram ef flipinn ,,Contact us* &
heimasidunni er opnadur.

158. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki talid ad notkun keranda & audkenninu ,,Ice
Lagoon® hafi verid til pess fallin a0 skapa keranda rétt samkveemt 2. malsl. 15. gr. a laga nr.
57/2005. Er enda vandsed ad litil og losaraleg notkun karanda a umreeddu audkenni, samhlida
notkun annarra audkenna, hafi getad leitt til pess ad neytendur tengi ,,Ice Lagoon* vid fyrirteki
karanda. Ennfremur er til pess ad lita ad Must Visit Iceland ehf. hefur haldid pvi fram ad keerandi
hafi ekki byrjad ad nota umrett audkenni & heimasidu sinni fyrr en eftir ad Must Visit Iceland ehf.
hof ad bjoda upp & batasiglingar a Jokulsarléni i samkeppni vid keeranda sumarid 2011. Visar
félagid i pessu sambandi m.a. til skjaskots af vefsiou keeranda sem tekid var i nGvember 2011, en
par er ordasambandid,,Ice Lagoon* hvergi ad finna. Hefur pessu ekki verid métmeelt af halfu
kaeranda. P4 er pvi ennfremur haldid fram af halfu Must Visit Iceland ehf. ad pegar 1éni kearanda,
www.icelagoon.is, hafi verid flett upp a internetinu adur pegar mal petta héfst hja Neytendastofu
hafi vidkomandi verid fluttur inn & adra vefsidu, www.rikivatnajokuls.is, par sem heitid ,,Ice
Lagoon* hafi hvergi verid ad finna. Lénid, sem keerandi fékk skrdd hja ISNIC, hafi pvi ekki
bjonad 6drum tilgangi en ad faera viokomandi inn & adra vefsidu undir 6oru 1éni. Hefur keerandi
ekki heldur motmeelt pessari fullyrdingu.

159.A0 6llu framansdgdu virtu er pad mat afryjunarnefndar neytendaméla ad takmoérkud notkun
keeranda 4 audkenninu ,,Ice Lagoon® hafi ekki leitt til pess ad fyrirtaekid teljist hafa skipad sér sess
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a markadi fyrir siglingar & Jokulsarloni undir umreeddu audkenni. Af peirri nidurstddu, svo og
samhlida notkun keeranda a 6drum audkennum fyrir starfsemina, leidir ad keerandi nytur ad mati
nefndarinnar sidur verndar 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005. Onnur nidurstada fengi illa
samrymst markmidi dkveedisins og markmidi laga nr. 57/2005 um aukna neytendavernd almennt,
enda feeli hun i sér ad fyrirtekjum veeri, med mismikilli notkun margra audkenna, i l6fa lagid ad
tileinka sér fjolda audkenna og draga pannig ar moéguleikum annarra fyrirteekja & a0 markadssetja
starfsemi sina. Keemi pad ad endingu nidur & neytendum. I pessu sambandi er og aréttad pad sem
ad framan greinir um ad audkennid er almennt og lysandi fyrir Jokulsérlon og par med pjonustuna
sem bodid sé upp a. begar af peirri asteedu verdur ad gera rikari krofur til pess ad keerandi teljist
hafa stofnad til réttar & grundvelli akvaadisins.

160.1 pessu sambandi er ennfremur & pad bent ad 2. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 er m.a. &tlad ad
koma i veg fyrir ad fyrirteeki geti notfeert sér vidskiptavild annars fyrirteekis sem fyrr var a
markadi med notkun audkennis sem skapad hefur sidarnefnda fyrirteekinu akvedid ordspor. Ad
mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki séd ad vidskiptavild keeranda sé beintengd
audkenninu ,,Ice Lagoon* sem sliku. Telji keerandi ad vidskiptavild hans tengist ad einhverju leyti
umraeddu audkenni er pad mat nefndarinnar ad slik tenging helgist einfaldlega af tilvisun orda-
sambandsins til Jokulséarléns sjalfs en ekki vegna pess ad pad hafi 6dlast sjalfsteda merkingu i
huga neytenda sem audkenni fyrirtaekis keeranda. Pa er verdur ad telja ad moguleg ruglingshatta a
milli fyrirtekjanna tveggja, helgist ekki af notkun audkennisins ,,Ice Lagoon® i starfsemi adila
heldur peirri stadreynd ad fyrirteekin bjodi baedi upp a siglingar a Jokulsarléni og purfa edli
malsins samkvemt, m.a. vid markadssetningu fyrir Gtlendinga, ad visa til l6nsins sjélfs. Ad pvi
leyti er mal petta frabrugdid adurnefndum doémi Heestaréttar islands 28. febrdar 2013 i mali nr.
538/2012, sem kerandi visar til og vardadi heitid ,,Hotel Keflavik®, sem notad hafdi verid
samfellt sem firmaheiti hételsins i ram 25 ar. b4 pykja ad 6dru leyti ekki fyrir hendi neinir peir
samkeppnislegu hagsmunir sem réttlett geti ad Must Visit Iceland ehf. verdi meinad ad nota
umratt audkenni, sem telja verdur afar lysandi fyrir pjénustuna sem veitt er og keerandi hefur, likt
0g adur greinir, notad samhlida 6drum audkennum.

161.Afryjunarnefnd neytendamala getur ekki heldur fallist & ad fyrir liggi ad Must Visit Iceland ehf.
hafi vidhaft oréttmeeta vidskiptahaetti sem fari i baga vid hid almenna bann i 5. gr. laga nr.
57/2005. Visast um pad til somu réksemda og ad framan greinir um 2. malsl. 15. gr. a laga nr.
57/2005. P& verdur ekki talid ad Must Visit Iceland ehf. hafi brotid gegn 14. gr. laganna, likt og
kerandi heldur fram, en ekkert bendir til pess ad Must Visit Iceland ehf. hafi veitt rangar,
Ofullnzegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum sinum i pvi augnamidi ad hafa ahrif &
eftirspurn eftir pjonustu keranda.

162.Samkvaemt 6llu framanségdu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.
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URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Hildur Dungal

Eqill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdéttir
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