M-3/2013 Alit 7. jani 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. jani 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-2/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 14. januar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & skom, sem hann keypti i
versluninni Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess m.a. ad seljandi greidi
sér skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 17. jantar sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og bérust
pau hinn 31. jandar. Med bréfi, dags. 6. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust per hinn 20. febrdar. Med bréfi, dags. 21. februar, var
seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 6. mars. Med bréfi,
dags. 8. mars, var alitsheidanda gefinn kostur & ad gera frekari athugasemdir vid andsvor
seljanda og barust paer hinn 22. mars. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeioni kemur fram ad alitsheidandi keypti fotboltaskd af gerdinni Adidas
Mundial Team TF af seljanda hinn 29. september 2011 fyrir kr. 17.890. Hinn 1. oktdber,
nokkrum ddégum eftir kaupin, for alitsbeidandi aftur i verslun seljanda med skona til pess ad
skila skonum, par sem i 1jés hafdi komid ad annar skdrinn var galladur. Segir alitsbeidandi ad
ekki sé agreiningur uppi um hvort skornir hafi verid haldnir galla. Kvedst alitsbeidandi hafa
buist vid pvi ad fa afhenta nyja skd, en vaktstjéri i versluninni hafi hins vegar pess i stad
bodid sér ad gert yrdi vid skona. Petta potti alitsbeidanda undarlegt og krafdist pess ad fa nyja
sko, en ef pad veeri ekki haegt for hann fram & ad fa endurgreitt. Vaktstjorinn tjaoi
alitsbeidanda pa ad ekki veeru til samskonar skor i somu sterd og samkvemt l6gum eigi
seljandi rétt & ad lata gera vid skdna prisvar sinnum og ad alitsbeidandi eigi ekki rétt skv.
Iogum til ad fa skdéna endurgreidda. Kvedst alitsbeidandi pa hafa spurt vaktstjorann hvort
kaupandi galladrar voru etti pa ekki rétt & pvi ad fa atgjold sin, vid ad sendast fram og til baka
um halfan bainn, baett. Pvi hafi vaktstjorinn neitad.

Hinn 8. oktober hafdi alitsbeidandi samband vid verslun seljanda og var pa tjao ad
skornir yrou komnir Ur vidgerd seinna pann sama dag. For alitsbeidandi pa i verslun seljanda,
en skornir voru pa ekki komnir Ur vidgerd. Kvedst alitsbeidandi & pessu stigi hafa bent
seljanda & ad skv. 3. mgr. 33. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, etti alitsbeidandi rétt &
ad seljandi legdi sér til samberilega sk6 & medan ad gert veeri vid hina skéna. bessu hafi
aournefndur vaktstjori hins vegar hafnad. Hinn 11. oktéber kom alitsbeidandi aftur i verslun
seljanda og voru skornir pa komnir ar vidgerd. Skodadi alitsbeidandi skdna og s ad sa skor
sem hafdi verid haldinn galla var, pratt fyrir vidgerdina, ekki jafn géour og ogalladi skorinn.
Greinileg limsletta hafi sést & botni skosins auk pess sem botninn hafi ekki verid fastur vid
undirlagid undir ilinni. P& hafi verid haegt ad lyfta botninum upp og fara med puttann undir,
sem ekki var haegt & 6gallada skonum. Kvedst alitsbeidandi pvi ekki hafa sett sig vid ad fa
skéna afhenta i pessu astandi og pvi bedid um ad framkveemd yrdi fullnaegjandi vidgerd a
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gallada skdnum. Annadhvort 15. eda 17. oktdber haf vaktstjori seljanda hringt i alitsbeidanda
og tjadi honum ad skdsmidur sa er hefdi gert vid skoinn teldi ekkert ad honum. Kvedst
alitsbeidandi engu ad sidur hafa hafnad pvi ad taka vid skdnum og borga fyrir pa fullt verd og
hafi seljandi pad bodid honum nyja skd, sem kemu med sendingu hinn 19. oktdber, en
alitsbeioandi féllst & pad, en spurdi seljanda hvort hann etladi ekki ad lana sér adra ské fram
ad nyrri afhendingu, en pvi hafi seljandi hafnad & peim forsendum ad ekkert veeri ad peim
skom sem alitsbeidandi hafdi ekki viljad taka vid. Bendir litsbeidandi & ad seljandi hafi tekid
pad fram ad vidgerdu skornir yrou seldir i verslun seljanda med afsletti, sem alitsbeidanda
fannst benda til pess ad seljandi teldi skona ekki i fullkomnu lagi.

Hinn 22. oktober meetti alitsbeidandi aftur i verslun seljanda til ad seekja nytt skopar.
Ad fenginni reynslu skodadi alitsbeidandi skéna gaumgaefilega og tok pa eftir pvi ad peir voru
i rangri sterd og neitadi pvi ad taka vid peim. P4 baud seljandi aftur skona sem hafdi verid
gert vio, en alitsbeidandi neitadi einnig ad taka vid peim og fér fram & ad fa endurgreitt. Eftir
mikid pof féllst seljandi loks & ad endurgreida alitsbeidanda skdna.

Alitsbeidandi tekur fram ad allt umstangid i kringum skona hafi leitt til pess ad hann
purfti ad aka 92 km a timabilinu 1. oktober til 22. oktéber. Vegna pess verulega 6hagradis
sem Aalitsbeidandi telur sig hafa ordid fyrir hafi hann sent seljanda tvo reikninga fyrir
atgjoldum sem tengdust pessum ferdum og prja adra reikninga vegna tjons sem vard vegna
utgjalda sem ekki nyttust vegna skoleysis, p.e. vegna pess sem Alitsbeidandi greiddi fyrir
fotboltatima a timabilinu sem nyttust honum ekki. Gerir alitsbeidandi pvi pa kréfu ad seljandi
greidi sér kr. 10.810 vegna framangreindra utgjalda, en seljandi hefur hafnad ad greida pa
fjarhaeo.

Medfylgjandi &litsbeidni er kvittun fyrir kaupum & skom, fimm handskrifadir
reikningar og nanari skriflegar Gtskyringar a hverjum og einum reikningi.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum, ritudum af I6gmanni seljanda, er krofum élitsbeidanda alfarid hafnad. pa
er stadhafingum alitsbeidanda um malsatvik ennfremur hafnad sem réngum og ésénnudum.
Rakid er ad hinn 1. oktober 2012 hafi alitsbeidandi keypt sko af gerdinni Adidas Mundial
Team TF af seljanda fyrir kr. 17.890. Um sé ad raeda voru frd einum pekktasta og
areidanlegasta iprottavéruframleidanda heims. Alitsbeidandi hafi talid véruna gallada og
framvisad henni til seljanda. Seljandi hafi framvisad vorunni til skdsmids sem taldi ad
fodursolar veeru lausir. Skosmidurinn hafi gert vid skona og ad vidgerd lokinni voru skornir
afhentir &litsbeidanda.

Seljandi hafnar pvi sem réngu og 6sonnudu ad skornir hafi verid haldnir galla eftir
umreedda yfirferd skdsmids og visar pvi til studnings til yfirlysingar frd skdsmidnum sem
fylgdi andsvorum seljanda. Er pvi pannig métmelt ad ,,greinileg limsletta® hafi sést 4 botni
skasins eftir vidgerdina, skorinn hafi ekki verid ,,alveg fastur vid undirlagid undir ilinni“, og
ad hegt hafi verid ad ,lyfta botninum upp og fara med puttann undir®, eins og segir a
alitsbeioni. pessi atridi séu rong og 6sonnud og hafi alitsbeidandi engum gégnum framvisad
um pessi atridi. b4 hafi skdsmidur stadfest ad ekkert hafi verid dvenjulegt vid vidgerdina a
skonum.

Tekio er fram ad vidskiptaleg sjonarmid hafi radid pvi ad seljandi akvad ad
endurgreida alitsbeidanda skona og ad pad hafi verid umfram lagaskyldu seljanda. Er 6llum
krofum alitsbeidanda hafnad par sem engin lagastod sé fyrir peim, hvorki & grundvelli laga nr.
48/2003 um neytendakaup né & 6drum lagagrundvelli. Loks er pvi haldid fram ad hinar
fjolmorgu ferdir sem alitsbedandi virdist hafa farid vegna malsins hafi verid parf- og
tilhaefulausar og eins er kilometrafjélda andmeelt sem 6sénnudum og ad hvad sem 6dru lidi
geti seljandi ekki borid abyrgd & umraeddum ferdum alitsbeidanda.



Medfylgjandi alitsbeioni er yfirlysing frd nafngreindum skdésmidi, dags. 30. janudar
2013, en par kemur fram ad ekkert hafi reynst 6venjulegt vid vidgerd a peim skom sem deilt
er um i malinu.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda visar alitsbeidandi til tveggja ljosmynda sem fylgja
athugasemdunum, par sem glogglega megi sja limslettu & umraeddum skom og hvernig hagt
sé ad fletta fodursdla upp med einum putta. ba er bent &, likt og kom fram i alitsbeidni, ad
skdsmidur hefdi sagt ad ekki veeri haegt ad lima skdna betur.

Alitsbeidandi kvedst, pratt fyrir vidgerd a skonum, hafa neitad ad taka vid peim par
sem peir hefdu audszilega ekki jafn gddir og nyir skor. pa hafnar alitsbeidandi pvi ad
endurgreiosla seljanda & skonum, premur vikum og 92 km eftir ad skénum var upphaflega
skilad, hafi verid langt umfram lagaskyldu. P& bendir alitsbeidandi & ad umraeddir 92 km hafi
einungis verid eknir i peim tilgangi ad gefa seljanda kost a4 ad bata Gr galla & skénum.
Allitsbeidandi hafi farid fjorar ferdir fra heimili sinu i verslun seljanda og aftur til baka vegna
pessa og i hverri ferd hafi, skv. korti ja.is, verid eknir um 22 km.

VI
Frekari andsvor seljanda

I frekari andsvorum, ritudum af I6gmanni seljanda, er visad til pess sem pegar hafi
komid fram i andsvorum seljanda. P4 er pvi métmalt ad ljosmyndir peer er fylgdu
athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda feeri sénnur & stadhafingar alitsbeidanda.
bvert 4 moti sjaist engin ,,limsletta®, svo sem haldid s¢ fram, og ennfremur sé ekkert 6edlilegt
vid pad ad unnt sé ad fletta fodursola litillega upp. Myndirnar stadfesti miklu fremur en hitt ad
ekkert, sem hond sé & festandi, hafi verid ad skénum eftir vidgerd. Er itrekad ad engin
lagastod sé fyrir krofum alitsbeidanda.

VI
Frekari athugasemdir alitsbeidanda

| frekari athugasemdum alitsbeidanda er pvi métmalt ad alvanalegt sé ad unnt sé ad
fletta upp fodursélum i peirri skogerd sem um er deilt, po slikt geti att vid um adrar tegundir
af skom. Tekur alitsheidandi deemi um kaup & bifreid med beyglu. Ef seljandi bifreidarinnar
heldur pvi fram ad algengt sé ad bifreidar séu beygladar og slikt hafi ekki ahrif & akstursgetu
bifreidarinnar auk pess sem sumar bifreidar séu hannadar med slikri beyglu, pa patti slikt vart
aseettanlegt. pa leggur alitsbeidandi punga aherslu & ad sér verdi greitt fyrir paer tveer ferdir
sem farnar voru hinn 8. oktéber og 11. oktdéber i pad minnsta.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Sem fyrr segir keypti alitsbeidandi ské af seljanda hinn 29. september 2012 fyrir kr.
17.890. Voru skornir af gerdinni Adidas Mundial Team TF. Fljétlega eftir kaupin vard
alitsbeidandi pess var ad annar skorinn var ad hans mati haldinn galla og skiladi hann
skénum hinn 1. oktéber s.&. Ekki virdist deilt um pad i malinu ad umraeddur skor hafi &



pessum timapunkti verid haldinn galla i skilningi 16. gr. sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist séluhlutur galladur og galinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt dkveedum 29. — 33.
gr. laganna krafist urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota dsamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.

Allitsbeidandi mun, pegar hann kom med skona i verslun seljanda hinn 1. oktdber sl,
hafa farid fram & nyja afhendingu skv. 1. mgr. 29. gr. laganna eda endurgreidslu, p.e. riftun
skv. 32. gr somu laga. bessu hafnadi seljandi, m.a. med visan til pess ad ekki veeru til adrir
skér af somu gerd og sterd og ad seljandi etti rétt til pess ad lata framkveema Urbeetur a
skénum a eigin kostnad allt ad prisvar sinnum adur en skylt veeri ad afhenda nyja sko.

[ 29. gr. og 30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er sem fyrr segir fjallad um
Urbaetur og nyja afhendingu. Par segir i 1. mgr. 29. gr. ad neytandi geti valid a milli pess ad
krefja seljanda um Urbetur galla & eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda.
Samkvemt akveadinu nytur neytandi rymri réttinda en kaupandi samkvaemt légum um
lausafjarkaup ad pvi leyti ad neytandi a einfaldlega val & milli pessara tveggja Urreeda svo
fremi sem soluhluturinn er galladur og gallinn er ekki rakinn til sakar neytanda. Var pvi
seljanda skylt ad verda vid krofu alitsbeidanda um nyja afhendingu. Pad gat seljandi hins
vegar ekki, par sem hann atti ekki til adra samskonar sko, reidubuna til afhendingar.

Eins og adur sagdi lét seljandi pvi framkveema vidgerd & umreddum skom hja
skdsmidi og virdist su vidgerd hafa tekid rama viku, en skérnir munu ekki hafa verid tilbanir
til afhendingar sidla dags hinn 8. oktober pegar alitsbeidandi kvedst hafa reynt ad sekja
skona. Hins vegar voru skornir i verslun seljanda hinn 11. oktdber pegar alitsbeidandi segist
hafa gert sér adra ferd i verslunina til ad sakja skona. A peim timapunkti urdu litsbeidandi
og seljandi 6sammala um pad hvort vidgerd hefoi tekist & skonum, hvort seljanda veeri skylt
ad lata alitsbeidanda i té adra sk6 a medan endurbeturnar feeru fram og hvort seljanda beeri ad
baeta alitsheidanda Gtgjold sin i tengslum vid Grbaeturnar. T 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup segir:

,Urbatur og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda,
innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett Gitgjold sin ar hendi seljanda.*

I akvaedinu er ad finna grundvallarreglur um peer kréfur sem gerdar eru til seljanda vid
Urbaetur og nyja afhendingu. Par er i fyrsta lagi kvedio & um ad urbetur og ny afhending skuli
fara fram an kostnadar fyrir neytanda. Undir petta getur fallid hvers konar kostnadur sem
rekja ma til Grbéta eda nyrrar afhendingar. Akvaedid kemur ekki i veg fyrir ad neytandi geti
ordid ad leggja ut fyrir einhverjum kostnadi, en seljandi verdur ad endurgreida slikan kostnad.

P& er kvedid 4 um pad i 1. mgr. 30. gr. ad Urbeetur eda ny afhending megi ekki hafa i
for med sér verulegt 6hagraedi fyrir neytanda. Vio mat & sliku verdur m.a. ad taka tillit til edlis
s6luhlutar og tilgangs neytanda med kaupunum & hlutnum. Pannig getur seljandi ekki ad eigin
frumkveedi krafist pess ad hann beeti galla & séluhlut ef neytandi getur ekki verid an hlutarins
& medan hann bidur eftir ad gert sé vid hlutinn og ekki er haegt ad Utvega sambearilegan hlut i
stadinn & medan soluhlutur er i vidgerd. Eins getur talist til verulegs 6hagraedis ef Urbatur eda
ny afhending taka svo langan tima ad pad ma likja pvi vid afhendingardratt af halfu seljanda
sem réttleetir riftun.

I akvaedinu er einnig kvedid & um pad ad drbeetur eda ny afhending skuli fara fram
innan hzfilegs tima. Vid mat & pvi hvad telst hafilegur timi hefur pad ahrif hvort neytandinn
feer sambeerilegan s6luhlut & medan hann bidur eftir lagfeeringum eda nyjum séluhlut.

Loks er kvedid a um pad, ad Urbeetur eda ny afhending skuli fara fram pannig ad
neytandi fai beett tgjold sin hja seljanda.



Med visan til pess sem ad framan er rakio, er pad alit keerunefndarinnar, ad seljanda
hefdi, pegar alitsbeidandi kom i verslun hans 1. oktdber, verid skylt ad afhenda alitsbeidanda
nyja ské af somu gerd og sterd og alitsbeidandi hafdi keypt. bad gat seljandi ekki gert ad svo
stoddu, par sem engir slikir skor voru til. Sé pad rétt, sem fram kemur i alitsbeidni, ad seljandi
hafi haldid pvi fram ad hann atti i 6llum tilvikum rétt skv. neytendakaupalogum til pess ad
framkveema Urbaetur, pratt fyrir ad neytandi feri fram a ad fa nyja afhendingu, pa er sa
skilningur seljanda rangur og i hroplegri moétsogn vid éakveedi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Ljost er ad vidgerd & umraeddum skom tok i pad skemmsta viku og leiddi su vidgerd
ekki til nidurstddu sem alitsbeidandi seetti sig vid, an pess ad keerunefndin taki afstodu til pess
hvort skornir gatu talist, ad viogerd lokinni, égalladir eda ekki. Kerunefndin vill hins vegar
benda & ad utlitsgalli & nyjum smahlutum, svo sem eins og ském, getur vel talist til verulegs
galla & slikum vérum, pratt fyrir ad pad varan sé i sjalfu sér vel nothaf til pess briks sem
henni er &tlad.

Gera méa rad fyrir ad pusundir, ef ekki tugir pusunda sképara séu seld arlega hér a
landi. Morg pessara skopara, svo sem skoér sem etladir eru til iprottaiokunar, hafa
timabundinn liftima og eru oft a&tlud til notkunar strax eftir kaup. Skoér sem slikir eru oftlega
til i téluverou magni hja seljendum og mega neytendur almennt buast vid pvi ad i peim
tilvikum sem i 1jos kemur ad slikir skor eru galladir &dur en neytandinn notar skona, sé
audsott fyrir neytanda ad fa nyja ogallada ské afhenda krefjist peir pess. begar svo reynist
ekki vera, geta neytendur almennt krafist afslattar & skonum, eda riftunar, séu peir haldnir
verulegum galla. Kjosi seljandi pess i stad ad framkvaema Urbeetur a skonum, er pad mat
keerunefndarinnar ad peer Urbaetur purfi ad framkveema & verulega stuttum tima svo ekki sé um
ad raeda afhendingardratt af halfu seljanda i skilningi V. kafla laganna, auk pess sem neytandi
skuli vera laus undan 6llum kostnadi sem af slikum Grbaetum leidi. Urbatur seljanda toku sem
fyrr segir rama viku. Ad mati keerunefndarinnar er, eins og malum er hér hattad, pvi um ad
reeda afhendingardratt seljanda sem jafnframt felur i sér verulega vanefnd hans i skilningi 23.
gr. laganna. Hefdi alitsbeidanda pvi verio heimilt ad rifta kaupunum pegar vidgerd & peim
drést, en eins og fram er komid hefur seljandi endurgreitt alitsbeidanda umreedda sko.
Alitsbeidandi hefur gert krofur um ad seljandi greidi sér beetur, ad fjarhaed kr. 10.810, vegna
pbeirra dtgjalda vegna aksturs sem hann hefur ordid fyrir vegna vanefnda seljanda. Ad mati
keerunefndarinnar verdur ekki fallist & botakrofu alitsbeidanda ad 6llu leyti, enda hafi einhver
af peim kostnadi sem alitsbeidandi tiltekur verid edlilegur hluti af almennri tillitsskyldu hans i
samningssambandi vid seljanda. Verdur kerunefndin pvi ad meta beetur ad alitum og eru peer
taldar hefilegar kr. 5.000.



IX
Alitsord
Seljanda, Y, greidi alitsbeidanda X, kr. 5.000.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



