M-5/2013 Alit 7. jani 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. jani 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-5/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 17. jandar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & flisum, sem hian keypti af Y, hér
eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabatur.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. jandar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 1. febrtar. Med bréfi, dags. 12. febrlar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 26. febrbar. Engin frekari gogn barust
nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu, kemur fram ad i mars 2012 keypti
alitsbeidandi fernar tegundir af flisum &samt efni til uppsetningar af seljanda. Eftir
uppsetningu kom i ljés ad tvennar af flisategundunum voru brotnar eda kvarnad upp Ur
kontum peirra. Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda sem kom og skodadi flisarnar. Ad
mati seljanda var utlit flisanna edlilegt, um veeri ad reda flisar med svokalladri ,,rustic look*
aferd, og utlit peirra eftir uppsetningu veeri i samraemi vid pad.

Alitsbeidandi kvedst ekki hafa satt sig vid pessa nidurstvdu og i kjolfarid haft
samband vid Neytendasamtokin, sem hafi bent henni a ad fa hlutlausan sérfreeding til ad
skoda flisarnar og veita alit. Hafi alitsbeidandi gert svo, en alit sérfredingsins hafi verid & pa
leid ad peer flisar sem alitsbeidandi keypti, attu ad hafa pad Gtlit og pa aferd sem paer hofdu. |
kjolfario hlutadist sérfreedingurinn til um sattir milli alitsbeidanda og seljanda og baud
seljandi alitsbeidanda nyjar flisar & badid, henni ad kostnadarlausu. Alitsbeidandi kvedst ekki
vera satt vid pa nidurstddu, par sem han purfi pa sjalf ad bera kostnad ad nidurrifi og
uppsetningu flisanna. Alitsbeidandi kvedst pegar hafa eitt um kr. 1.000.000 i ad endurinnrétta
badherbergi sitt og pad hafi ekki verid &tlan hennar ad kaupa brotnar flisar & pad badherbergi,
sem vegna pessa standi enn dklarad.

Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi ekki uppfyllt tilkynningaskyldu sina vardandi
flisarnar pegar kaupin foru fram. Alitsbeidandi kvedst hafa keypt flisarnar eftir ad hafa, &n
adstodar fré starfsmonnum verslunarinnar, skodad synishorn i verslun alitsbeidanda i um prjéar
klukkustundir. A synishorninu i versluninni sjaist ekki ad flisarnar séu brotnar eda kvarnadar.
Vid kaupin tjddu starfsmenn seljanda &litsbeidanda ekki ad peer flisar sem hian fékk afhentar
af lager seljanda, myndu hafa slika eiginleika. Pa voru engar upplysingar & flisunum sem toku
fram ad aferd peirra veeri med adurnefndum heetti. Utlit flisanna hafi ekki komid i ljos fyrr en
eftir uppsetningu.

P4 segir alitsbeidandi ad hun hafi keypt sému gerd af flisum i tvennum mismunandi
litum. 1 fyrstu kaupferdinni hafi hin keypt ljosar moésaikflisar 4samt annarri tegund af
skrautflisum, en sidan skipt um skodun eftir ad hafa skodad hvernig flisarnar keemu Gt &
badherberginu og komist ad peirri nidurstodu ad han vildi frekar fra mosaikflisarnar i 6drum
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lit. betta hafi hafi leitt til pess ad alitsbeidandi sé ni med uppsettar flisar af somu tegund, en
sitthvorum litnum, en flisarnar af badum litum séu po6 kvarnadar eda brotnar eftir uppsetningu.

Alitsbeidandi vidurkennir ad hun hafi ekki skodad sérstaklega sidar litinn par sem hin
hafi gengid ut fra pvi ad peer flisar veeru af sama lit og med sému aferd og ljésu flisarnar sem
han skodadi i verslun seljanda. Segir alitsbeidandi ad enn hafi enginn sélumadur seljanda sagt
sé frd pvi ad flisarnar veeru brotnar eda kvarnadar, eda aferd peirra énnur en a hinum
flisunum.

Alitsbeidandi fer fram & ad verslunin kosti nidurrif & gémlu flisunum, leggi sér til
nyjar flisar peirra i stad og kosti uppsetningu & peim flisum.

Meodfylgjandi alitsbeioni er ljosmynd af uppstillingu adurnefndra flisa i verslun
seljanda asamt myndum af flisunum uppsettum & badherbergi alitsbeidanda. ba einnig
reikningar fyrir kaupum & flisunum, dags. 17. og 22. mars 2012.

Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad flisar paer sem alitsbeidandi keypti af seljanda
séu fra itélskum framleidanda og sé um ad raeda fyrsta flokks framleidslu. Flisarnar eru
glermosaikflisar sem hafa frekar groft Gtlit og sjaist pad vel i Gtstillingu i verslun seljanda og
hafa peer verid seldar & Islandi um margra ara skeid an vandkvaeda.

Segir seljandi ad pegar alitsbeidandi kvartadi yfir pvi ad flisarnar veeru ekki eins og
han hafdi hugsad sér, hafi seljandi sent fulltria sinn & stadinn, sem hafi stadfest ad flisarnar
veeru paer somu og Gtstilltar voru i verslun seljanda. bar sem alitsbeidandi hafi ekki verid satt
vid Gtkomuna hafi seljandi bodid henni ad velja nyjar flisar i verslun seljanda, henni ad
kostnadarlausu, auk naudsynlegra efna til uppsetningar flisanna. Ad mati seljanda var vel
bodid par sem enginn galli var a peim flisum sem alitsbeidandi fékk afhentar, auk pess sem
alitsbeidandi hafi fengid réttar flisar afhentar. Tekur seljandi fram ad adurnefnt tilbod standi
enn.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

I mali pessu er deilt um flisar sem alitsbeidandi keypti af seljanda i mars 2012. Telur
alitsbeidandi flisarnar haldnar galla, enda séu paer brotnar og kvarnad upp ur peim, en pad hafi
ekki komid i ljos fyrr en eftir uppsetningu og ekki hafi méatt greina pessa eiginleika flisanna
vid skodun a utstillingu flisanna i verslun seljanda. bessu hefur seljandi hafnad og segir
flisarnar eins og uppstilling i verslun seljanda gaf til kynna. Ad somu nidurstddu komst
ohadur skodunaradili sem alitsbeidandi fékk til ad skoda flisarnar.

I 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um pad hvenzr soluhlutir geta
talist haldnir galla. bar segir m.a. i 1. mgr.:

,»S0luhlutur telst vera galladur ef:
a. hann er ekki i samraemi vid peer kréfur sem fram koma i 15. gr.;*

[ d-1id 2. mgr. 15. gr. laganna segir sidan:

[ Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:]
d. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu eda
likan;*



Medfylgjandi alitsbeidni voru ljosmyndir af umraeddum flisum, baedi eftir uppsetningu
og af uppstillingu flisanna i verslun seljanda. Ad mati karunefndarinnar ma sja af mynd af
uppstillingu i verslun seljanda ad flisarnar eru vida kvarnadar og brotnar. Ma pé rada af
myndinni ad pessir eiginleikar flisanna veru augljosari ef flisarnar veeru uppstilltar med
fagum og veeri askilegra ef svo veeri. Engu ad sidur er pad mat keerunefndarinnar ad nokkud
augljost sé ad um samskonar flisar sé ad reeda & mynd af uppstillingu i verslun og peim flisum
sem lagdar voru a vegg badherbergis alitsbeidanda. Ad mati keerunefndarinnar geta pvi
umraeddar flisar ekki verid haldnar galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup og verdur pvi pegar af peim astedum ad hafna kréfum alitsbeidanda. ba getur
keerunefndin ekki fallist & pa mélsastaedu alitsbeidanda ad flisarnar séu haldnar galla par sem
starfsmenn i verslun seljanda hafi ekki ad fyrra bragdi veitt alitsbeidanda pa pjonustu og peer
leidbeiningar sem hun taldi sig eiga rétt & vid kaup & flisunum. Hefdi alitsbeidanda verid i 16fa
lagt ad dska sjalf eftir peim upplysingum sem hdn taldi sig purfa a ad halda vid kaupin, fra
starfsménnum seljanda, en pad mun han pé ekki hafa gert. Er pvi kréfum alitsbeidanda
hafnad.

VI
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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