M-8/2014 Alit 27. juni 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 27. juni 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-8/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 10. febrdar sl. bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera a vidgerdarpjonustu, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabatur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. febrdar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 11. mars. Med brefi, dags. 14. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 28. mars. Engin frekari gogn béarust
nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdégnum sem henni fylgdu kemur fram ad & arinu 2012 keypti
alitsbeidandi vidgerdarpjonustu af seljanda fyrir kr. 351.158 vegna vidgerda a bifreidinni xx-
000. Segir alitsbeidandi ad vidgerdin hafi tekid um 10 manudi og reynst arangurslaus. Segir
alitsbeidandi ad hann hafi leitad til seljanda til ad lata skipta um timakedju, timareim,
timakedjustrekkjara og hedd i bifreidinni. Seljandi hafi séd um hvort tveggja vinnu vid
vidgerdina og kaup a varahlutum. Illa hafi gengid ad na i eiganda verkstadis seljanda medan &
vidgerdinni stdd og segist alitsbeidandi itrekad hafa purft ad senda tdlvupodsta til ad fa
skyringar & pvi hvernig vidgerdin gengi. Reikningur vegna vidgerdarinnar var gefinn ut hinn
14. desember 2012 en alitsbeidandi seldi sidan bifreidina hinn 16. febrdar 2013 fyrir kr.
940.000. Segir alitsbeidandi ad kaupandinn hafi leitad til keerunefndarinnar par sem hann hafi
talio bifreidina gallada, en i malinu, nr. M-34/2013, hafi keerunefndin komst ad peirri
niourstodu ad alitsbeidanda baeri ad greida kaupandanum kr. 150.000, par sem oliuleki var vid
timakedjustrekkjara i vél bifreidarinnar. Segir alitsbeidandi ad sa leki hafi ekki verid til stadar
aour en bifreidin for til vidgerdar hja seljanda.

Gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi endurgreidi sér vinnulidi vegna vidgerdarinnar,
samtals kr. 248.300, par ed vidgerdin hafi verid gollud og orsakad pann oliuleka er kaupandi
bifreidarinnar kvartadi undan. pPa bendir &litsbeidandi & ad skv. mati 6hads verkstaedis hefdi
umreedd vidgerd att ad taka um 12 tima i vinnu. Seljandi rukki hins vegar um 40 tima vinnu
fyrir vidgerdina. Ad auki hafi vidgerdin tekid of langan tima. pa krefst alitsbeidandi pess ad
seljandi greidi sér skadabetur, kr. 15.000 vegna sektar sem alitsbeidandi purfti ad greida par
sem bifreidin komst ekki i skodun & tilsettum tima. Eins krefst alitsbeidandi pess ad seljandi
taki patt i kostnadi vegna afborganna af bifreidinni, sem og kostnadi vegna trygginga, medan
bifreidin var 6okufeer, samtals kr. 371.000.

Meofylgjandi alitsbeioni er afrit af kaupsamningi og afsali vegna solu
bifreidarinnar,dags. 16. febrtar 2013, afrit af reikningi vegna vidgerda a bifreidinni, dags. 14.
desember 2012 og afrit af tolvupostsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda fra 27. jandar 2012
til 8. oktober s.a.



\Y}
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad i janGar 2011 hafi alitsbeidandi komid med
bifreid sina til seljanda til ad lata skipta um radu i henni. Vid raduskiptin segist seljandi hafa
tekid eftir vélarbilun & byrjunarstigi i bifreidinni og bent alitsbeidanda a ad rétt veeri ad lata
laga bilunina sem fyrst. Arid sidar, p.e. i byrjun ars 2012, hafi bifreidin verid dregin aftur til
seljanda. Aftur fannst bilun i vél bifreidarinnar. Segist seljandi hafa talid ad bilunina meetti
rekja til timakedjustrekkjara og i kjolfarid segist seljandi hafa adstodad alitsbeidanda vid ad
finna timakedjustrekkjara til kaups erlendis, sem alitsbeidandi sidan keypti.
Timakedjustrekkjarinn var sidan settur i bifreidina en aukahljod i vél hennar hvarf p6 ekki
alveg. Vio frekari athugun kom i 1jés ad hedd bifreidarinnar var skemmt. Segist seljandi hafa
fundid hedd erlendis fyrir litsbeidanda, hins vegar hafi verid erfitt og timafrekt ad finna hedd
sem passadi i bifreidina par sem um var ad reda mjog sérstakt hedd sem adeins sé framleitt
fyrir bandariskan markad. Eftir ad heddid hafdi verid sett i vélina kom & daginn ad ekki komst
neeg olia inn & pad og leiddi pad til teeringar i heddinu. Segist seljandi sidan, & eigin kostnad,
hafa fundid annad hedd sem passadi og pad hafi verid sett i vélina. Eftir isetninguna hafi sidan
komid i ljos ad litill sem enginn oliuprystingur var a vélinni. Eftir itrekadar tilraunir til ad
finna orsok pess kom i 1jés ad oliuleidsla i vélinni var stiflud. Eftir ad stiflan hafdi verid losud
gekk vél bifreidarinnar vel og sotti alitsbeidandi bifreidina i kjolfarid. Bifreidin var sidan seld.
Segir seljandi ad nyr eigandi hafi sidan kvartad vid sig undan oliuleka og tok seljandi vio
bifreidinni i peim tilgangi ad finna lekann. Skipt var um péttihring undir
timakedjustrekkjaranum, en lekinn var einmitt a pvi sveedi. Af pessari vidgerd bar hinn nyi
eigandi engan kostnad. bvi midur dugdi vidgerdin ekki til ad komast fyrir lekann. Eftir frekari
athuganir kom i lj6s ad kuala, sem hefur pann tilgang ad loka oliuleidslu i
timakedjustrekkjaranum, lak. Pennan timakedjustrekkjara hafdi alitsbeidandi keypt sjalfur
ramlega ari fyrr og segist seljandi ekki getad borid abyrgd & strekkjaranum par ed hann hafi
ekki selt hann til alitsbeidanda, adeins sett hann i. Segist seljandi ekki skilja krofur
alitsbeidanda hvad vardi tryggingar og afborganir af bifreidinni, né pa vidgerdarkostnad.
Bifreidin hafi verid dregin & verkstaedi seljanda med bilada vél og a endanum hafi han komist
aftur & gétuna. Segist seljandi hafa tekid & sig mikinn kostnad vegna vidgerdarinnar, m.a.
vegna hedds og timavinnu sem ekki var rukkad fyrir. Segir seljandi einnig ad engin af peim
vidgerdum sem hann framkvemdi & bifreidinni hefdu getad leitt til pess ad
timakedjustrekkjarinn for ad leka. Lekinn verdi einfaldlega rakinn til framleidslugalla a
varahlut og alitsbeidandi hafi sjalfur keypt umraeddan hlut.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Agreiningur adila snyst um vidgerd sem seljandi framkvaemdi & bifreid alitsbeidanda,
DB-256, af pvi er virdist & timabilinu fra janGar 2012 fram i oktober s.a. I malinu liggur fyrir
einn reikningur vegna vidgerdarinnar, dags. 14. desember 2012 ad fjarhad kr. 351.158. Mun
seljandi hafa skipt um timakedju, timareim, timakedjustrekkjara og hedd i vél bifreidarinnar.
Allitsbeidandi heldur pvi einnig fram ad seljandi hafi selt sér varahluti vegna vidgerdanna, en
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bvi hefur seljandi hafnad og segir ad alitsbeidandi hafi sjalfur keypt varahlutina af pridja
adila. Samkveemt framangreindum reikningi keypti alitsbeidandi p6 timareim af seljanda. |
télvupdstsamskiptum adila virdist p6 koma fram ad alitsbeidandi hafi greitt fodur starfsmanns
seljanda fyrir kaup & umraeddum varahlutum, an pess ad frekari upplysingar liggi fyrir um
hvernig peim kaupum var héttad.

Sem fyrr segir telur alitsbeidandi vidgerd seljanda & bifreidinni haldna galla. | fyrsta
lagi hafi komid i lj6s ad timakedjustrekkjari sa er seljandi setti i vél bifreidarinnar lak oliu. I
6oru lagi hafi vidgerdin tekid allt of langan tima og i pridja lagi hefdi vinnulidur vegna
vidgerdarinnar ekki att ad hljéda upp a meira en 12 klukkustundir. Gerir alitsbeidandi pa
krofu ad seljandi endurgreidi sér vinnulidi vegna vidgerdarinnar, samtals kr. 248.300 sem og
ad seljandi greidi sér skadabeetur vegna sektar sem Alitsheidandi purfti ad greida par sem
bifreidin komst ekki i skodun a tilsettum tima. Ein krefst alitsbeidandi pess ad seljandi taki
patt i kostnadi vegna afborganna af bifreidinni, sem og kostnadi vegna trygginga, medan
bifreidin var 06kufeer, en sa kostnadur er skv. alitsbeioni samtals kr. 371.000. Seljandi hefur
hafnad Ollum kréfum alitsbeidanda, m.a. med visan til pess ad alitsbeidandi hafi keypt
timakedjustrekkjarann af pridja adila, og pvi geti seljandi ekki borid abyrgd a pvi ad hann hafi
reynst galladur né hafi vidgerd hans geta leitt til pess ad strekkjarinn fér ad leka oliu. P& telur
seljandi ad hann hafi ekki rukkad of mikla timavinnu fyrir vidgerdina, né telur hann ad hun
hafi tekid of langan tima. P& segist seljandi ekki atta sig a krofu alitsbeidanda um ad seljandi
greidi sér beetur vegna afborganna af bifreidinni @ medan & vidgerd stdd, sem og utlagdan
kostnad vid ad tryggja bifreidina.

Fjallad er um pad hvener pjonusta telst gollud i 1-6. t6lulid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
42/2000 um pjonustukaup, i greininni segir m.a.:

»Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjénusta vikur fra almennum
oryggiskrofum* sbr. 5. gr. [...]

5. drangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda
eftir ad dhaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda,” [...]

[ 4. gr. laganna segir sidan:

,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd 4 fagpekkingu og i
samraemi vid géoa vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Umraett akvaedi laganna, par sem visad er til fagpekkingar, er visiregla sem verdur ad
talka med hlidsjonar af pvi sem er tidkanlegt i pvi fagi sem um er ad tefla hverju sinni og
adstedum ad odru leyti. Askilnadur um ad pjonusta sé i samraemi vid g6da vidskiptahztti
felur pannig i sér tilvisun til pess hvad sé edlilegt i viokomandi starfsgrein hverju sinni.

Alitsbeidandi hefur visad til pess ad seljandi beri abyrgd & pvi ad timakedjustrekkjari
sem settur var i vél bifreidarinnar i umraeddri vidgerd, hafi lekid oliu. bessu hefur seljandi sem
fyrr segir hafnad, baedi & peim forsendum ad hann hafi ekki Utvegad strekkjarann og verdi pvi
ekki gerdur abyrgur fyrir galla & honum, sem og ad vidgerd hans hafi ekki getad leit til pess ad
strekkjarinn tok ad leka oliu. Sem fyrr segir liggja engir reikningar fyrir i malinu vardandi
kaup & umraeddum timakedjustrekkjara, gegn métmaelum seljanda verdur pvi ekki fallist a ad
hann hafi selt Aalitsbeidanda strekkjarann. Krafa alitsbeidanda, byggd & pvi ad
timakedjustrekkjarinn sjalfur hafi verid haldin galla, getur pvi ekki beinst ad seljanda. ba telur
kerunefndin ad fallast megi & pad med seljanda ad afar Oliklegt sé ad oliuleki i
timakedjustrekkjaranum verdi rakinn til vidgerdar hans. Eins telur keerunefndin Gtilokad ad
seljandi hefdi matt sja pad vid vidgerdina ad timakedjustrekkjarinn leki oliu. Getur
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kaerunefndin pvi ekki fallist & ad vidgerd seljanda hafi ad pessu leyti vikid fra peim kréfum
sem gerdar eru 4. gr. laganna, né ad vidgerdin hafi ad 6rdu leyti verid haldin galla i skilningi
1. mgr. 9. gr. laganna.

Alitsbeidandi hefur einnig haldid pvi fram ad reikningur seljanda fyrir umraeddri
vidgerd sé of har. Bendir alitsbeidandi & ad samkvaemt upplysingum fra pridja adila hafi vinna
vid vidgerdina adeins att ad taka um 12 tima. Seljandi hafi hins vegar reiknad sér um 40 tima
vinnu vegna vidgerdarinnar. I V1. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er fjallad um verd
fyrir keypta pjonustu. bar segir i 28. gr. ad hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta
bjonustu skuli neytandi greida pad verd sem telja megi sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve
vinnan er mikil og hvers edlis han er. Ekki er annad komid fram i méalinu en ad ekki hafi verid
samid fyrirfram um verd fyrir pjonustuna. Verdur pvi ad mida vid ad umreedd 28. gr. laganna
eigi vid um vidskipti adila.

I reikningi seljanda fyrir pjonustunni kemur fram ad reiknadir hafi verid samtals 44,7
timar i vinnu vid bifreid alitsbeidanda. Hins vegar gefur seljandi téluverdan afslatt af peirri
vinnu. Sé heildarfjarhaed vinnulida i reikningi med afsleetti tekin saman og henni sidan deilt
med kr. 9.200, sem er su fjarhed sem seljandi rukkar, an afslattar, i vinnu & hverja
Klukkustund, feaest su nidurstada ad i raun hafi seljandi rukkad alitsbeidanda um 26
vinnustundir fyrir verkid. Samkvemt athugun keerunefndarinnar verdu slikt ad teljast i meira
lagi midad vid pad verk sem unnid var. Hins vegar, pegar tekid er tillit til pess ad alitsbeidandi
kaus sjalfur ad notast yrdi vid notada varahluti vid vidgerdina, sem aftur leiddi til pess ad
ymsi vandkvadi komu vid framkvemd hennar, feer kerunefndin ekki séd ad seljandi hafi
ofrukkad alitsbeidanda ad pessu leyti.

Eftir stendur ad vidgerd seljanda & bifreid alitsheidanda tok ad hans eigin ségn um 10
manudi. Af tdlvupdstsamskiptum adila verdur radid ad bifreidin for fyrst til vidgerdar hja
seljanda i byrjun febrtar 2012, en & sama tima pantadi alitsbeidandi varahluti i bifreidina.
Med tolvuposti, dags. 23. april 2012, p.e. teepum premur manudu sidar, tilkynnti seljandi
alitsbeidanda ad bifreidin veeri tilbdin. SO vidgerd virdist hins vegar ekki hafa verid
fullnegjandi og med tdlvupdsti, dags. 2. mai 2012, kvartar alitsbeidandi undan pvi ad
bifreidin sé ekki i lagi. I svari seljanda, dags. s.d., kemur fram ad gert verdi vid bifreidina, ,,i
naestu viku“. A timabilinu 19. mai 2012 til 9. juli s.4. sendi alitsbeidandi seljanda prenna
télvupdsta og 6skadi eftir upplysingum um hvernig vidgerdin gengi asamt pvi ad taka fram ad
hann veeri 6sattur vid seinagang seljanda. Engin svor barust fra seljanda. Af tdlvupdsti, dags.
22. september 2012, fra alitsbeidandi til seljanda, verdur ekki annad radid en ad alitsbeidandi
sé aftur komin med bifreidina i sin umrad, en i pdstinum kvartar hann undan pvi ad hokt sé i
bifreidinni. Med tolvuposti, dags. 2. oktober 2012., tilkynnir seljandi sidan alitsbeidanda ad
bifreidin sé tilbdin. Virdist pad hafa verid sidasta vidgerd sem seljandi framkvaemdi &
bifreidinni. Voru pa um 8 manudir lidnir fra pvi seljandi tok vid bifreidinni.

Seljandi hefur gefid peer skyringar a pessum langa vidgerdartima ad i fyrsta lagi hafi
verid Utvegad rangt hedd i vél bifreidarinnar og pvi purft ad Gtvega annad og i 6dru lagi ad illa
hafi gengid ad finna stiflu i oliuleidslu. Getur kaerunefndin i sjalfu sér fallist & ad framangreint
geti skyrt ad einhverjar tafir hafi ordid & vidgerdinni. Hins vegar telur keerunefndin pad vera
fjarri lagi ad fullneegjandi skyring hafi verid gefin a pvi hvers vegna umraedd vidgerd tok 8
manudi, hvad pa hvers vegna litid eda ekkert var unnid vid bifreidina a timabilinu fra 2. mai
2012 og par til sidla sumars s.a.

I V. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er fjallad um dratt seljanda & ad ljuka
bjonustu. Par segir eftirfarandi i 2. mgr. 20. gr.:

,,Hafi seljandi pjonustu ekki tekid fram i samningi hvenar henni skuli vera lokid eda pad hefur
ekki & annan hatt verid akvedid telst drattur vera til stadar ef seljandi pjonustu skilar ekki af sér
verki innan sanngjarns frests eftir a0 krafa um pad kemur fram.*



Svo sem ad framan er rakid verdur ekki annad séd af gdgnum malsins en ad seljandi
hafi tekid vid bifreid alitsbeidanda til vidgerda i byrjun febriar 2012. Bifreidin var afhent
alitsbeidanda eftir lokavidgerd hinn 2. oktdéber. b.e. 8 manudum sidar. Bifreidin virdist tvisvar
sinnum hafa verid afhent alitsbeidanda i millitidinni, en i baedi skiptin reyndist vidgerd
seljanda 6fullnegjandi og for bifreidin pvi afar fljotlega aftur til seljanda. Reglulega a
timabilinu 2. mai fram til 7. jali rak alitsbeidandi reglulega & eftir seljanda skriflega, &n pess
ad vidgerd lyki. begar bifreidin var loks afhent, ad pvi er virdist sidla sumars 2012, var hin
enn bilud og for aftur til vidgerdar. Telur keerunefndin 6haett ad mida vid ad krafa um verklok
hafi komid fram prisvar sinnum fra 2. mai og fram til 7. juli i skilningi 2. mgr. 20. gr. laga nr.
42/2000. Seljandi pjonustunnar a hins vegar samkvamt tilvitnadri lagagrein rétt til sanngjarns
frests til pess ad ljuka verkinu fra pvi krafa af pessu tagi kemur fram. Pétt svo sé verdur engu
ad sidur ad alita ad vid endanleg verklok 2. oktober hafi sa frestur verid lidinn fyrir nokkru.
pratt fyrir ad keerunefndin geti ekki fallist & pa krofu alitsbeidanda ad seljandi taki patt i
kostnadi vegna afborganna af bifreidinni, sem og kostnadi vegna trygginga, medan bifreidin
var 0okufeer, samtals kr. 371.000, telur keerunefndin ad lita megi a kréfuna sem krofu um
beetur vegna afnotamissis. Kearunefndinni pykir pvi alitsbeidandi eiga rétt & nokkrum bétum
vegna pessa, sem pykja hafilega metnar kr. 150.000.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 150.000.
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