M-11/2013 Alit 17. september 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. september 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-11/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. januar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti a
uppbodi af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi
kostnad vegna vidgerdar a bifreidinni.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 24. janlar sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og bérust
pau hinn 6. febrdar. Med bréfi, dags. 12. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust per hinn 18. febrdar. Med bréfi, dags. 21. februar, var
seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 6. mars. Med bréfi,
dags. 19. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum og barust
peer hinn 20. mars. Med bréfi, dags. 26. mars var seljanda gefinn kostur a ad koma ad enn
frekari andsvorum og frest til pess til 9. april. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 9. névember 2012
keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 3.601.000. Var bifreidinni af
gerdinni Audi Q7, argerd 2006 og hafdi & kaupdegi verid ekid 83.687 km.

Segir alitsbeidandi ad strax daginn eftir ad bifreidin var keypt hafi stjornskjarinn i
henni ekki virkad. Skjarinn hafi reyndar virkad 6dru hvoru eftir petta, en ad mestu verid
onothaefur. Segir alitsbeidandi ad hann hafi ekki haft nokkurn méguleika a ad taka eftir pessu
vid skodun & bifreidinni og telur dliklegt ad & peim teepa solarhring sem leid fr4 pvi hann fékk
bifreidina afhenta og par til skjarinn hatti ad virka hafi hann gert eitthvad sem olli pvi ad
skjarinn biladi. Kvedst alitsbeidandi hafa 6skad eftir pvi vid seljanda ad hann léti lagfera
skjainn. Illa hafi gengid ad fa svor fra seljanda, en fyrir rest dskadi seljandi po eftir pvi ad
alitsbeioandi léti skoda skjainn & verkstedi umbodsadila Audi. Segist alitsbeidandi hafa gert
pad og ad i skoduninni hafi komid i ljos ad skjarinn veeri dnytur og ad kostnadur vid ad skipta
um skja yrdi kr. 425.584. Naest segist alitsbeidandi hafa reynt ad fa svor fra seljanda um hvort
hann myndi taka patt i peim kostnadi. Fyrir rest hafi seljandi sidan hafnad pvi ad taka patt i
kostnadi vegna mogulegra galla & bifreidinni.

Alitsbeidandi telur ad um leyndan galla sé ad rada og krefst pess ad seljandi greidi
fyrir nyjan skja og isetningu & honum, samtals kr. 250.000.

Medfylgjandi alitsbeidni er sélulysing bifreidarinnar, tolvupostsamskipti alitsbeidanda
og seljanda, kaupsamningur og afsal, dags. 9. névember 2012, yfirlit yfir feril bifreidarinnar
fra okutekjaskrd Umferdarstofu og reikningur fra Heklu hf., dags. 4. jandar sl., par sem m.a.
kemur fram kostnadur vid nyjan skja og isetningu hans.

v



Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er pad rakid ad alitsbeidandi fari fram & ad seljandi greidi kr.
250.000 vegna meintra galla & bifreidinni xx-000, sem alitsbeidandi hafi keypt af seljanda
fyrir milligébngu Z hinn 9. névember sl.

Fram kemur ad seljandi hafi eignast umraedda bifreid til fullnustu a &hvilandi lani sem
var i vanskilum. Eins og med adrar bifreidir sem seljandi eignist i kjolfar fullnustuadgeroda
hafi bifreidin verid yfirfarin af bifreidaskodun. Vio pa skodun hafi komid i 1jés ad ymislegt
parfnadist Urbdta og var akvedid ad selja bifreidina hja Z i stad pess ad setja hana & s6lu a
hefdbundinni bifreidasolu, en Z sé vettvangur fyrir s6lu & dkutekjum sem idulega parfnist
lagfeeringa, s.s. tjonabilar og 6nnur 6kutaeki i misjéfnu astandi.

Seljandi tekur fram ad i sélulysingu Z, eftirfarandi fram: ,,[Seljandi] selur bilinn eins
og hann er og tekur enga abyrgd & mogulegum géllum, bilunum eda bunadi sem mdgulega
hefur verid fjarleegdur ur bilnum. Vinsamlegast hafid pad i huga pegar bodid er i bilinn.” ba
bendir seljandi 4 ad auk pessa séu talin upp nokkur atridi sem hafi verid i Olagi vid
astandsskodun bifreidarinnar, en jafnframt tekid skyrt fram ad su skodun ,,[purfi] ekki ad vera
teemandi“. I Iysingu Z komi einnig fram ad hagt hafi verid ad skoda bifreidina hja peim en i
lysingunni sagdi jafnframt: ,,pad er aridandi ad [kaupendur] skodi uppbodsmuni adur en bod
eru gerd par sem myndir geta ekki lyst fullkomlega astandi bifreidar eda tjoni & bifreid ef um
slikt er ad raeda.*

Naest rekur seljandi ad i afsali milli seljanda og kaupanda sé tekid fram ad bifreidin
seljist 1 ,,niverandi astandi, sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid ad 6llu leyti“. Visar
alitsbeidandi i skodunarskyldu kaupanda samkveemt kaupalégum og ad kaupandi geti ekKi
borid fyrir sig galla sem hann hefdi att ad sja vid skodun. Einnig er tekid fram ad bifreidin sé
af argerdinni 2006 og midad vid upplysingar & lysingu bifreidarinnar hja Z sé 1jost ad akvedin
aheetta felist i pvi ad kaupa bifreid med umraeddum heetti. Ad lokum bendir seljandi & ad
markadsvirdi samberilegra bifreida & bilasélum sé um 4,6 til 4,8 m.kr. Bifreidin hafi verid
seld fyrir kr. 3.601.000 og ad pad soluverd endurspegli astand hennar. Med visan til
ofangreinds hafnar seljandi pvi 6llum kréfum alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum &litsheidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad bifreidin hafi verid
i toluvert verra &standi en a&tla meetti vid ytarlega astandsskodun. Kostnadur vegna endurbota
a bifreidinni sé nd kominn i kr. 1.017.392 sem geri heildarkostnad vid bifreidina ventanlega
nokkud heerri en stadgreidsluverd fyrir sambeerilegar bifreidar. Innifalid i pessum kostnadi séu
ymis atridi sem ekki hafi verid mogulegt ad sja vid astandsskodun. Pé sé alitsbeidandi adeins
ad fara fram & ad seljandi greidi kostnad vegna adurnefnds skjés.

VI
Frekari andsvor seljanda
| frekari andsvérum seljanda er bent & ad ymissa peirra galla sem alitsbeidandi tiltok
athugasemdum sinum hefdi matt veenta midad vid astandslysingu bifreidarinnar. Jafnframt er
hnykkt & pvi ad astand bifreidarinnar hafi verid &steeda pess ad hun var seld & tjénauppbodi, en
ekki & almennri bifreidasolu.

VIl
) Enn frekari athugasemdir alitsbeidanda
I enn frekari athugasemdum alitsbeidanda er komid ad nokkrum atridum er varda adra
galla en krofugerd Alitsbeidanda neer til. Er pvi ekki tilefni til ad rekja frekar efni



athugasemdanna utan pess ad alitsbeidandi hafnar peim skilningi seljanda ad adeins
tjonabifreidar séu bodnar upp hja Z.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vio afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 9. ndvember
2012 fyrir kr. 3.601.000. Bifreidin er argerd 2006 og fyrsti skraningardagur hennar 1. januar
2006 samkvaemt okutekjaskra.

Bifreidin var pvi rimlega 6 ara og 10 manada & kaupdegi og hafdi verid ekid 83.687
km. pegar kaupin foru fram samkveemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umpreettri bifreid, dags. 9. ndvember 2012, segir m.a.
eftirfarandi:

,,Bifreidin er tjonud, selst i naverandi astandi, sem kaupandi hefur kynnt sér og sett
sig vio ad Ollu leyti. Kaupanda hefur verio bent & 47. gr. kaupalaga fra 1992 um
skodunarskyldu kaupanda og 5. gr. laga um s6lu notadra 6kutaekja 69/1994 og 20/1997 asamt
16gum um lausafjarkaup nr. 50 fra 16. mai 2000.*

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sélu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er” og sélu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagaakvadi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafoi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 66ru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.«

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad soluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hlj6da svo:

,,D. seljandi hefur vio kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

¢. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft dhrif a kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvadum er kvedid a um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur sé galladur
begar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi astedu til ad setla midad vid kaupverd



og atvik ad 0dru leyti. A0 mati keerunefndarinnar voru peir fyrirvara sem seljandi gerdi vid
sOlulysingu til pess fallnir ad auka verulega & adurnefnda skodunarskyldu kaupanda.

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr. Verdur
pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar a peim grundvelli. Telur nefndin jafnframt
vandséd ad seljandi hafi vanrakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um
bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr. laganna.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad &litsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand Okuteekisins. Ekkert kemur fram i skjélum
malsins ad alitsbeidandi hafi gert pad pé alitsbeidandi fullyrdi ad hann hafi skodad bifreidina
ytarlega. Er pad mat keerunefndarinnar, pegar tekido er tillit til ddurnefndra fyrirvara i
sOlulysingu bifreidarinnar sem raktir voru i andsvérum seljanda, ad alitsbeidanda hefdi matt
vera ljost ad bifreidin veeri i téluvert slemu asigkomulagi vid kaupin. Hefdi pad att ad kalla &
pau vidbrégd seljanda ad lata fagadila gera itarlega skodun & bifreidinni fyrir kaupin til ad
ganga Ur skugga um ad bifreidin veeri ekki haldin frekari géllum en seljanda var kunnugt um
og fram komu i s6lulysingu.

Ad pessu 6llu virtu er pad pvi aliti keerunefndarinnar ad umpreett bifreid geti ekki talist
vera haldin haldin galla i skilningi 1. mgr. 17. gr. laganna, p.e. ad hin sé i verra astandi en
alitsbeioandi matti stla midad vid kaupverd og atvik ad 6rdu leyti og verdur pvi ad hafna
krofum alitsbeidanda.

X
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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