M-11/2016. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. juli 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-11/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 2. febriar 2016 bad X, hér eftir nefndur &litsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & smidapjonustu hja Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi telur reikning fyrir vinnuna vera 6sanngjarnan og krefst pess ad verda ekki gert
ad greida reikninginn ad fullu. Jafnframt er pess krafist ad med hlutagreidslu, sem
alitsbeidandi innti af hendi pann 4. desember 2014, verdi reikningurinn talinn ad fullu
greiddur.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 4. febriar 2016 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 14. febrdar 2016. Hinn 24. februar voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga
og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa
heimild og skiladi athugasemdum sinum pann 3. mars. Seljandi fékk athugasemdir
alitsbeidanda sendar til upplysinga pann 10. mars 2016 og var einnig gefinn kostur & ad koma
sinum athugasemdum & framfaeri vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi nytti sér pa
heimild og bérust athugasemdir hans 23. mars. 2016. Alitsbeidandi fékk athugasemdir
seljanda sendar pann 30. mars 2016 og var bent a heimild hans til ad hafa uppi enn frekari
athugasemdir. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med breéfi, dags. 3. juli 2017, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa 6skad eftir pjonustu seljanda vid ad setja upp milliveggi Ur
gipsi & heimili sinu eftir tilgreindum fyrirmealum og teikningum sem fyrir lagu. Seljandi kom
& heimili alitsbeidanda i lok juli 2015 og merkti linur i golf & fasteigninni. I byrjun oktober
sama ar kom hann aftur og meeldi fyrir efni vid verkid sem alitsbeidandi sidar festi kaup &
samkvemt mealingum seljanda. Kvedst alitsbeidandi hafa dskad eftir tilbodi i verkid eda
kostnadardaetlun en segir seljanda ekki hafa viljad afhenda slika aaetlun. Var verkid pvi unnid
samkvamt timakaupi. Alitsbeidandi segist hafa talid ad kostnadur verksins yrdi ekki meiri en
1.000.000 til 1.200.000 krénur. Samkveemt medfylgjandi reikningi var kostnadur vid verkid
mun meiri, eda 2.401.081 krénur, sem alitsbeidandi gerir margvislegar athugasemdir vid.

[ 1josi pess ad ekki var um fast verd ad raeda kvedst alitsbeidandi hafa haldid itarlega
timaskraningu yfir pad hvenser menn hafi komid og farid frd vinnu og hafi eiginkona
alitsbeidanda reglulega mett & verkstad. Telur alitsbeidandi ad mikid Osamremi se i
timaskraningu seljanda og ad ekki allar par vinnustundir sem krafist sé greidslu fyrir hafi
verid unnar. Gerd er athugasemd vid ad seljandi krefjist greidslu fyrir 6 klukkustunda vinnu
pann 9. oktdber 2015 fyrir ad kaupa ull og grindur. Pa sé samtals rukkad 135.700 kronur fyrir
23 klukkustunda vinnu vid ad kaupa efni sem er ad mati alitsbeidanda verulega mikid auk
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pess sem af hans halfu hafi ekki verid bedid seljanda um ad kaupa efni. Telur alitsbeidandi ad
upphafleg efnismeeling hafi verid & 4byrgd seljanda og hafi hann att ad tilkynna alitsbeidanda
ef kaupa yrdi frekara efni likt og samid hafi verid um i upphafi. Pvi er einnig métmeelt ad
krafist sé greidslu fyrir 20 tima akstur & peim tima sem pjonustan var unnin.

Allitsbeidandi segist hafa 6skad sérstaklega eftir pjonustu seljanda en seljandi hafi
visad verkefninu til undirverktaka og i stad pess ad sj& um verkid sjalfur hafi seljandi adeins
gegnt eftirlitshlutverki. I élitsbeidni tekur alitsbeidandi fram ad hann hafi purft ad bera
kostnad af afleidingum pess er undirverktaki seljanda hafi borad gat i hitalagnir i golfi sem
valdid hafi auknum kostnadi fyrir alitsbeidanda, en kalla purfti Ut pipara i neydarutkall til ad
loka fyrir gatid. Alitsbeidandi telur einnig ad vinna vid fataherbergi hafi ekki verid vidunandi
né annar fragangur og a badherbergi hafi komid i 1jés ad undirstddur seéu ekki neegilega
traustar til ad hengja upp salerni og veggir séu skakkir.

Alitsbeidandi kvedst strax vid mottoku reikningsins hafa gert athugasemdir munnlega
vid seljanda og sidar fylgt peim eftir i tolvupostsamskiptum. Seljandi hafi vidurkennt i simtali
ad hafa gert mistok vid timaskraningu og leekkad reikninginn nidur i 2.000.000 kronur i
kjolfarid, sem alitsbeidandi hefur ekki satt sig vid. Fékk &litsbeidandi 6hddan matsmann til ad
meta a&tladan kostnad vid verkid, sem skiladi nidurstddu sinni i lok névember. Ad hans mati
hefdi kostnadur vid verkid att ad vera um 1.144.064 kronur, likt og sja ma af gégnum sem
fylgdu &litsbeidni. Alitsbeidandi greiddi pa fjarhad til seljanda pann 4. desember 2015 i
samreemi vid matid og kvedst jafnframt hafa bodist til ad greida seljanda 10% i vidbot af
matsfjarhaed adsamt Gtlégdum kostnadi vid efniskaup gegn afhendingu kvittana, en seljandi
hafi ekki sampykkt pad né synt fram & efniskaup med kvittunum.

Alitsbeidandi telur i samreemi vid framangreint ad fjarhaed reiknings vegna
bjonustunnar sé 6sanngjorn, auk pess sem seljandi hafi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni né
geett hagsmuna alitsbeidanda vid vinnu verksins.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda krefst hann pess ad reikningur fyrir vinnu & milliveggjum i
fasteign alitsbeidanda verdi ad fullu greiddur ad fradreginni innborgun pann 4. desember 2015.
Seljandi tekur fram ad peer teikningar sem alitsbeidandi hafi afhent seljanda til ad merkja ut
veggi hafi verio rafmagnsteikningar pratt fyrir ad hafa bedid sérstaklega um ad teikningar
yrou vid hendina sem tilheyrdu hans sérsvidi. Kvedst seljandi hafa tekid fram ad hann geti
ekki tekid abyrgd & malsteikningum eftir rafmagnsteikningu og hafi alitsbeidandi pa sagst
taka abyrgd a pvi par sem adeins um gréfa Gtsetningu veeri ad raeda svo haegt yrdi ad leggja
hitalagnir i géIfid. Seljandi segist einnig hafa bent & ad smidateikningar geti verid frabrugdnar
rafmagnsteikningum en alitsbeidandi hafi viljad f& merkinguna strax svo vinna piparans
myndi ekki tefjast. Pegar reett hafi verid um kostnad vid verkid i upphafi hafi alitsbeidandi
akvedio ad best vaeri ad unnid yrdi samkvaemt timagjaldi.

Seljandi telur einnig ad timaskraningar fyrirteekisins standist enda hafi eiginkona
alitsbeidanda ekki mett & sveedio i eftirlitsferdir likt og alitsbeidandi hafi haldid fram.
Sjalfsteedar timaskriftir alitsbeidanda séu pvi ekki areidanlegar, paer hafi fengist med njosnum
sem enginn geti sannad. Timafjéldinn sé baedi sanngjarn og hafilegur midad vid umfang
verksins og tafa vegna breytinga og oOskipulags af halfu alitsbeidanda og eiginkonu hans.
pegar alitsbeidandi hafi borid upp a seljanda rangar timaskriftir kvedst seljandi hafa reett
sérstaklega vid starfsmenn sina um pad hvort timaskriftir peirra hafi verid sanngjarnar sem
allir hafi stadfest. préatt fyrir pad hafi seljandi bodist til ad leekka reikninginn & forsendum
alitsbeidanda um vinnu tiltekins starfsmanns asamt frekari leekkun. Eftir pad hafi alitsbeidandi
hinsvegar krafist enn frekari lsekkunar med peim rokum ad allir starfsmenn seljanda hafi
svindlad & timaskriftum og akvad seljandi eftir pad ad setja reikninginn i innheimtu.



Seljandi segir ad a fyrsta fundi hafi hann adeins tekid groflega saman magn & efni i
veggina en tekid fram ad ekki veeri um temandi efnislista ad raeda. P4 hafi hann bodid
alitsbeidanda ad nyta afslatt sinn hja Z, sem hann hafi pegid sem hafi sparad honum um
300.000 kronur. bad hafi legid fyrir ad kaupa yrdi meira efni vid framkvaemd verksins.

Seljandi hafnar peim rokum ad pjénustan hafi ekki verid fullnegjandi par sem
undirverktakar hafi komid ad verkinu. I pvi sambandi er tekid fram ad alitsheidandi hafi
kvartad vid seljanda pann 25. oktober 2015 hvad vinnan gangi hagt og spurt hvort ekki sé
heegt ad beeta vid mannskap sem seljandi hafi gert. bvi sé ekki rétt ad kvarta yfir pvi ad of
margir hafi komid ad verkinu. I byggingarfyrirteekjum eru alltaf einn eda fleiri stjornendur og
begar bedid sé um pjonustu sé samid um pad alveg 6had pvi hvernig eigandi fyrirteekis semur
vid sina starfsmenn um vinnu verksins.

P4 er pvi hafnad ad samid hafi verid um hadmarkstima verksins eda ad alitsbeidandi
@tti ad kaupa allt efni. 1 nokkrum tilvikum hafi verid haft samband vid eiginkonu
alitsbeidanda um ad kaupa efni en han hefdi ekki komist og pvi hefdu ordid enn frekari tafir &
verkinu ef bedid hefdi verid eftir henni. Auk pess hefdi pad verid dyrara par sem seljandi geti
keypt efni & afsletti sem sparadi alitsheidanda fjarhadir vid efniskostnad. I slikum verkum sé
bad venja ad pad efni sem upp & vanti sé sétt jafnddum af peim sem pad vinnur. Seljandi tekur
einnig fram ad pad sem fram komi i matsskyrslu sem alitsbeidandi byggir greidslu sina & hafi
ekkert med hann ad gera enda sé hun pontud og framkveemd af honum einum.

Seljandi hafnar pvi 4&s6kunum um dsanngjarnan reikning, lélega vidskiptahetti, brot &
leidbeiningarskyldu og brot gegn pjonustukaupalégum auk pess ad hafna rokum alitsbeidanda
um ad samningur hafi verid gerdur um efniskaup.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvérum seljanda métmeelir hann rékum seljanda
sem réngum og 6sénnudum. bPa er gagnryni seljanda & nidurstdédu matsmanns hafnad, en i
ljosi gagnryninnar kvedst alitsbeidandi hafa leitad aftur til matsmannsins og stadfesti hann
fyrri nidurstodu. Ad auki hafi alitsbeidandi bodid seljanda ad vera vidstaddur er matid feeri
fram en hann hafi kosid ad gera pad ekki sem hann verdi sjalfur ad bera hallan af.

Pa er pvi einnig hafnad ad Alitsbeidandi hafi lagt fram rafmagnsteikningar fyrir
seljanda ad vinna eftir par sem allar teikningar hafi legid fyrir &dur en vinna hans hofst.
Rdkum um sparnad vegna afslattar af reikningi seljanda er hafnad af halfu alitsbeidanda en
bad ad eiginkona alitsbeidanda hafi farid og keypt efni i upphafi stydur hins vegar ad mati
alitsbeidanda péa fullyrdingu ad samid hafi verid um ad hann sjalfur sjai um efniskaup. Tekur
hann fram ad krafist sé greidslu fyrir vinnu i 21 klukkutima vid efniskaup og 14 klukkutima i
akstur vegna pess. Beinn kostnadur vid efniskaup er pvi 215.260 kronur sem sé meira en 100%
su fjarhaed sem greidd var af seljanda i meintan efniskostnad. P& hafnar alitsbeidandi 6llum
fullyrdingum um ad seljandi hafi verid ad hanna veggjaskipan og bedid eftir akvérounum
alitsbeidanda sem hafi tafid framkveemdir.

Alitsbeidandi fitrekar ad malid sndist um ranga timaskraningu seljanda. Telur
alitsbeidandi ad hatt verd stafi af pvi ad skipulag vid vinnu verksins hafi ekki verid
forsvaranlegt af halfu seljanda og er pvi hafnad ad greida annad en sanngjarnt verd, enda hafi
verid notad mun kostnadarsamara fyrirkomulag en naudsynlegt var.

VI
Frekari athugasemdir seljanda
| frekari athugasemdum seljanda er fullyrdingum alitsbeidanda métmaelt sem réngum
og 6sénnudum. Alitsbeidanda hafi fra upphafi verid ljost ad kaupa yrdi meira efni og gerdi
hann enga athugasemd vid efniskaup seljanda & medan framkvaemdum stdd heldur adeins eftir



ad reikningur var gefinn at. pa tekur seljandi fram ad gagnryni a nidurstddu matsmanns eigi
rétt & sér enda hafi hann ekki unnid eftir 6llum forsendum sem fyrir liggi i malinu. P& séu
einnig hagsmunatengsl milli alitsbeidanda og matsmannsins par sem peir vinni hja sému
rikisstofnun. Matid sé einhlida og pvi sé ekki mark takandi & pvi heldur adeins ef um mat
domkvaddra matsmanna veeri ad reda. Pvi er métmalt ad framlagdar teikningar hafi verid til
stadar i upphafi og peer séu ad auki Ovidkomandi veggjadtsetningu, engin teikning
bygginganefndar hafi verid a stadnum sem eru per teikningar seljandi hefdi notad til ad setja
at vegoi.

Seljandi motmeelir 6llum fullyrdingum alitsbeidanda og bydur enn upp a satt i malinu
med laekkadri reikningsfjarhaed alls 2.000.000 kronur.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Likt og ad framan greinir vann seljandi ad pvi ad setja upp milliveggi Ur gipsi i
fasteign alitsbeidanda. Krefst alitsbeidandi pess ad greidsla hans fyrir verkid, ad fjarhaed
1.144.064 krénur, samkvaemt mati 6hads adila a sanngjérnum kostnadi vid verkid, verdi talin
fullnadargreidsla. Byggir alitsbeidandi a pvi ad timaskréning seljanda hafi verid 6sanngjérn
og reikningurinn pvi of har fyrir pad verk sem unnid var. Lita verdur svo a ad alitsbeidandi sé
med alitsheidni sinni ad krefjast afslattar af pjonustu seljanda vegna galla, samkvaemt 13. gr.
laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.)

Karunefndin alitur ad 4., 6., 9. og 28. gr. pkpl. eigi vid i malinu, en par segir:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd &
fagpekkingu og i samrami vid géda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

Seljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adféng nema um annad sé
sérstaklega samid.

6. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a
bjénustu eru 6hagkvaem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkio med
hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvaeemni peirrar
pjonustu sem oskad er eftir. [...]

9. gr. Seld pjoénusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér haettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu



seljanda,

6. seld pjénusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.
Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.
ef telja méa ad pad se 6sanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

28. gr. Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad
verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis
hun er.*

Nefndin alitur ad ekki sé haegt ad sla pvi fostu ad seljandi hafi vanreekt
leidbeiningarskyldu sina eda ekki starfad i samraemi vid gdda vidskiptahetti, sbr. 4. gr. pkpl.
pa verdur st alyktun ekki dregin af gognum malsins ad seljandi hafi starfad i andstédu vid
hagsmuni alitsbeidanda vid verkid. | pvi sambandi ber ad lita til pess ad 6sannad er hvort
samningur hafi verid milli adila pess efnis ad alitsbeidandi skuli alfarid sja um efniskaup. Um
tveer misvisandi frasagnir er ad raeda en nefndin alitur edlilegt ad seljendur slikrar pjonustu
atvegi naudsynleg efni fyrir verkid eftir pvi sem pvi midar afram, sbr. 2. mgr. 4. gr. pkpl.,
enda hefur ekki verid synt fram a pad i malinu ad samid hafi verid um annad.

pa verdur ekki séd ad seljandi hafi vanrakt leidbeiningarskyldu sina vid verkid, sbr. 6.
gr. pkpl. Markmid leidbeiningarskyldu i pjonustukaupum er ad koma i veg fyrir ad neytanda
verdi gert ad greida Ovaent og Ofyrirséd Gtgjold, en ekki er haegt ad lita svo & ad kostnadur
samkvemt atgefnum reikningi seljanda falli par undir. Um er ad raeda utgjold vid
efniskostnad og timavinnu seljanda og starfsmanna hans sem alitsbeidandi matti gera rad fyrir
fra upphafi, pratt fyrir ad kostnadurinn hafi ordid meiri en alitsbeidandi hafdi gert sér i
hugarlund. EKkKi verdur séd ad seljanda hafi borid ad tilkynna alitsbeidanda sérstaklega um ad
bjonustan yrdi dyrari en alitsbeidandi gerdi rad fyrir, enda liggur ekki fyrir ad hann hafi nefnt
tiltekna upphad vid seljanda i upphafi né ad reett hafi verid um edlilegt verd fyrir slika
pbjonustu.

pa getur nefndin ekki fallist & ad pjonustan hafi verid haldin galla i skilningi 9. gr.
bkpl. enda hefur alitsbeidandi ekki lagt fram gégn sem stydja pa nidurstodu.

Ad lokum verdur ekki fallist & ad fjarhaed reikningsins fyrir vinnuna hafi verid
Gsanngjorn, sbr. 28. gr. pkpl. Alitur keerunefndin ad ekki sé haegt ad byggja a fyrirliggjandi
mati matsmanns a edlilegum kostnadi vid verkid, sem alitsbeidandi afladi einhlida i malinu.
Fyrir liggur ad seljandi atti pess kost ad koma sjénarmidum sinum & framfaeri vio
matsmanninn sem hann gerdi ekki, en honum bar ekki skylda til pess. Verdur pvi ad fallast &
sjonarmid seljanda um ad matsmadurinn hafi ekki unnid matid med tilliti til allra forsendna i
malinu enda komu allar upplysingar hans alfarid fra alitsbeidanda auk pess sem hann valdi
hver skyldi framkvema matid. P& er ekki teekt ad lita til timaskrifta alitsbeidanda sem sénnun
um raunverulega vinnu seljanda i fasteigninni eda skort par 4. Alitsbeidanda getur ekki hafa
verid ljost hvada framkveemdir attu sér stad a 6llum timum og stédum, enda voru hann eda
eiginkona hans ekki avallt & stadnum. Gogn med samantekt alitsbeidanda um timavinnu
seljanda eru pvi ekki areidanleg sonnun um ad seljandi hafi krafist greidslu fyrir vinnu sem
ekki var innt af hendi. Auk pess virdist timaskraning seljanda, samkvaemt peim gdégnum sem
fyrir liggja i mélinu, edlileg midad vid umfang verksins og hefur seljandi pegar lekkad verdid
um 401.081 krénu.

Samkvemt o6llu framangreindu alitur kaerunefndin ad alitsbeidanda beri ad greida
eftirstodvar Gtgefins reiknings seljanda vegna pjénustunnar, samtals fjarhaed 855.936 krénur.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. juli til 19. oktéber 2016 var keaerunefndin oOstarfheef sékum
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou



haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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