M-11/2018. Alit 26. jani 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 26. juni 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-11/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 16. febrdar 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna agreinings um pjonustu sem hann keypti af fyrirteekinu Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur pjonustuna gallada og krefst skadabota auk pess ad
vidbotarreikningur verdi felldur nidur.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 27. mars 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 24. april 2018. Hinn 26. april 2018 voru andsvér seljanda send til
alitsbeidanda og honum bent & moguleika & ad hafa uppi frekari athugasemdir vegna peirra.
Seljandi nytti sér pa heimild og athugasemdir alitsbeidanda barust pann 7. mai 2018. Seljanda
voru sendar athugasemdir alitsbeidanda og honum bent & heimild sina til ad hafa uppi enn
frekari athugasemdir. Seljandi nytti sér pa heimild og barust frekari andsvor seljanda pann 14.
mai 2018. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 25. jani 2018, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og medfylgjandi gégnum kemur fram ad alitsbeidandi hafi fest kaup &
bjonustu af seljanda sem folst i &standsskodun & fasteigninni ad X. Hugdist alitsbeidandi festa
kaup & fasteigninni og vildi f4& mat a astandi hennar adur en kauptilbod yrdi lagt fram. Adilar
sémdu um kaup & pjonustunni fyrir 77.000 krénur og for skodunin fram 25. oktober 2017. i
kjolfar pess ad alitsbeidandi fékk afhenta skyrslu um astand fasteignarinnar festi hann kaup &
henni.

[ vatnsvedri i febrGar 2018 kom sidar fram leki i sdlstofu fasteignarinnar.
Allitsbeidandi hafdi i kjolfarid samband vid seljanda sem maetti & stadinn og skodadi eignina
pann 6. februar 2018. Seljandi afhenti alitsbeidanda minnisblad um skodunina i kjolfarid par
sem nokkrum &gollum er lyst a solstofunni sem orsaka lekann og bent & leidir til Urbota.
Seljandi askildi sér ekki frekari poknun fyrir skodunina ad sogn alitsbeidanda en sidar barst
reikningur ad fjarhaed 33.000 kronur fyrir pessa skodun. Alitsbeidandi gerdi athugasemd vid
pann reikning par sem hann hafdi pegar greitt fyrir skodun & fasteigninni og benti a ad fyrri
skodun hafi verid afatt. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi brugdist vid med pvi ad tvofalda
reikninginn pannig hann standi nd i 66.000 kronum. Seljandi hefur verid bedinn um ad falla
fra reikningnum en an arangurs.

Alitsbeidandi krefst pess ad vidbotarreikningur fyrir minnisbladid verdi feldur nidur.
Bendir alitsbeidandi a ad umsamid verd fyrir astandsskodun hafi verid 77.000 kronur og su
fjarhed hafi verid greidd ad fullu, par @ medal fyrir &standsskodun & solstofu. Gerd
minnisbladsins var adeins til ad beeta Gr galla a fyrri skodunarskyrslu par sem ladist ad geta
um &galla sem valda leka i solstofunni i peirri skyrslu. Pa var alitsbeidanda ekki tilkynnt ad
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honum beaeri ad greida aukakostnad vegna seinni skodunarinnar. Alitsbeidandi telur ad
reikningur seljanda sé Gsanngjarn og i andstodu vid gdda vidskiptaheetti, en i verdskra a
heimasidu seljanda er tilgreint ad A4 minnisblad kosti 12.000 kronur.

P& er pess krafist ad kaerunefndin taki til alita hvort astandsskodun seljanda hafi verid
svo afatt ad vardad geti skadabotaskyldu. | &standsskodunarskyrslunni er tekid fram ad
sélstofan sé i godu astandi ad pvi fratdldu ad plexigler sé brotid. I minnisbladinu sem seljandi
gaf sidar ut eru hins vegar talin upp nokkur atridi sem eru talin valda pvi ad solstofan leki, svo
sem fragangur & paki og réng tegund mélningar, sem alitsbeidandi telur ad seljanda hafi métt
vera ljost pegar hann skodadi eignina i upphafi. Segir alitsbeidandi ad brotid plexigler sé ekki
orsok lekans og pad hafi verid stadfest af husasmidi. Ad sogn alitsheidanda pjonadi
astandsskodunin ekki tilgangi sinum par sem ekki hafi fengist rétt mynd af vidhalds- og
endurbotaporf fasteignarinnar pegar tilbod var gert i eignina.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvoérum seljanda segir hann ad i simtali milli &litsbeidanda og seljanda hafi
alitsbeidanda verid tilkynnt ad krafist yrdi gjalds vegna frekari skodunar & fasteigninni. Um
vidbat vid fyrri skyrslu veeri ad raeda pvi alitsbeidandi hafi krafist skodunar og kostnadarmati
a viogerd eda vidhaldi og minnisbladi til ad syna seljanda. Engin fjarhaed var nefnd i pvi
samhengi en ad sogn seljanda benti hann alitsbeidanda & heimasidu fyrirteekisins par sem
segir: ,,Heegt er ad bidja um, vidbot vid skyrsluna eins og kostnadarmat eda um einstaka
byggingarhluta (Sanngjarnt verd ef um framhald 4 s6lu skyrslu er ad reeda).”

Seljandi bendir & ad i verdskra sé reett um ad skodun dsamt minnisbladi kosti 40.000
kronur en kostnadarmat sé ekki par innifalid. bvi sé 33.000 kréna greidsla med godum afsleetti.
Seljandi kvedst hafa krafist greidslu ad fjarhaed 33.000 krénur fyrir skodun og kostnadarmat
en par sem Alitsbeidandi hafi hafnad ad greida reikninginn hafi hann misst
stadgreidsluafslattinn. pvi hafi verid krafist greidslu fyrir timavinnu i fjérar klukkustundir ad
fjarhaed 66.000 kronur. 1 pvi folst ad fara & stadinn & bifreid, skoda og greina lekann, gera
minnisblad og kostnadaraaetlun. Tekur seljandi fram ad adeins ein skodun og ein skyrsla sé
innifalin i peirri skodun sem alitsbeidandi festi kaup & en vidbot vid skyrsluna sé ekki
innifalin i verdinu.

Seljandi bendir & ad i upphaflegu skyrslunni komi greinilega fram ad skipta purfi um
plexigler og ekki se Oedlilegt ad brotid plexigler leki. Pa tekur seljandi fram ad i
minnisbladinu sé farid yfir allt pad sem helst purfi ad huga ad vardandi vidhald & solstofum en
ekki sé endilega allt ad sélstofu alitsbeidanda sem par er talid upp. Seljandi bendir einnig & ad
solstofan hafi verid malud med pykkri pekjandi malningu og ef gallar hafi verid undir
malningunni hafi verid émdgulegt fyrir hann ad sja pa enda hafi engar efnisrannséknir verid
gerdar. | skoduninni var allt purrt og enginn raki en i seinni skoduninni maldust tveir
I6fastérir blettir af raka i vegg undir hurd og undir tveimur flosum i golfi solstofunnar.
Seljandi kvedst ekki hafa séd leka pegar hann skodadi eignina i seinna skiptid heldur adeins
raka i byggingarefnum. ba bendir seljandi sérstaklega & ad i skyrslunni sé tekid fram ad ekki
skuli taka akvordun um kaup & fasteign byggda & matsskyrslunni eingéngu.

Seljandi gerir krofu um greidslu fra alitsbeidanda. Krafist er greidslu reikningsins ad
fjarhaed 66.000 kronur auk 30% yfirvinnualags ad fjarhaed 19.800 kronur. pa er krafist
greioslu fyrir fimm tima vinnu vegna innheimtu og samskiptum vid bankann ad fjarhaed
77.500 kronur og vinnu vegna greinargerdar til keerunefndarinnar i sex klukkustundir ad
fjarhaed 93.000 kronur. Seljandi krefst einnig skadabota ad fjarhaed 900.000 kronur par sem
hann telur ad groflega sé radist ad starfsheidri sinum i &litsbeidninni. Samtals er krafist
greidslu ad fjarhaed 1.156.300 kronur auk drattarvaxta.
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Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda segir alitsbeidandi ad lysing
seljanda & simtali milli adila fyrir seinni komu seljanda sé réng. Alitsbeidandi kvedst ekki
kannast vid ad seljandi hafi &skilid seér otilgreint endurgjald fyrir ad koma ad ljuka pvi verki
sem hann hafdi tekid ad sér. Alitsbeidandi segist hafa ordid var vid leka i stolstofu
fasteignarinnar premur vikum eftir ad hann fékk eignina afhenta. Hafdi alitsbeidandi pvi
samband vid seljanda ad eigin ségn til ad fa seljanda til ad ljuka vid astandslysingu a eigninni
par sem fyrirliggjandi lysing hafi verid 6fullkomin. Bendir alitsbeidandi & ad ef seljandi hefdi
askilid ser endurgjald hefdi alitsbeidandi tvimaelalaust hafnad frekari vidskiptum vid seljanda
eda lagt ad gagnadila ad ljika verki sinu an frekara endurgjalds. Alitsheidandi segir ad
fullyrdingar seljanda um ad hann hafi bent alitsbeidanda & ad um vidbot vaeri ad reeda og visad
a heimasiou séu einnig rangar. Kvedst alitsbeidandi hins vegar hafa kynnt sér heimasidu
seljanda og af peirri skodun hafi matt rada ad itarleg skodun og vondud radgjof veeri innifalin
i peirri skodun sem alitsbeidandi dkvad ad festa kaup & EKki sé utilokad i texta &
heimasidunni ad skodunarmadur kunni ad purfa ad koma tvisvar & stadinn til ad fullvinna
verkid. Telur alitsbeidandi pvi ad seljanda hafi borid ad taka pad fram i simtali vid
alitsbeidanda i addraganda ad seinni komu hans ad hann askildi sér frekara endurgjald fyrir
bjénustu sina en pegar hafi verid greitt, en pad hafi hann ekki gert.

pa bendir alitsbeidandi &, ad pad ad seljandi telji éedlilegt eda amalisvert af neytanda
ad 6Oska alits nefndarinnar ef neytandi telur & sér brotid, syni fram & ad hann sé vart hafur til
ad eiga i vidskiptum vid neytendur. Alitsbeidandi bendir 4 ad hann hafi ekki bedid seljanda
um annad en ad ljuka pvi verki sem hann hafi sjalfur tekid ad ser og pvi geti seljandi ekki
einhlida akvardad vidbotarendurgjald eftira.

Alitsbeidandi tekur fram ad hann kannist ekki vid ad hafa fengid kostnadaréaztlun fra
seljanda, p.e. sundurlidada greinargerd um kostnad fyrir einstaka verklidi. Kostnadarasetlun
burfi ad gefa 4geeta mynd af kostnadarskiptingu pannig ad haegt sé ad atta sig a triverdugleika
hennar. Telur alitsbeidandi ad A4 minnisblad seljanda geti ekki talist kostnadarasetlun i peim
skilningi. par hafi seljandi fyrst upplyst um per Grbaetur sem hann taldi ad veeri naudsynlegar
a solstofunni sem kostudu ad hans mati & bilinu 1.000.000 krénur til 1.400.000 krénur. Engin
leid sé hinsvegar ad atta sig frekar & forsendunum fyrir peirri fjarhaed og pvi geti ekki talist
um Kkostnadardztlun ad raeda. Alitsbeidandi bendir einnig & ad upplysingar um &stand
solstofunnar, sem fram komu eftir seinni skodunina, hafi att ad koma fram i skyrslunni i
upphafi. Telur alitsbeidandi sig pegar hafa greitt fyrir ad fa pessar upplysingar og segir ekki
sanngjarnt ad honum verdi gert ad greida gagnadila heerra gjald fyrir ad veita peer.

Alitsbeidandi krefst alits nefndarinnar 4 pvi hvada rétt hann eigi sem neytandi vegna
vidskipta sinna vid seljanda og itrekar gerdar krofur.

VI
Frekari athugasemdir seljanda
| frekari athugasemdum itrekar seljandi ad alitsbeidandi hafi verid upplystur i simtali
um aukinn kostnad sem skodunin muni hafa i for med sér. Seljandi telur sig ekki eiga ad meta
itrekad & skodunarstad pannig ad ,,eilifdarabyrgd sé a skyrsluni“. Samkvemt skyrslunni er
endingartimi hennar einn manudur en engin 16g eru i gildi um astandsskodanir. Seljandi
bendir einnig & ad hvorki efnisrannsokn né asetlanir um endingartima hafi verid innifaldar i
skyrslunni, adeins hafi verid um sjénskodun ad raeda. Engann leka hafi verid ad sja pegar
seljandi skodadi eignina i fyrra skiptid.
Seljandi itrekar fyrri krofu sina um greidslu fyrir seinni skodunina auk skadabdta.
Beetir seljandi vid 1,5 klukkustunda vinnu, ad fjarhaed 23.250 kronur vid skadabotakrofuna
auk drattarvaxta vegna vinnu vid frekari andsvor til nefndarinnar.
VIl



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda sem fol i sér
astandsskodun & fasteign vegna fyrirhugadra kaupa & henni. SU pjonusta var innt af hendi 25.
oktober arid 2017 og i kjolfarid festi alitsbeidandi kaup & fasteigninni. Alitsbeidandi hafdi
aftur samband vid seljanda premur vikum eftir afhendingu eignarinnar, i febrdar 2018, par
sem Aalitsbeidandi hafdi ordid var vid leka og raka i solstofu fasteignarinnar. Taldi hann
bjonustu seljanda afatt par sem i &standsskodun hafi leki ekki fundist i solstofunni og vildi
Urbeetur & pvi. Sinnti seljandi peirri pjonustu og krafdist sidar greidslu fyrir endurkomu sinni.
Allitsbeidandi krefst likt og fyrr segir ad vidbotarreikningur seljanda ad fjarhaed 66.000 kronur
verdi felldur nidur. ba gerir alitsbeidandi kréfu um ad nefndin meti hvort seljandi geti verid
skadabotaskyldur vegna agalla & astandsskyrslunni, sem hafi leitt alitsbeidanda til ad kaupa
fasteignina a rongum forsendum. Seljandi gerir kréfu um ad alitsbeidandi greidi reikninginn
ad fjarhaed 66.000 kronur og krefst par ad auki skadabdta vegna vinnu sinnar vid andsvor til
keerunefndarinnar og bota vegna addrottana alitsbeidanda ad starfsheidri sinum.

Karunefndin alitur ad 4. og 9. gr. laga um pjénustukaup nr. 42/2000 eigi vid i malinu,
en akveedin eru svohljodandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a
fagpekkingu og i samreemi vid goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 0Oryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
beer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu a likams- eda eignatjoni,

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst pd ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.
ef telja m& ad pad sé dsanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann. **

Upphafleg astandsskyrsla seljanda er nokkud vondud ad miklu leyti og par ma finna
margvislegar upplysingar um astand fasteignarinnar. Par kemur medal annars fram abending
fra seljanda um ad plexigler i solstofu sé brotid, byggingarhlutinn par sé heill en parfnist
vidhalds. Ekki er unnt ad fullyrda ad seljandi hafi matt verda var vid raka, leka eda moguleika
a leka i solstofunni pegar fasteignin var skodud i oktober 2017, nokkrum manudum adur en
lekinn kom i 1jés. P& liggur raunar ekki fyrir hvort lekinn hafi verid til stadar i oktober eda



verid nytilkominn pegar alitsbeidandi vard var vid hann. Karunefndin telur pvi ekki unnt ad
fallast & ad hin upphaflega astandsskyrsla hafi verid haldin galla.

Kerunefndin alitur ad seljanda hafi pvi verid heimilt ad krefjast sanngjarnrar
vidbotargreidslu vegna endurkomu til nanari skodunar i fasteign alitsbeidanda. Verdur litid
svo a ad greidsla ad fjarhaed 33.000 kronur teljist heefileg fyrir pa vinnu sem seljandi innti af
hendi pegar hann kom ad nyju i fasteign alitsbeidanda. Ekki er hins vegar unnt ad fallast & pa
skyringu seljanda fyrir haekkun greidslunnar um helming, i 66.000 kronur, ad pad sé vegna
stadgreidsluafslattar.

Nefndin getur ekki utilokad ad lekann i solstofunni megi ad minnsta kosti ad hluta til
rekja til brotna plexiglersins sem sérstaklega var tekid fram i upphaflegu skyrslunni. Er pvi
ekki unnt ad fallast & skadabdtaskyldu seljanda vegna kaupa & fasteigninni & grundvelli peirra
gagna sem 16gd hafa verid fyrir nefndina. Alitsbeidandi gat ekki gert rad fyrir itarlegri skodun
en peirri sem krafist var og greitt fyrir, p.e. sjénraena skodun, pé seljandi hafi matt leidbeina
alitsbeidanda um mdoguleika & nanari skodun. Hvad sem pvi lidur mé etla ad seljandi hafi beett
ar galla & veittri pjonustu med sidari skodunum, enda var upphafleg pjonusta ekki keypt
gagngert i pvi skyni ad stadfesta raka eda leka.

Engin gogn eda nanari Utskyringar hafa verid lagdar fram fyrir nefndina sem syna
fram & ad seljandi hafi ordid fyrir tjoni vegna malsmedferdar pessa mals fyrir keerunefndinni.
Er pvi ekki unnt ad fallast & skadabotakrofu seljanda.

VI
Alitsord
Seljanda, Y., ber ad fella nidur reikning alitsbeidanda, X, ad fjarhaed 66.000 kronur.
Alitsbeidanda ber ad greida upphaflega reikning seljanda vegna vidbotarskodunar, ad fjarhaed
33.000 krénur.
Odrum kréfum i malinu er hafnad.
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