M-17/2014 Alit 27. juni 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 27. juni 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-17/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 27. febraar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & fartélvu, sem han keypti af Y.
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi beinir kréfum sinum um riftun og skadabatur
hins vegar ad Z, hér eftir einnig nefnt gagnadili.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 11. mars sl., gaf keerunefndin gagnadila kost & andsvérum og frest til
pbess ad skila peim til 25. mars. Engin andsvor barust og engin frekari gogn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 20. juni, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 9. aglst 2013 keypti
alitsbeidandi fartélvu af gerdinni Toshiba Satellite U940-11F af seljanda fyrir kr. 119.990.
Segir alitsbeidandi ad fljotlega eftir kaupin hafi hin ordid vor vid ad mus télvunnar virkadi
ekki sem skyldi, en alitsbeidandi segist ekki hafa gefid sér tima til ad kvarta undan pvi vid
seljanda. Fyrri hluta vetrar hafi komid bod & skja télvunnar um ad uppfera styrikerfi hennar
ar Windows 8.0 i Windows 8.1. Segist alitsbeidandi hafa akvedid ad uppfeera styrikerfid en i
kjolfar uppferslunnar hafi hins vegar reynst 6mogulegt ad frysta musarbendil télvunnar med
F5 takka & lyklabordi hennar, en pad hafdi verid heaegt fyrir uppfersluna. Eftir aramot, p.e.
hinn 8. janlar sl., segist alitsbeidandi hafa sett sig i samband vid gagnadila, lyst vandamalinu
og i kjolfarid farid med tdlvuna & verkstaedi gagnadila. Fimm dégum sidar segir alitsbeidandi
ad hringt hafi verid i sig fra gagnadila og henni tjad ad bilunin i télvunni hefdi verio rakin til
bilunar i styrikerfi hennar og ad naudsynlegt vaeri ad setja styrikerfi hennar upp & nytt. Var
télvunni skilad aftur med styrikerfinu Windows 8.0 uppsettu. Segir alitsbeidandi ad strax pa
hafi eiginmadur hennar lyst yfir 6dnaegju med vidgerdina par sem ekki hefdi fundist neinn
orsakavaldur ad biluninni og augljost yrdi ad han kemi upp aftur ef vélin yrdi uppfeerd i
Windows 8.1, sem og reyndist raunin. Telur alitsbeidandi ad vidgerdin hafi verid 6porf og pvi
gollud

Gerir alitsbeidandi pa krofu adallega ad kaupunum a fartdlvunni verdi rift og ad
seljandi endurgreidi sér vidgerdarkostnad kr. 18.960. b4 gerir alitsbeidandi einnig krofu um ad
gagnadili greidi sér kr. 18.960 fyrir upplysingar sem han sendi gagnadila um hvernig beri ad
standa rétt ad uppfeaerslu a styrikerfi hennar. Er rokstudningur alitsbeidanda fyrir kréfum
sinum & pa leid ad vidgerd gagnadila hafi falist i pvi ad nidurfera styrikerfi vélarinnar, pratt
fyrir ad vélin hafi, skv. upplysingum framleidanda, att ad geta keyrt uppfaerslu styrikerfisins.
Telur alitsbeidandi petta benda til kunnattuskorts gagnadila. ba hafi gagnadili leitad ad, og
fundid, virus i télvunni, en ekki einangrad vandamalid og ekki latid sig vita af pvi. pa hafi
gagnadili ekki kannad kvartanir alitsbeidanda um vandraedi med musarhnappa vélarinnar.

v



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Seljandi hefur ekki sent karunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdégnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi fartolvu af gerdinni Toshiba Satellite
U940-11F af seljanda hinn 9. &gdst 2013 fyrir kr. 119.990. | kj6lfar uppfaerslu & styrikerfi
tolvunnar heetti F5 takki hennar ad virka med réttum heetti og leitadi hin pad til gagnadila sem
framkveemdi vidgerd & télvunni i jantar sl. Fyrir pa vidgerd greiddi alitsbeidandi kr. 18.960.
Allitsbeidandi hefur krafist pess ad fa vidgerdina endurgreidda. Eins hefur han krafist riftunar
& kaupunum, sem og ad gagnadili greidi henni kr. 18.960 fyrir upplysingar sem hdn sendi
honum.

Keerunefndin vill i fyrsta lagi taka fram ad alitsbeidandi keypti umreedda fartdlvu af Y
hér nefndum seljanda, en ekki af gagnadila, Z Getur alitsbeidandi pvi ekki beint kréfum
sinum um riftun ad sidarnefnda adilanum, adeins krofum i tengslum vid pa vidgerdarpjonustu
sem s& adili innti af hendi.

[ 9. gr. laga nr. 42/2000 er fjallad um pad hvenar seld pjonusta teljist géllud. bar segir
m.a.:

»Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum, sbr. 5. gr., [...]

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda
hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvamd verksins,,,

[ 4. gr. laganna segir sidan:

,.Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i
samraemi vid gdda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Umreett akvaedi laganna, par sem visad er til fagpekkingar, er visiregla sem verdur ad
talka med hlidsjonar af pvi sem er tidkanlegt i pvi fagi sem um er ad tefla hverju sinni og
adsteedum ad 6dru leyti. Askilnadur um ad pjonusta sé i samraemi vid g6da vidskiptahetti
felur pannig i sér tilvisun til pess hvad sé edlilegt i viokomandi starfsgrein hverju sinni.

Sem fyrr segir telur alitsbeidandi pjonustu gagnadila hafa verid gallada og krefst hin
pbess ad reikningur fyrir pjonustunni verdi felldur nidur, p.e. ad seljandi greidi sér skadabatur.
Rokstydur alitsbeidandi pessa krofu sina med visan til pess ad gagnadili hafi i umraeddri
vidgerd adeins faert nidur styrikerfi vélarinnar, ar Windows 8.1 i Windows 8.1, i stad pess ad
leysa i raun ar pvi sem amadi ad télvunni. ba hafi gagnadili ekki tilkynnt henni um ad virus
hefdi fundist i télvunni. bPjonustan hafi pvi verid gollud.

A0 mati keerunefndarinnar verdur ad fallast & pad med alitsbeidanda ad
vidgerdarpjonusta alitsbeidanda hafi verid haldin galla i skilningi 1. og 3. t6lul. 1. mgr. 9. gr.
laganna. Alitsbeidandi hefur gert kréfu um ad fa vidgerdarkostnad, kr. 18.960, endurgreiddan,
p.e. krofu um skadabeaetur skv. 15. gr. Telur keerunefndin rétt ad fallast a pa krofu. pa hefur
alitsbeidandi gert pa krofu ad gagnadili greidi henni sému fjarhaed vegna upplysinga sem hdn



sendi honum med télvuskeyti. Telur keerunefndin pé kréfu ekki rimast innan akvaeda laga nr.
42/2000 um pjénustukaup og verdur pvi ad hafna kréfunni.

VI
Alitsord
Gagnadili, Z, greidi alitsbeidanda, Y, kr. 18.960.
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