M-18/2013 Allit 1. oktéber 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 1. oktéber 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-18/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 14. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabeetur.
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Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. febrdar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 13. mars. Med bréfi, dags. 15. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og fékk frest til pess til 29. mars. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 15. oktober, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgja kemur fram ad hinn 27. aglst 2012 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 1.140.000. A sama tima seldi alitsbeidandi
nefndum seljanda adra bifreid fyrir nokkud harri fjarhaed og greiddi nefndur seljandi
mismuninn med lani. Bifreidin xx-000 er af gerdinni Audi A6, argerd 2001, fyrst skrad hinn
1. febrdar 2001 og hafdi verid ekid 168.000 km a kaupdegi.

Alitsbeidandi rekur ad sidla sumars 2012 hafi hann akvedid ad selja bifreid sina, en
han var af gerdinni Honda Accord, argerd 2007. Hafi hann haft bifreid sina til synis &
bifreidas6lunni Z. Starfsmadur bifreidasdlunnar hafi sidan hringt i hann og tjad honum ad hja
sér veeri madur sem hefdi dhuga & ad kaupa bifreidina og greida fyrir hana med pening og
annarri bifreid. Var par kominn nefndur seljandi og &durnefnd Audi bifreid. Segir
alitsbeidandi ad starfsmadur bifreidasdlunnar hafi fullyrt ad bifreidin veeri fjorhjoladrifin, p.e.
,Quattro®, og pvi go6d soluvara. Alitsbeidandi segist hafa mett til bifreidasalans og profad
umredda Audi bifreid. Hafi hann strax séd ad eitthvad athugavert var vid melabord
bifreidarinnar og gert pa athugasemd ad kaupin geetu gengid i gegn, ef gert veeri vio malana,
enda veeri ad koma haust og fjorhjoladrifnir bilar seljist vel & peim arstima.

Segir alitsbeidandi ad seinna sama dag hafi bifreidasalan hringt aftur i hann og sagt
honum ad vidgerd veeri fragengin & Audi bifreidinni og allt klart. Segist alitsbeidandi pa hafa
gefid grent 1jos 4 ad kaupin gengju i gegn. Alitsbeidandi hafi jafnframt bedid bifreidasoluna
um ad hafa bifreidina afram & s6lu, par sem hann hafi ekki haft hug & ad eiga bifreidina
sjalfur. Fljétlega eftir petta, pegar dhugasamir kaupendur ad bifreidinni hafi sidan skodad
hana, hafi komid i 1jés ad ekki hafdi verid gert vid malabord bifreidarinnar, né heldur var
bifreidin fjorhjoladrifin likt og komid hafdi fram i kaupsamningi og afsali.

Alitsbeidandi kvedst hafa ordid oséattur pegar honum vard ljost astand bifreidarinnar
og farid fram & pad vio bifreidasdluna ad peir needu sambandi vid seljanda, sem peir gatu
ekki. Loks hafi alitsbeidandi ndd sambandi vid seljanda og hitt hann & fundi & bifreidasélunni
i nbvember 2012. Alitsbeidandi segir ad & peim fundi hafi seljandi reynt ad kenna sér um ad
meelabord bifreidarinnar veeri bilad, sem ekki hafi getad stadist. Pa hafi seljandi ekkert vilja
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tja sig vardandi fjorhjoladrifid. Kvedst alitsbeidandi hafa stungid upp & ymsum leidum til ad
na sattum, en seljandi ekki fallist & peer leidir, heldur adeins viljad lata senda melabord
bifreidarinnar erlendis til vidgerda, sem var og gert. begar malabordid hafi skilad sér aftur um
midjan febrdar 2013, hafi pad enn verid bilad.

Alitsbeidanda segir ad honum pyki illt ad purfa ad standa i pessum vandredum
sérstaklega i ljosi pess ad kaupin hafi farid fram i gegnum bifreidasodlu, sem hafi fengid kr.
100.000 i s6lulaun. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi sér skadabaetur vegna pess
tjons sem hann hefur ordid fyrir vegna peirra réngu upplysinga sem gefnar voru um bifreidina
vid kaupin og vegna pess ad malabord bifreidarinnar hafi verid bilad.

Meofylgjandi alitsbeidni eru kaupsamningar og afsél vegna kaupanna, dags. 27. agust
2012 og reikningur fra A, dags. 22. febraar 2013, fyrir kaupum a nyju melabordi ad fjarhaed
kr. 61.999.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er pad rakid ad bifreidin sem hann seldi &litsbeidanda var ekki
auglyst til solu, heldur gekk han upp i kaupverd bifreidar peirra sem seljandi keypti af
alitsbeidanda. Hafi bifreidasalan Z annast vidskipin og séd um alla skjalagerd. Segist
alitsbeidandi aldrei hafa 1atid hafa eftir sér ad bifreidin sum um er deilt veeri fjorhjoladrifin
eda af undirtegundinni ,,Quattro®, enda beri bifreidin 4 engan hatt med sér ad hin sé¢ med
fjorhjoladrifi og af umreeddri undirtegund. Audi bifreidar sem séu svo bunar séu ad jafnadi
merktar i bak og fyrir um blnad sinn. Pa sé pess sérstaklega getid i hurdafalsi og handbokum
slikra bifreida. Eins komi ekkert fram i skraningarskirteini bifreidarinnar um ad hdn sé
fjorhjoladrifin eda ,,Quattro”. Kvedst seljandi ekki skilja hvernig ordid ,,Quattro* ratadi inn i
kaupsamning og afsal bifreidarinnar. Hann hafi verid i godri trd og hafi treyst bifreidasélunni
fyrir s6lu bifreidarinnar enda islenskunnatta hans af skornum skammti og pekking i
bifreidavidskiptum verulega takmdrkud. Telur seljandi ad bifreidasalan hafi brugdist sér i
malinu og vanraekt per skyldur sem a henni hvila skv. IV. kafla laga nr. 28/1998 um
verslunaratvinnu.

Seljandi rekur pvi naest ad pratt fyrir framanrakta vanrakslu bifreidasélunnar sé pad
mat hans ad alitsbeidandi hafi ekki sinnt skodunarskyldu sinni, sbr. 20. gr. laga nr. 50/2000
um lausafjarkaup. Eins og adur var rakid séu fjorhjoladrifnar Audi bifreidar sérstaklega
merktar i bak og fyrir og auk pess etti pad ekki ad fara & milli mala i prufuakstri hvort bifreid
sé fjorhjéladrifin eda ekki. Eins hafi skraningarskirteini bifreidarinnar fylgt kaupsamningi og
afsali fyrir kaupunum, en par komi fram ad bifreidin sé hefdbundin Audi A6, en ekki af
tegundinni ,,Quattro®. Hefdi kaupanda pvi matt vera ljost ad bifreidin veri ekki
fjorhjéladrifin.

Seljandi fjallar naest um melabord bifreidarinnar. Segir hann ad alitsbeidandi hafi
vitad af biluninni pegar kaupin foru fram og ekki gert athugasemd vid hana. pvi hafi kaupin
gengid i gegn. EKki hafi stadid & seljanda ad seetta malid hvad petta vardi, en hins vegar telur
seljandi ad alitsbeidanda hafi hvorki tekist ad sanna um hvers konar bilun sé ad reda &
meelabordinu, né hvert tjon hans hafi ordid vegna hennar.

P4 visar seljandi einnig til pess ad alitsbeidanda hafi ekki tekist ad syna fram a pad
tjon sem hann hafi ordid fyrir vegna pess ad bifreidin reyndist ekki fjérhjoladrifin. Segir
seljandi ad samkvaemt sinni athugun sé dverulegur munur & matsverdi 12 ara gamalla Audi
bifreida eftir pvi hvort peer eru fram- eda fjorhjéladrifnar.

Med visan til alls framangreinds hafnar seljandi 6llum kréfum alitsbeidanda.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vio afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakio keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 27. agust 2012 fyrir
kr. 1.140.000. Bifreidin er argerd 2001 og fyrsti skraningardagur hennar 1. febrdar 2001.
Bifreidin var pvi raimlega 11 &ra og 6 ménada a kaupdegi og hafdi verid ekid 168.000 km
begar kaupin féru fram samkvamt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

Alitsbeidandi hefur gert peer krofur ad seljandi greidi sér skadabaetur. Annarsvegar
vegna pess tjons sem hann hafi ordid fyrir par sem bifreidin var ekki fjorhjoladrifin, likt og
kom fram i kaupsamningi og afsali. Hinsvegar vegna pess ad melabord bifreidarinnar var
gallad. Seljandi hefur hafnad pessum krofum i fyrsta lagi med pvi ad benda a ad i
skraningarskirteini bifreidarinnar komi ekkert fram um ad han sé fjérhjoladrifin, né megi rada
slikt af utliti bifreidarinnar eda merkingum, en alla jafna séu fjérhjoladrifnar bifreidar af
umraeddri tegund vel merktar. Ad sidustu hefur seljandi hafnad kréfum alitsbeidanda vegna
meelabords bifreidarinnar & peim forsendum ad alitsbeidandi hafi vitad af biluninni vid kaupin
og ekki gert athugasemd vid hana og ad eins hafi hann ekki synt fram &steedur bilunarinnar
eda pess tjons sem hann hafi ordid fyrir vegna hennar.

Karunefndin vill taka fram ad poétt skraningarskirteini bifreidarinnar kunni ad hafa
legio frammi vid kaupin, eda fjorhjoladrifnar bifreidar af umraeddri tegund almennt
sérstaklega merktar par um, en keerunefndin tekur ekki sérstaklega afstodu til pess, breyti pad
ekki pvi ad i kaupsamningi og afsali eru beinlinis rangar upplysingar gefnar um bifreidina, en
par kemur fram ad han sé af undirgerdinni ,,Quattro®, p.e. fjoérhjoladrifin, en pad er bifreidin
sannarlega ekki. Seljandi var eigandi bifreidarinnar og hefdi honum pvi att ad vera kunnugt
um ad réttar upplysingar um undirtegund og drif bifreidarinnar veeri ad finna i
skraningarskirteininu og hefdi pvi att ad fara eftir peim upplysingum vid gerd
kaupsamningsins og afsalsins. P& verdur ekki annad alyktad en ad seljandi hafi sjalfur ritad
undir kaupsamning og afsal, an pess ad gera athugasemdir vid, eda benda &, par réngu
upplysingar sem par komu fram. Ad mati keerunefndarinnar verdur ekki annad sagt en ad
umreaeddar upplysingar i kaupsamningi og afsali hafi verid til pess fallnar ad blekkja
alitsbeidanda.

I kaupsamningi og afsali fyrir umprattri bifreid, dags. 27. agust 2012, segir m.a.
eftirfarandi:

,,Okutzekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid, en
seljandi kann ad vera &byrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum reglum.
Vegna laga um neytendakaup nr. 48/2003 er bent & ad bifreidasalinn er adeins millilidur i
vidskiptunum og er ekki samabyrgur seljandanum vegna skyldna hans.*

Samkvaeemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sélu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er og sdlu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagaakvadi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafoi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.«



[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

Fyrr er rakid ad rangar upplysingar um undirtegund bifreidarinnar, og par med hvort
bifreidin var fjorhjoladrifin eda ekki, hafi verid til pess fallnar ad blekkja alitsbeidanda.
Samkveemt pvi er pad mat keerunefndarinnar ad bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi b-
lidar 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Hvad vardar adurnefnda bilun i melabordi bifreidarinnar, heldur seljandi pvi fram ad
alitsbeidandi hafi vitad af biluninni vid kaupin og ekki gert athugasemd vid hana. pessari
fullyrdingu seljanda hefur alitsbeidandi ekki métmeelt, pratt fyrir ad hafa fengid til pess
teekifeeri. Stendur pvi ord gegn ordi um téda bilun, en fyrirliggjandi gogn i malinu gefa ekki
visbendingar um pennan hluta malsins. Getur keerunefndin pvi ekki tekid afstodu til krofu
alitsbeidanda hvad pennan hluta malsins vardar.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid a4 um Grredi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akveedum 28. gr.;

b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvamt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvemt akvaedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi greidi sér skadabaetur
samkvemt 33. gr. laganna. Telur kerunefndin, pratt fyrir athugasemdir seljanda par ad
lutandi, ad endursoluverd bifreidarinnar verdi eitthvad legra af peim sékum ad hun er ekki
fjorhjoladrifin og ad alitsbeidandi verdi fyrir einhverju tjoni vegna pess sem seljanda
bifreidarinnar beri ad baeta honum. Hafa ber i huga ad pegar um petta gamla bifreid er ad reeda
reedst endursoluverd hennar ekki nema ad dkvednu marki ad pvi hvort hin sé fjorhjéladrifin
eda ekki, heldur skiptir notkun og medferd bifreidarinnar verulegu mali. I pessu tilviki verdur
pannig ad meta beeturnar ad alitum og nidurstada keerunefndarinnar er st ad hafilegar baetur
til handa alitsbeidanda séu kr. 100.000.

Svo sem fram er komid foru kaup & bifreidinni xx-000 fram i gegnum bifreidasolu. 1
malsatvikalysingu alitsbeidanda kemur fram ad bifreidasalinn hafi tjad honum ad umreedd
bifreid veri fjorhjoladrifin, p.e. ,,Quattro®. Samkvemt malsatvikalysingu seljanda mun
seljandi aldrei hafa haldid pvi fram ad bifreidin veeri fjorhjoladrifin og telur seljandi ad peer
upplysingar stafi fra bifreidasalanum. Eins deildu adilar méals um malabord bifreidarinnar og
hvort samid hefdi verid um ad seljandi 1éti framkveema vidgerd 4 melabordinu, likt &
alitsbeidandi hélt fram, eda hvort alitsbeidandi hafi vita af astandi meelabordsins og ekki gert
athugasemdir vid pad, likt og seljandi heldur fram.



Af pessu tilefni telur kerunefndin rétt ad benda a ad i 14.-16. gr. laga nr. 28/1998 um
verslunaratvinnu er kvedid 4 um skyldur bifreidasala. I 14. gr. laganna segir eftirfarandi:

,Bifreidasali skal afla upplysinga, sem stadfestar skulu skriflega af seljanda, um akstur og
astand skraningarskylds ©kutaekis, svo og annarra peirra upplysinga sem kaupanda eru
naudsynlegar vegna kaupanna. Gogn pessi skulu fylgja afsali og skal bifreidasali jafnframt
vardveita pau i eitt &r fra séludegi viokomandi dkutekis.

[...] Radherra er heimilt med reglugerd ad mala fyrir um paer lagmarksupplysingar sem lagdar
skulu fram vid sélu notadra 6kutekja og fram eiga ad koma i kaupsamningi og afsali vegna
s6lu peirra. [...]“

[ 15. gr. sému laga segir sidan m.a.

,Bifreidasali skal 1 hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem gdédar vidskiptavenjur bjoda.
Hann skal gaeta pess ad vidskiptamenn hans njoti jafnraedis um upplysingar, verd og énnur
vidskiptakjor, svo og pess ad adila séu eigi settir 6ldgmeetir, 6sanngjarnir eda Oedlilegir
skilmalar i samningum. [...]*

Sé rétt, svo sem seljandi bifreidarinnar heldur fram, ad upplysingar um bifreidin hafi
verid fjorhjoladrifin, stafi eingdngu fra bifreidasalanum, verdur ad telja ad bifreidasalinn hafi
brugdist ad einhverju leyti peim skyldum sem & honum hvila samkveemt 14. gr. &durnefndra
laga. Ad sama skapi verdur ad telja 6heppilegt ad ekki hafi komid fram upplysingar um &stand
meelabords bifreidarinnar i kaupsamningi og afsali, en fullt tilefni virdist hafa verid til pess ad
bifreidasali feerdi inn upplysingar um malabord bifreidarinnar, hvort heldur sem frasdgn
alitsbeidanda eda seljanda um astand malabordsins er rétt. Hefdi slikt verid til samraemis vid
skyldur bifreidasala skv. 15. gr. laganna. Keerunefndin telur pé rétt ad benda a ad i
kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni xx-000 sagdi ordrétt: ,,Vegna laga um neytendakaup
nr. 48/2003 er bent & ad bifreidasalinn er adeins millilidur i vidskiptunum og er ekki
samabyrgur seljandanum vegna skyldna hans.* Hefur bifreidasalinn med fyrirvara pessum pvi
undanskilid sig abyrgd gagnvart kaupanda & grundvelli laga nr. 48/2003 um neytendakaup.
Pad breytir pé ekki pvi ad bifreidasala ber avallt skylda til ad uppfylla skyldur sinar skv.
akveedum laga nr. 28/1998 um verslunaratvinnu og geri bifreidasali pad ekki getur hann purft
ad seeta refsingu skv. 24. gr. somu laga.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 100.000.
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