M-18/2014 Alit 27. juni 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 27. juni 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-18/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 27. febrdar sl. bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & rimdynu, sem hann keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhenti sér nyja
6gallada dynu, eda ad kaupunum verdi rift.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 3. mars sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 12. mars. Med bréfi, dags. 14. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 7. april. Med bréfi, dags. 14. mars, var seljanda
gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 12. mai. Med breéfi, dags.
16. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum og frestur til pess
til 30. mai. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 20. juni, var adilum tilkynnt

ad keerunefndin hefdi tekid malio til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 11. mai 2012 keypti
alitsbeidandi rumdynu af gerdinni Serta Tetessera Plush King af seljanda fyrir kr. 180.000.
Segir alitsbeidandi ad fljotlega eftir kaupin hafi komid fram galli & dynunni sem lysti sér i pvi
leguflétur dynunnar 6drum megin aflagadist. Telur alitsbeidandi ad um verksmidjugalla sé ad
reeda og segist hann hafa stadid i stappi vid seljanda i @ annad ar vegna dynunnar. Krefst
alitsbeidandi pess ad fa dynuna endurgreidda, eda ad seljandi afhendi sér nyja samskonar
dynu, gallalausa. Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi vegna kaupa a umraeddri dynu,
asamt ljosmynd af dynunni.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur umradda dynu alls ekki
haldna galla. Dynan hafi verid keypt & lagerhreinsun og sé af mykstu mdgulegu gerd en &
lagerhreinsuninni voru adeins mjukar dynur til sélu. Slikar dynur séu med mykri kanti en
medal stifar og stifar dynur og poli pvi verr mikla pyngd. betta hafi alitsbeidanda verid
kunnugt pegar hann keypti dynuna. Af mynd peirri er fylgdi alitsbeidni megi sja ad dynan hafi
sigid vegna pess ad of mikill pungi hafi komid & hana. b4 tekur seljandi fram ad alitsbeidandi
flutti dynuna sjalfur fra verslun seljanda og ad heimili sinu.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
hafi haft samband vid framleidanda dynunnar og sent peim myndir. Framleidandinn hafi po
ekki svarad fyrirspurnum sinum. ba segir alitsbeidandi ad seljandi hafi &tlad ad tala vio
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dynusérfraedinga og framleidanda, en alitsbeidandi segist heldur ekki hafa heyrt meira af peim
malaleitunum. Segir alitsbeidandi jafnframt ad vel geti verid ad um mjég mjuka dynu sé ad
reeda. Hins vegar hafi seljandi ekki tjad sér ad slikar dynur pyrftu einhverja sérstaka
umgengni. Hefdi pad komid fram, segist alitsbeidandi ad hann hefdi ekki keypt dynuna. Tekur
alitsbeidandi po6 fram ad dynunni hafi verid snuid reglulega og pad sé tilviljun had & hvorum
megin & dynunni hann sofi. Hann hafi nu sl. prja manudi sofid & peim hluta dynunnar sem er
heill og ekkert sjai p6 & peim hluta. Poli kantur dynunnar ekki akvedinn likamspunga likt og
seljandi haldi fram telur alitsbeidandi ad slikt hefdi att ad koma fram vid kaupin og ad seljandi
hefdi pa att ad rdda sér frd kaupunum. P& tekur alitsbeidandi fram ad rétt sé ad hann hafi
sjalfur stadid ad flutningi dynunnar til sins heima. Hafi hann fengid til pess adila sem margoft
hafi flutt fyrir sig stora hluti og segist alitsbeidandi adeins pekkja pann adila af véndudum
vinnubrégdum. Sem fyrr segir telur alitsbeidandi dynuna gallada, hvort heldur sem pad stafi
af framleidslugalla eda medférum seljanda.

VI
Frekari andsvor seljanda

I frekari andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur dynuna Ogallada.
Dynan sé einfaldlega mjuk og med mjukum kanti. Vid séluna & dynunni hafi komid fram allar
upplysingar um hana og vid afgreidslu hafi verid afar fagmannlegur sélumadur sem hafi 14tid
i té allar helstu upplysingar um dynuna. Tekur seljandi einnig fram ad vandasamt geti verid ad
flytja jafn stérar dynur og dynu alitsbeidanda. Til pess purfi sendibifreidar med hapekju svo
dynan verdi ekki fyrir hnjaski. Dynan hafi verid yfirfarin adur en han var afgreidd ar
versluninni og var pa i lagi.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi ramdynu af gerdinni Serta Tetessera
Plush King af seljanda hinn 11. mai 2012 fyrir kr. 180.000. Um var ad reeda dynu af mykstu
gerd. Af malatilbdnadi alitsbeidanda verdur radid ad hann telji dynuna annadhvort hafa verid
haldna framleidslugalla, eda ad seljandi hafi ekki upplyst sig um ad dynan hentadi sér ekki vid
kaupin, p.e. veeri of mjuk. Seljandi hefur hafnad pvi ad dynan hafi verid haldin
framleioslugalla sem og ad alitsbeidandi hafi ekki fengid tilhlydilegar upplysingar um dynuna
vid kaupin. ba hefur seljandi einnig bent a ad dynan hafi mdgulega skemmst vid flutning, en
um flutningurinn var & vegum &litsbeidanda.

Alitsbeidandi leitadi til kerunefndarinnar hinn 3. mars sl. bad er um einu ari og tiu
manudum eftir ad kaup foéru fram. Ekki verdur pé annad radid af gégnum malsins en ad
alitsbeidandi hafi kvartad undan galla & dynunni vid seljanda nokkud fyrr, pé ekki liggi
nakvaemlega fyrir um hvenar pad var. Telur kaerunefndin pvi 6hatt ad xtla ad alitsbeidandi
hafi kvartad undan galla innan timamarka 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | 1. mgr. 16. gr.
segir m.a.:

,»S0luhlutur telst vera galladur ef:
a. hann er ekki i samraemi vid per krofur sem fram koma i 15. gr.;



b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti a&tla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft dhrif 4 kaupin;*

[ 2. mgr. 15. gr. segir sidan m.a.:

,,Ef annad leidir ekki af samningi skal s6luhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi
er vardar endingu og annag;

c. henta i dkvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati hans
eda hafi ekki haft sanngjarna astedu til pess;*

Rétt er ad taka fram ad prétt fyrir ad séluhlutur teljist hlutleegt séd galladur i skilningi
framanrakinna akveaeda getur neytandi ekki borid fyrir sig vanefndartrreeda laganna nema
gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda” eins og segir i 1. mgr.
26. gr. laganna. Verdi gallinn pannig rakinn til medferdar alitsbeidanda & séluhlutnum, er ekKi
heegt ad fallast & krofur hans um t.a.m. riftun eda nyja afhendingu. P4 segir einnig i 3. mgr. 16.
gr. ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita pegar
kaupin voru gerd.

Kerunefndin faer ekki séd af gdognum malsins ad umraedd dyna sé haldin galla i
skilningi a- eda b-lidar 2. mgr. 15. gr., p.e. ad hun hafi verid haldin galla, t.d. framleidslugalla,
begar vid afhendingu. Pa telur keerunefndin ord seljanda um ad dynan geeti hafa skemmst vid
flutning vera getgatur einar og pvi ekki tilefni til ad fjalla frekar um peer. Faer keerunefndin pvi
ekki annad seéd en ad astand dynunnar verdi rakid til notkunar alitsbeidanda & henni. Slikt
getur pé talist til galla syni alitsbeidandi fram & ad seljandi hafi vid kaupin vanraekt ad gefa
upplysingar um dynuna eda not hennar sem seljandi hlaut ad pekkja til og alitsbeidandi matti
&tla ad hann fengi upplysingar um i skilningi a-lidar 1. mgr. 16. gr. laganna. Keerunefndin
telur hins vegar, ad gegn motmalum seljanda hafi alitsbeidanda ekki tekist ad syna fram & ad
svo hafi verid. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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