M-22/2013 Alit 22. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-22/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 7. mars sl. bad X, eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & badvaski, sem hann keypti i
versluninni Y, en verslunin er rekin af Z. Alitsbeidandi krefst nyrrar afhendingar og
skadabota, en til vara riftunar og skadabota.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. mars sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 26. mars. Med bréfi, dags. 27. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 2. april. Med bréfi, dags. 9. april, var seljanda
gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvorum og barust pau hinn 17. april. Med bréfi, dags.
19. april, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera frekari athugasemdir og frest til pess til 3.
mai. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med breéfi, dags. 15. oktdber, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekio malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gongum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 15. névember 2010
keypti alitsbeidandi vaskeiningu af seljanda fyrir kr. 63.610. Samanstdd einingin af vaski og
skap. Innan vid éri eftir ad kaupin féru fram kom sprunga i botn vasksins. Segist alitsbeidandi
hafa leitad til seljanda og hafi seljandi tjad honum ad slikt hefdi gerst med fleiri samskonar
vaska par sem peir pyldu ekki heita vatnid & islandi. Hafi seljandi sidan fallist 4 ad afhenda
alitsbeidanda nyjan vask sému gerdar. Sé nyi vaskurinn stimpladur med
framleidsludagsetningu i april 2011.

Segir alitsbeidandi ad nyverid hafi hann sidan selt ibudina par sem vaskurinn sé
stadsettur. Fyrir skdmmu sidan, p.e. teepum prem vikum eftir afhendingu ibadarinnar, hafi nyi
eigandi ibddarinnar tilkynnt honum ad vaskurinn veeri aftur farinn ad leka, a sama stad og
adur. Hafi seljandi aftur etlad ad afhenda nyjan vask, en pegar enginn vaskur var til sem
passadi ofan & skapinn heetti seljandi vid ad finna lausn & malinu og benti alitsbeidanda & ad
leita réttar sins eftir oroum leidum.

Gerir alitsbeidandi pa kréfu ad seljandi afhendi honum nyja vaskeiningu i stad peirrar
gbmlu, en til vara ad kaupunum verdi rift, &samt pvi ad seljandi greidi sér skadabeetur vegna
pbess kostnadar sem gallinn hafi valdid honum, pa adallega vid ad fjarleegja og setja nyjan vask
i

v
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda er rakid ad nokkrar handlaugar ur hertu gleri, samskonar peirri
sem alitsbeidandi keypti, hafi sprungid. Tiltekur seljandi ad likleg asteda pessa sé su ad i
handlaugum sé botnventill eda tappi sem ekki seé ristar lagdur og opinn heldur heill og ar
malmi. begar slikir tappar hitni Oteepilega t.d. pegar a pa rennur 80-85° heitt vatn og sidan
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strax & eftir kalt vatn, geti peir panist Ut og valdid pvi ad handlaugarnar sem umlykja pa
springi. Segist seljandi hafa varad alitsbeidanda vid pessu a.m.k. pegar honum var afhent ny
handlaug i seinna skiptid, engu ad sidur hafi tappinn enn verid i handlauginni pegar henni var
skilad i annad skipti. Segir alitsbeidandi ad pegar folk fari ekki ad tilmaelum eftir tjon, sé ekKi
heaegt ad gera meira fyrir pad og hafnar pvi krofum alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad alitsbeidandi telur
ad seljandi hafi i andsvérum sinum vidurkennt ad umreeddur vaskur sé galladur. pPa gerir
alitsbeioandi athugasemdir vid lysingu seljanda & botntappa vasksins. Segir alitsbeidandi ad
lysingin geti ekki stadist par sem hitabreytingar geta ekki valid pvi ad tappinn penjist pad
mikid Ut ad pad leidi til pess ad vaskurinn brotni. P4 atti ad leida af pessari fullyrdingu
seljanda ad sprungan i vaskinum byrjadi vid gat handlaugarinnar, en pad geri han ekki. Telur
alitsbeidandi ad &steduna fyrir pvi ad vaskurinn sprakk megi rekja til honnunargalla i
vaskinum sjalfum, en botn vasksins sé flatur sem geri pad ad verkum ad spenna myndast i
honum vid hitabreytingar. burfi hitabreytingarnar ekki ad vera verulegar til pess ad spennan
myndist. Itrekar alitsbeidandi krofur sinar & hendur seljanda.

VI
Frekari andsvor seljanda
I frekari andsvérum seljanda er stuttlega gerd athugasemd um hitastig kranavatns og
su utskyring gefin ad s6lu & voskum af umraeddri tegund hafi verid heett par sem peir hafi
verid of dyrir fyrir ndverandi adstaedur.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Agreiningur adila snyst sem fyrr segir um vaskeiningu sem alitsbeidandi keypti af
seljanda hinn 15. november 2010 fyrir kr. 63.610. EkKi er deilt um ad snemma a arinu 2011,
liklega ekki seinna en i april pad ar, skv. framleidsludagsetningu & vaskinum, afhenti seljandi
alitsbeidanda nyjan vask i eininguna par sem sa fyrri hafdi brotnad. 1 27. gr.
neytendakaupalaganna, nr. 48/2003, er fjallad um timafresti neytenda til ad bera fyrir sig
galla, par segir m.a. eftirfarandi:

,Ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig an astaedulauss dréattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur
neytanda til ad leggja fram kvoértun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann var galla
var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er &tladur
lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla i fimm ar
fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka ...

Pegar alitsbeidandi kvartadi til keerunefndarinnar hinn 7. mars sl. voru lidin rimlega
tvo ar og prir manudir fra pvi hann keypti umraedda vaskeiningu af seljanda. Hins vegar for
alitsbeioandi fram & nyja afhendingu vegna galla & vaskeiningunni, ad pvi er virdist sidar en i
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april 2011. begar &litsbeidandi kvartadi pvi hinn 7. mars sl., voru ekki lidin tvo ar fra pvi
sidari afhending for fram. I skyringum & 27. gr. laganna, sem fylgdu frumvarpi til laga nr.
48/2003 um neytendakaup, segir ordrétt: ,,Rétt er ad taka fram ad hafi athending ad nyju i
skilningi 29. gr. frumvarpsins att sér stad byrjar nyr tveggja ara frestur ad lida fra pvi
timamarki er hinum nyja hlut var veitt vidtaka.“ Til samreemis vid petta er pad alit
keerunefndarinnar ad kvortunarfrestur alitsbeidanda vegna galla hafi ekki verid lidinn pegar
alitsbeidandi kvartadi undan galla hinn 7. mars sl..

Adilar deila um pad hvort vaskeiningin, nanar tiltekid vaskurinn, sé galladur i skilningi
laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Fyrir liggur ad vaskurinn brotnadi ad pvi er virdist vid
edlilega notkun. Adilar hafa deilt um astaedur pessa en seljandi vill meina ad hatt hitastig
vatns hér & landi, i samspili vid gerd botntappa vasksins hafi gert pad ad verkum ad vaskurinn
sprakk. Alitsbeidandi hefur métmaelt pessum skilningi og telur ad botntappinn eigi ekki sok &
pvi ad vaskurinn sprakk, heldur sé um ad reda honnunargalla & vaskinum sjalfum.

Kerunefndin telur 6hatt ad alykta sem svo, hverjar svo sem nakvemar astaedur eru
fyrir pvi ad vaskurinn sprakk, ad hann hafi midad vid lysingu beggja adila alls ekki hentad til
notkunar hér a landi, par sem gera ma rad fyrir ad rennandi hitaveituvatn geti verid afar heitt.
Almennt séd verdur ad teljast undarlegt ad hérlendis sé bodid upp & voru til notkunar &
heimilum sem poli illa, eda alls ekki islenskar adstaedur. Slikt parf p6 ekki ad leida til pess i
Ollum tilvikum ad slik soluvara sé haldin galla i skilningi laga, enda gatu beadi seljandi og
kaupandi verid medvitadir um ad varan sem gengi kaupum og s6lum hentadi alls ekki i peim
tilgangi sem slikar vorur eru almennt notadar til. Sé vara hins vegar ill nothef til pess briks
sem hadn er &tlud og kaupanda er ekki gerd grein fyrir pvi vid kaupin, getur varan aftur & méti
talist gollud i skilningi laga. bannig teldist vaskur sa& sem hér um reedir ekki galladur hefdi
hann verid seldur med peim formerkjum ad hann pyldi ekki vel venjulega notkun vid
islenskar adstedur. Ekkert er fram komid um ad slikur fyrirvari hafi verid gerdur og telur
keerunefndin pvi ad vaskurinn verdi ad teljast galladur i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, sbr. og 15. gr. somu laga.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid a4 um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveaemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvamt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvaemt dkvaeoum 33. gr.;*

Alitsbeidandi i mali pessu krefst pess ad seljandi afhendi sér nyja vaskeiningu skv.
akvaedum 29. og 30. gr., en ad auki ad seljanda verdi gert ad greida sér skadabeetur skv. 33. gr.
laganna vegna pess kostnadar sem alitsbeidandi hefur purft ad leggja ut i vegna gallans, pa
adallega vid ad fjarleegja og setja upp nyja vaskeiningu.

Fram er komid ad seljandi hefur hatt sélu vaskeininga af peirri gerd sem deilt er um.
Seljandi hefur hins vegar til s6lu ymsar adrar gerdir vaskeininga og verdur pvi ad draga pa
alyktun ad honum sé tekt ad afhenda alitsbeidanda vaskeiningu, svipada peirri sem hann
keypti af seljanda hinn 15. ndvember 2010. Med visan til 1. mgr. 29. gr. laganna er pad
nidurstada keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi ad seljandi afhendi honum nyja
vaskeiningu, svipadrar gerdar og hann keypti. Skal afhendingin fara fram samkvemt
aournefndum lagaakveedum, p.e. innan hefilegs tima og an kostnadar fyrir alitsbeidanda.
Hvad vardar skadabotakrofu alitsheidanda méa atla ad einhver kostnadur muni hljotast af pvi
ad skipta ut vaskeiningunni, pa hefur alitsbeidandi ekki gert reka ad pvi ad rokstydja pa kréfu
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frekar, né leggja fram gdgn henni til studnings. Telur kaerunefndin pvi ekki tilefni til ad taka
afstodu til botakrofu alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nyja 6gallada vaskeiningu svipadrar gerdar og
hann keypti 15. névember 2010.
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