M-26/2013 Alit 17. september 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. september 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-26/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & sjonvarpi, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi sér nytt sjonvarp.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 30. mars sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvorum og frest til
bess ad skila peim til 13. april. Engin svor barust fra seljanda og engin frekari gogn barust
nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti sjonvarp af seljanda hinn 15. oktober
2009 fyrir kr. 169.995. Var sjonvarpid af gerdinni Thomson med 40 tommu skja. Sjénvarpid
mun hafa bilad ad pvi er virdist snemma ars 2013 og fljotlega verid sent i vidgerd & verkstadi
sem serhafir sig sjonvorpum. Ad mati verkstedisins svaradi ekki kostnadi ad gera vid
sjonvarpid. Segir alitsbeidandi ad pjonustustjéri seljanda hafi i kjolfarid bodid sér afslatt af
nyju teki. Kvedst alitsbeidandi ekki setta sig vid pa nidurstddu, enda hefdi han aldrei keypt
aournefnt taeki fyrir kr. 169.995 ef han hefdi vitad ad pad myndi ekki endast lengur en i
ramlega prju ar. Alitsbeidandi segir ad vidgerdaradilar hafi talid ad svipud teeki ettu ad duga i
a.m.k. 9 ar og ao peir hefdu aldrei séd samskonar bilun i jafn ungu teeki. Krefst alitsbeidandi
pvi pess ad fa afhent nytt sjonvarp fra seljanda.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent kerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdognum sem &litsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Allitsheidandi keypti sjonvarpid 15. oktober 2009 fyrir kr. 169.995 og af gégnum mals
ma rada ad han kvartadi undan galla & pvi vid seljanda i sidasta lagi i mars 2013, pad er um
pad leyti sem han leitadi lits keerunefndarinnar. Sjonvarpid hefur pvi verid innan vid 3 &ra og
6 manada pegar pad biladi. Med alitsbeioni fylgdi einnig stadfesting fra verkstedi & pvi ad
kostnadur vid vidgerd & sjonvarpinu myndi nema heerri fjarhaed en kaupverdi.

[ 27. gr. neytendakaupalaganna, nr. 48/2003, segir m.a. eftirfarandi:



,.Ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur
neytanda til ad leggja fram kvértun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann var galla
var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er &tladur
lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla i fimm ar
fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka ...

I skyringum vid 27. gr. frumvarpsins sem vard ad ldgum nr. 48/2003 segir m.a.:

,Mat 4 pvi hversu langur endingartimi séluhlut er atladur er unnt ad byggja 4 pvi mati sem
fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi
matti veenta vid kaup a slikum hlut. Framleidendur s6luhluta hafa &lik markmid vio
framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er tlad ad hafa
er rétt ad vafinn falli fimm &ra reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er att vid pad hvad
hlutnum er &tlad ad virka lengi 4 vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi dreltur
vegna teekniframfara ekki undir akveedid. Astladur endingartimi séluhlutar er byggdur &
venjulegri notkun.

Eitt af skilyroum pess ad neytandi geti borid fyrir sig galla a s6luhlut vid seljanda er ad
hann kvarti innan peirra fresta sem akvednir eru i 27. gr. neytendakauplaganna sem lyst er hér
ad framan. Neytanda ber ad kvarta an asteedulauss drattar og innan tveggja ara fra afhendingu
sOluhlutar. Sé hins vegar soluhlut eda hlutum hans atladur lengri endingartimi en almennt
gerist um s6luhluti er fresturinn fimm ar. Rétt er ad taka fram ad samkveemt 1. mgr. 3. gr.
neytendakaupalaga er Oheimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
Ohagstadari en leida myndi af 16gunum.

Edlilegur endingartimi sjonvarpa getur vissulega verid mismunandi eftir tegundum.
pott ekki sé haegt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 61l hver sé edlilegur endingartimi sjonvarpa
er pad alit keerunefndarinnar ad kaupandi megi bdast vid pvi ad sjonvarp peirrar gerdar sem
hér um raedir endist lengur &n bilana en i prju og halft &r og sé kvortunarfrestur pvi 5 ar i pvi
tilviki sem hér um raedir. Kvortun alitsbeidanda kom fram innan pess tima.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til ad
bera sem neytandinn matti venta vio kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad.“ Sé svo ekki telst soluhlutur vera galladur, sbr. akveedi a-lidar 1. mgr. 16. gr. somu
laga. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,hvorki sok neytanda né stafar af
adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Kerunefndin &litur ad
pbegar tekid er tillit til pess ad sjonvarpid var ekki nema priggja og hélfs ars pegar bilun kom
fram i pvi verdi ad telja pad gallad i skilningi framangreindra lagaakvaeda enda ekkert komid
fram um ad alitsbeidandi eigi sok & biluninni.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid a4 um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,.Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldiod eftir greidslu kaupverds samkveemt dkveedum 28. gr.;

b. valid milli arbota eda nyrrar afhendingar samkvamt akveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt dkveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvaemt akvaeoum 33. gr.;*



Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi afhendi sér nytt, svipad
sjonvarp, p.e. ad fram fari ny afhending skv. dkveedum 29. og 30. gr. laganna.

Fram er komid ad seljandi hefur bodid alitsbeidanda afslatt af nyju sjonvarpstaeki.
Verdur af pvi ad draga pa alyktun ad seljanda sé tekt ad afhenda nytt samskonar teeki, pé ekki
sé pad vist. Med visan til 1. mgr. 29. gr. laganna er pad nidurstada keerunefndarinnar ad
alitsbeidandi eigi rétt a pvi ad seljandi afhendi henni nytt sjénvarpstaeki somu gerdar og hun
keypti, eda pa annad teki sambarilegt sé sams konar teki 6faanlegt. Skal afhendingin fara
fram samkveemt &durnefndum lagadkvedum, p.e. innan hefilegs tima og an kostnadar fyrir
alitsbeidanda.

Vv
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nytt sjonvarp somu gerdar og hin keypti hinn
15. oktober 2009, eda pa annad teki sambeerilegt sé sams konar teki 6faanlegt.
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