M-29/2016 Alit 30. desember 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. desember 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-29/2016:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 11. april sl. bad X, f.h. Z, til heimilis & sama stad, hér eftir einnig nefndur
alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera
& farsima, sem félagid keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst Grbota
eda nyrrar afhendingar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 14. april sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 4. mai. Med bréfi, dags. 11. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvdrin og barust peer hinn 18. mai. Med bréfi, dags. 26. mai, var seljanda
gefinn kostur & frekari andsvérum og frestur til ad skila peim til 9. juni. Engin frekari gogn
barust nefndinni. Med breéfi, dags. 29. desember, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 10. febrdar 2015 keypti
einkahlutafélagid Z farsima af gerdinni Apple iPhone 6, 16GB Gold af seljanda fyrir kr.
117.990. Segir alitsbeidandi ad siminn hafi an fyrirvara hatt ad virka og ad seljandi segi
simann fallinn Ur &byrgd par sem skipt hafi verid um skja simans af pridja adila, en ekki &
vegum seljanda. Segist alitsbeidandi ekki hafa haft hugmynd um ad vidgerd hja pridja adila
myndi fella nidur abyrgd seljanda og minnist han pess ekki ad hafa skrifad undir slika
skilmala. Telur alitsbeidandi ad siminn hafi hvorki skemmst vegna raka né héggs. Sem fyrr
segir krefst alitsbedandi pess ad seljandi geri vid simann, eda Utvegi sér annan sambarilegan
sima. Medfylgandi alitsbeidni er afrit af reikningi vegna kaupa a simanum, stiladur & Z, dags.
19. febrlar 2015 ad fjarhaed kr. 117.990, sem og afrit af verklysingu verkstaedis & vegum
seljanda, dags. 1. april 2016, par sem fram kemur m.a. eftirfarandi: ,,Teeki hoggskemmt &
ramma. BUid ad skipta um skja i teeki adur. Sést ekkert & skja. Error [sic] pegar reynt er ad
restores [sic]. Utskipti ekki i bodi vegna fyrri skjaskipta. Taeki 6vidgerdarhzeft. Taki skilad.“

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad simtaeki sem keypt séu af seljanda séu i
abyrgd i tvo ar fra kaupdegi. Umraedd abyrgd taki til galla og bilana sem kunni ad koma fram
i teekjum & &byrgoartima. Hins vegar falli bilanir sem rekja megi til vatns-, raka-, hdgg- og
hnjaskskemmda utan abyrgdar. Eins falli bilanir sem raktar verdi til rangrar medferdar a
tekinu utan abyrgdar. Segir seljandi ad framangreint komi fram i skilmalum seljanda. ba
kemur fram ad astaeda pess ad simteaeki falli Ur abyrgd i kjolfar raka- eda hnjaskskemmda sé su
ad pott haegt se ad skipta um skemmdan ihlut i simteekinu, pa geti raki hnjask & teekinu engu
ad siour leitt til frekari bilana sem ekki komi fram strax. Vid skodun & sima &litsbeidanda hinn
31. mars 2016 hafi komid i ljos ad siminn hafdi ordid fyrir hoggi. Par med hafi siminn verid
fallinn Ur abyrgd. Likt og rakid hafi verid i alitsbeidni hafi siminn ordid fyrir hoggi og pad
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leitt til pess ad skipt var um skja simans. Tekur seljandi og fram ad félaginu sé mikio
kappsmal ad reyna ad leysa 6ll mal sem pessi med sem farsaelustum heetti og ad félagio hafi
bodid alitsbeidanda nytt simteeki & kostnadarverdi eda syningarteeki med godum afslatti.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
vidurkenni ad siminn hafi ordid fyrir hoggi. bad hafi gerst i juli 2015. [ kjolfar hoggsins hafi
verid farid med simann i skjaskipti og hafi hann virkad eftir pad par til i mars 2016. Segir
alitsbeidandi ad pad sé ut i hott ad seljandi haldi pvi na fram ad félagid geti ekki stadid vid
abyrgd vegna hdggskemmda, par sem pad séu ekki somu svor og fengist hafi hja verkstaedi
seljanda. begar siminn hafi verid sottur & verkstaedi seljanda hafi fengist pau svor ad siminn
hefdi fallio ur abyrgd vegna pess ad fario var med hann i skjaskipti til annars adila en
seljanda. Segir alitsbeidandi og ad eftir sjaskipti sumarid 2015 hafi siminn virkad fullkomlega
og ekki ordid aftur fyrir hdggskemmdum. Siminn hafi sidan hatt ad virka fyrirvaralaust i mars
sl. Telur alitsbeidandi ad pvi sé Utilokad ad siminn hafi heett ad virka vegna hdggs eda
hnjasks. Bendir alitsbeidandi a ad seljandi hafi nu neitad ad standa vid dbyrgd & simanum af
tveimur mismunandi asteedum, annars vegar vegna hdggskemmda og hins vegar vegna
skjaskipta. Telur alitsbeidandi petta benda til pess ad seljandi sé ad finna tyllidsteedur til ad
standa ekki vid abyrgdina. Ad lokum itrekar alitsbeidandi fyrri kréfur sinar & hendur seljanda.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Eins og ad framan er rakid keypti einkahlutafélagio Z farsima af gerdinni Apple
iPhone 6, 16GB Gold af seljanda hinn 10. febrtar 2015 fyrir kr. 117.990. I juni 2015 var skipt
um skja simans i kjélfar hnjasks sem teekid vard fyrir og var su vidgerd framkvaemd af pridja
adila, 6tengdum seljanda. Siminn biladi sidan an fyrirvara i mars 2016. I kjélfar peirrar
bilunar for alitsbeidandi med simann & verkstadi seljanda. | verklysingu verkstaedisins, dags.
1. april 2016 segir eftirfarandi: ,,Taeki hoggskemmt & ramma. Baid ad skipta um skja i taeki
adur. Sést ekkert & skja. Error [sic] pegar reynt er ad restores [sic]. Utskipti ekki i bodi vegna
fyrri skjaskipta. Taeki ovidgerdarhaeft. Alitsbeidandi telur ad seljanda sé skylt ad lagfera
simann, eda afhenda sér nyjan sima, par sem skjavidgerd pridja adila i juni 2015 sé 6tengd
bilun i simanum sidar, p.e. i mars 2016. Seljandi telur sér ekki skylt ad verda vid peim krofum
a peim forsendum ad par sem siminn hafi ordid fyrir hdggskemmd i umradum alitsbeidanda,
sé abyrgo seljanda & simanum ar gildi fallinn skv. skilmalum seljanda.

Um galla er fjallad i IV. kafla laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup. Par segir i 4. mgr.
17. gr. ad sOluhlutur teljist galladur ef ,,hann er ekki i samremi vio vid par krofur sem fram
koma i 1. og 2. mgr.“ { a- 1id 2. mgr. 17. gr. segir ad soluhlutur skuli ,henta i peim tilgangi
sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til“ og i b-lid somu malsgreinar segir ad
sOluhlutur skuli ,,henta 1 dkvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd, nema leida megi af atvikum ad kaupandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og
mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astedu til pess®. Soluhlutur telst p6 ekki galladur
nema gallinn sé ,,hvorki sok kaupanda né stafar af adstedum sem hann varda®, eins og segir i
1. mgr. 30. gr. laganna.



EkKi er deilt um pad ad simi sa er deilt er um i malinu er biladur. Hlutleegt séd er
siminn pvi haldinn galla i skilningi 17. gr. laganna. Hins vegar er einnig 6umdeilt i malinu ad
siminn vard fyrir hnjaski pegar hann var i forum alitsbeidanda og ber seljandi pad fyrir sig ad
umreett hnjask felli abyrgd félagsins & simanum ar gildi, likt og komi fram i
abyrgdarskilmalum félagsins. I abyrgdarskilmalum seljanda kemur einnig fram ad abyrgd falli
nidur hafi teeki verid opnad af adila sem ekki hafi til pess tilskilin leyfi fra framleidanda. pott
vissulega megi fallast & pad ad snjallsimar, likt og s& simi sem heér er deilt um, geti verid afar
flokin og vidkvem rafteeki, verdur ad teljast fremur 6sanngjarnt ad allt sjaanlegt hnjask a
slikum taekjum leidi sjalfkrafa til pess ad 4byrgd seljanda & simanum falli ad 6llu leyti nidur,
jafnvel pétt bilun sem upp komi i simanum virtist med 6llu 6tengd hégginu. Veeri hér um ad
reeda kaup skv. légum nr. 48/2003 um neytendakaup, yrdi an alls vafa ekki fallist & slika
nidurstddu nema ad ljost veeri ad tenging veeri milli hoggs og bilunar. Hvad sem pvi lidur
verdur hins vegar ad hafa i huga ad er meginregla i kauparétti ad s sem heldur fram galla,
parf ad syna fram & ad sa galli sé til stadar. Alitsbeidandi hefur ekki gert neitt reka ad pvi ad
afla gagna eda upplysinga sem benda til pess ad siminn sé haldinn bilun sem sé Gtengd
hnjaski pvi sem vard & simanum. Er pvi ekki synt fram & annad en ad galli i simanum sé sok
sOk &litsbeidanda eda stafi af adsteedum sem hana vardi i skilningi &durnefndrar 1. mgr. 30. gr.
laganna. Pegar af peim sokum verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Kréfum alitsbeidanda, X f.h. Z, er hafnad.
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