M-31/2013 Alit 17. september 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. september 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-31/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 26. mars sl. bad borfinnur X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & tonlistarspilara,
sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst endurgreidslu eda
nyrrar afhendingar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 10. april sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 17. april. Med bréfi, dags. 18. april, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer sama dag. Med bréf, dags. 23. april, var seljanda
gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og frest til pess til 7. mai. Engin frekari gégn
barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I &litsbeidni kemur fram ad i desember 2012 fékk sonur élitsbeidanda tonlistarspilara
af gerdinni iPod Touch 16GB i jélagjof en alitsbeidandi gerir krofur & hendur seljanda fyrir
hans hond. Var kaupverd tonlistarspilarans kr. 40.840. Um premur manudum sidar biladi
tonlistarspilarinn. Lysti bilunin sér med peim hatti ad vir i hledslutengi teekisins bognadi, med
peim afleidingum ad ekki var hegt ad hlada tekid. Var tekid i kjolfarid demt onytt af
verkstaedi seljanda. Alitsbeidandi telur ad taekid sé enn i Abyrgd skv. 16gum nr. 48/2003 um
neytendakaup og ad pad se illa hannad og pvi haldid galla sem ekki sé & abyrgd neytanda.
Teekid hafi adeins verid hladid um 15 sinnum fra jélum og notkunin takmdorkud. Sé ending
tengisins pvi éasettanleg. Eins telur alitsbeidandi pad med dlikindum ad hagt sé ad skemma
tengid vid edlilega notkun & pvi, p.e. med pvi ad tengja i pad hledslusndru.

Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi leggi sér til nytt teki, eda endurgreidi sér
kaupverd pess. Medfylgjandi alitsbeidni er reikningur fyrir kaupum & ténlistarspilaranum,
dags. 10. desember sl., ad fjarhad kr. 40.840.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad tonlistarspilari alitsbeidanda hafi borist verkstaedi
seljanda hinn 25. mars 2013. Hafi teekid verid skodad af teknimanni og hafi urlausn hans
verid svohljodandi: ,,Hledslutengi skemmt, pinnar bognir, ttskipti bjédast a kr. 23.490 [...]*.

pa kemur fram ad mat seljanda og framleidanda vorunnar sé ad um sé ad raeda bilun
sem orsakist af slysi, einhverskonar misnotkun eda rangri notkun pegar hledslusndru er
annadhvort stungid i samband vid hledslutengid eda han fjarleegd ar hledsluteekinu. Bilun af
pessum toga gerist ekki vid rétta notkun teekisins vid fylgihluti og pvi sé ekki um galla ad
reeda sem falli undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Matid sé byggt a sélu og pjénustu
seljanda a tugpusundum eintaka af vorum med sama hledsluteki. Samskonar vorur séu
framleiddar i milljonum eintaka og ef um galla veeri ad raeda péa veri hann kominn fram i
fjolImdérgum tekjum til vidbotar. bPa telur seljandi ad hafi bilunin verid til stadar vid
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upphaflega s6lu teekisins hefdi pad verio onothaft frd upphafi. Ad lokum kemur fram ad
almenn stefna seljanda sé su ad pegar vafi leiki a pvi hvort bilun falli undir abyrgd eda ekki,
fai neytandi ad njota vafans ad fullu. I pessu tilviki sé hins vegar svo farid ad mati
teeknimanna seljanda, auk framleidanda, ad enginn vafi leiki a ad bilun i teekinu verdi rakin til
6happs. Er krofum alitsbeidanda pvi hafnad.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda er krafa alitsbeidanda itrekud. pa
er itrekad ad teekid hafi ekki ordid fyrir hnjaski i medférum alitsbeidanda og ad pad hafi bilad
eftir adeins priggja méanada notkun. Pa bendir alitsbeidandi & ad samkvaemt Otilgreindum
vefsidum sé samskonar teekjum skipt Gt innan priggja manada i peim tilvikum sem sams konar
bilunar verdur vart. ba krefst alitsbeidandi pess ad tveggja ara neytendabyrgd sé virt.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Sem fyrr greinir var tonlistarspilari sa er um er deilt keyptur af seljanda hinn 10.
desember 2012 fyrir kr. 40.840. Er tdnlistarspilarinn af gerdinni iPod Touch 16GB.

Samkvaemt pvi sem rakid er ad framan liggur fyrir ad ekki er haegt ad hlada umraeddan
tonlistarspilara. Hlutleegt séd er pvi tonlistarspilarinn haldinn galla i skilningi 16. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 15. gr. sému laga m.a. vegna pess ad hann, i
naverandi &standi hentar ekki i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir
til. 1 2. mgr. 18. gr. sdmu laga ad ef annad sannist ekki, skuli galli, sem upp komi innan sex
manada fr4 pvi timamarki pegar &hattan af séluhlut flyst yfir til neytanda, talinn hafa verid til
stadar & pvi timamarki pegar ahaettan af s6luhlut fluttist yfir til neytanda. Akveedi 2. mgr. 18.
gr. kvedur & um ad sénnunarbyrdin fyrir pvi ad soluhlutur sé ekki haldin galla hvili & seljanda
innan timamarka greinarinnar. Ad mati kerunefndarinnar hefur seljandi, med pvi ad leggja
fram bilunargreiningu & teekinu sem bendir til pess ad astand teekisins verdi rakid til notkunar
a pvi, en ekki til galla, axlad sénnunarbyrdi sina. Er pad pvi i héndum alitsbeidanda ad syna
fram & ad tekid sé haldid galla, og ad sa galli sé hvorki sok neytanda né stafi af adsteedum
sem hann vardi, sbr. 26. gr. somu laga. bad hefur alitsbeidandi ekki gert. Verdur keerunefndin
pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.



VIl
Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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