M-34/2013 Alit 19. desember 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. desember 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-34/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 5. april sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad gerdar verdi Grbeatur &
bifreidinni, honum ad kostnadarlausu, en alitsbeidandi telur m.a. ad vidgerd sem fyrri eigandi
lét framkveema & bifreidinni, hafi verid haldin galla.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 8. april sl., gaf keerunefndin seljanda bifreidarinnar, auk pess adila er
framkvaemdi vidgerd & bifreidinni, kost & andsvorum. Engin andsvor barust fra seljanda, en
vidgerdaradili skiladi andsvérum hinn 26. april. Med bréfi, dags. 30. april, var alitsbeidanda
gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvor vidgerdaradilans og barust paer hinn 27.
mai. Med bréfi, dags. 31. mai var vidgerdaradilanum gefinn kostur & ad koma ad frekari
andsvorum fekk frest til pess til 14. jani. Fékk seljandi bifreidarinnar afrit af 6llum
samskiptum alitsbeidanda og vidgerdaradilans, en gerdi engar athugasemdir vid peer. Engin
frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 18. desember, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu, kemur fram ad hinn 16. febrdar 2013 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 940.000. Var bifreidin af gerdinni Audi A4
Quattro, argerd 2002, fyrst skrad hinn 3. mars 2005 og hafdi vid kaupin verid ekid 132.000
km. Segir alitsbeidandi ad vid kaupin hafi komid fram ad bifreidin veeri nybdin i vidgerd fyrir
kr. 400.000 par sem skipt hafi verid um ,hedd“ i wvél, timareim, timakedja og
timakedjustrekkjara. Skommu eftir kaupin hafi hins vegar komid i lj6s ad umradd vidgerd var
ekki fullnegjandi en olia lak fra timakedjustrekkjara. For alitsbeidandi med bifreidina a
verkstaedi Z sem hafdi framkvaeemd adurnefnda vidgerd i desember 2012 og fér fram & ad gert
yréi vid pennan galla & fyrri vidgerdinni, an pess ad alitsbeidandi pyrfti ad greida fyrir pa
vidgerd. Hafnadi verkstaedid ad verda vid peim kréfum, m.a. a peim forsendum ad adeins veeri
ars abyrgd & varahlutum frd pvi verkstedid sjalft keypti pa, en einnig vegna pess ad
verkstaedid hefdi alls ekki selt fyrri eiganda bifreidarinnar varahluti, heldur adeins haft
milligéngu um pau kaup, en pé séd um vidgerdina sjalfa. Alitsbeidandi telur pessar
fullyrdingar vidgerdaradilans vart standast og bendir m.a. & ad seljandi bifreidarinnar fullyrdi
ad hann hafi keypt varahlutina dsamt vinnu af umraeddu verksteedi. Auk pess ad kvarta undan
fyrrgreindri vidgerd gerir alitsbeidandi athugasemdir vid ad bifreidin hafi verid seld honum &
misstorum hjolbérdum, en hann hafi ni keypt nyja hjolbarda undir bifreidina. Alitsheidandi
gerir pa krofu ad seljandi eda fyrrnefndur vidgerdaradili lati lagfera oliuleka i vél
bifreidarinnar og skipti um gallada varahluti. Virdist alitsbeidandi enga krofu gera vegna
hjolbarda.



Medfylgjandi alitsbeidni er kaupsamningur og afsal, dags. 16. febrdar 2013, reikningur
fra vidgerdaradila vegna umreaddrar vidgerdar, dags. 14. desember 2012, ad fjarhaed kr.
351.158 og reikningur fra 6dru verksteedi, dags. 25. mars sl., ad fjarhaed kr. 12.343.

v
Andsvor vidgerdaradila

I andsvorum vidgerdaradila kemur fram ad vidgerdaradili hafi fjarlaegt ,hedd,
timakedju, timareim og timakedjustrekkjara Ur vél bifreidarinnar 00-xxx og sett i vélina nyja
varahluti. Pakkningu undir timakedjustrekkjara hafi einnig verid skipt Ut vegna pess ad par
leit ut fyrir ad vera leki til stadar. Enginn leki hafi att sér stad vegna peirrar Utskiptingar. Hins
vegar segir vidgerdaradili ad vid frekari athugun hafi komio i 1jés ad oliuleki i vélinni atti
reetur ad rekja til leesiskalu i oliurds i timakedjustrekkjaranum. Sa leki eigi sér stad vegna
framleidslugalla i timakedjustrekkjaranum, en & honum segist vidgerdaradili ekki geta tekid
abyrgd. Pa bendir vidgerdaradili & ad skv. reikningi sem alitsbeidandi framvisadi vegna
vidgerdarinnar, dags. 14. desember 2012, hafi vidgerdaradili selt fyrri eiganda bifreidarinnar
pakkningu fyrir timakedjustrekkjara, en ekki timakedjustrekkjarann sjalfan. Ad lokum gerir
vidgeroaradili athugasemd vid ad reikningur fra 6dru verkstaedi hafi fylgt alitsbeidninni, enda
sé hann méalinu 6vidkomandi.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor vidgerdaradila

I athugasemdum alitsheidanda vid andsvor vidgerdaradila kemur fram ad alitsbeidandi
telji, par sem vidgerdaradila og seljanda virdist greina & um hvar timakedjustrekkjari sa er
settur var i vél bifreidarinnar i desember 2012 var keyptur, pa verdi peir ad leysa ar pvi mali
sin & milli, en nidurstada malsins geti ekki verid su ad alitsbeidandi purfi ad bera kostnad af
bvi ad vidgerdin var ekki fullnzgjandi. P4 tekur alitsbeidandi fram ad hann geri engar kréfur
vegna pess reiknings sem stafadi fra 6dru verkstedi og vidgerdaradilinn gerdi athugasemdir
vid. Ad lokum tekur alitsbeidandi fram ad hann hafi ekki gert neinar kréfur & hendur seljanda
vegna pess ad bifreidin var seld honum & misstorum hjélbérdum og pvi pyki honum
sanngjarnt ad hann purfi ekki ad bera kostnad af pvi ad umraedd vidgerd, eda sa varahlutur
sem skipt var um i vidgerdinni, sé haldin galla.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup og 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdognum sem &litsbeidandi hefur sent
nefndinni. Andsvor hafa hins vegar borist frA Z sem framkveemdi vidgerd a veél peirrar
bifreidar sem deilt er um, ad pvi er virdist i desember 2012.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina 00-xxx 16. febrtar 2013
fyrir kr. 940.000. Bifreidin er argerd 2002 og fyrsti skraningardagur hennar 3. mars 2005.
Bifreidin var pvi rimlega 10 &ra a kaupdegi og hafdi verid ekid 132.000 km. pegar kaupin
foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.



I kaupsamningi og afsali fyrir umprettri bifreid, dags. 16. febrdar 2013, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum.«

Samkvaemt pessum &kvedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem neer til sdlu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er* og sélu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagaakveedi. I 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,pott soluhlutur sé seldur ,,i pvi standi sem hann er eda med 60rum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.“

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [séluhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

P& segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad etla midad vio kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-1id 1. mgr. 16. gr. En fram
er komid ad seljandi mun hafa sagt alitsbeidanda ad nyverid hafi verid gert vio Vél
bifreidarinnar. Verdur pvi ekki litid svo a ad galli hafi verid til stadar a peim grundvelli.
Nefndin telur jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem
verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr. I pvi sambandi ber einkum ad lita
til pess ad fatt bendir til pess ad seljandi hafi vitad ad vidgerdin & bifreidinni, eda peir
varahlutir sem notast var vid pegar vidgerdin var framkvaemd, veaeri haldin galla. Verdur pvi
vart alitid sem svo ad vanraksla hafi att sér stad i pessu tilliti og pvi ekki um galla ad reeda i
skilningi b-lidar 1. mgr. 16. gr.

Stendur pé adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi astaedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
magr. 17. gr. laganna. | malinu liggur fyrir ad stuttu eftir kaup var alitsbeidandi var vid ad olia
lak vid timareimarstrekkjara. Orsok pess leka getur annadhvort verid galli & vidgerdinni
sjalfri, framkvemdri af Z eda galli & varahlut sem skipt var um pegar vidgerdin var
framkveemd, en deilt er um hvort adurnefnt Z seldi fyrri eiganda bifreidarinnar varahlutinn,
eda hvort eda hvort fyrri eigandi bifreidarinnar keypti hlutinn af 66rum adila. Hvort heldur
sem er telur keerunefndin ad fullvist sé ad umraeddur galli i vél bifreidarinnar hafi verid til
stadar vid kaupin & bifreidinni og ad bifreidin hafi pvi verid i mun verra &standi en



alitsbeidandi hafdi asteedu til ad stla midad vio kaupverd og atvik ad 6dru leyti, enda kom
fram vido kaupin ad bifreidin hefdi nyverid undirgengist umraedda vidgerd og pvi matti
alitsbeidandi buast vid pvi ad su vidgerd hefdi verid fullnaegjandi.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist s6luhlutur galladur og gallinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt akvaedum 29. — 33.
gr. laganna krafist Urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabo6ta dsamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr. Alitsbeidandi hefur i mali pessu
krafist urbdta og beint peim krofum sinum badi ad seljanda bifreidarinnar og Z er
framkvaemdi vidgerd a bifreidinni i desember 2012. Kearunefndin telur, i 1jési pess ad ekki er
fullvist m.v. fyrirliggjandi gogn hvort su vidgerd er sidarnefndi adilinn framkveemdi sé
haldinn galla, ad réttast sé ad seljandi einn verdi latinn bera abyrgd 4 umraeddum galla
gagnvart alitsbeidanda, en rétt er ad benda a ad ekki er Gtilokad ad vid pad eignist seljandi
endurkrofurétt a hendur Z eda 66rum adila. bar sem seljandi er ekki sérfreedingur i vidgerdum
a bifreioum veeri honum hins vegar pungbeert ad purfa ad verda vid kréfum alitsbeidanda um
ad framkvaema Grbaetur & bifreidinni skv. 29. og 30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. |
1. mgr. 31. gr. segir ad ef ekki verdi af Urbotum eda nyrri afhendingu skv. 29. og 30. gr. geti
neytandi krafist afslattar af kaupverdi. Skal afslattur metinn ad alitum og er hann hefilega
metinn kr. 150.000.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 150.000.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



