M-35/2013 Alit 22. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-35/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 5. april sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa. | élitsbeidni kemur m.a. fram ad hinn 17. &gist 2012 keypti
alitsbeidandi farsima af gerdinni iPhone 4s i versluninni Z, sem rekin er af Y, fyrir kr.
114.990. Hinn 22. september 2012 biladi siminn og for alitsbeidandi med hann i verslun A.
par var tekid vid simanum og hann sendur til B sem aframsendi simann til Epli.is, en
sidarnefndi adilinn er vidurkenndur pjonustuadili Apple & Islandi. Reyndist siminn haldinn
galla sem framleidandi tok abyrgd 4 og fékk alitsbeidandi i kjolfarid afhentan nyjan sima
somu gerdar hinn 19. oktéber. Samkvam upplysingum fra A tekur fyrirtekid vid farsimum pé
peir séu ekki keyptir hja A og sendir pau til sinna pjonustuadila. Hinn 30. oktéber biladi simi
alitsbeioanda aftur. Samkvaemt upplysingum fra A var alitsbeidanda gerd grein fyrir pvi ad
siminn hans yrai sendur til Epli, vidurkennds vidgerdaradila fyrir Apple & islandi og ad sa
adili muni skoda simteekio. Aftur feer alitsbeidandi afhentan nyjan sima hinn 20. nGvember
2012. Hinn 18. januar 2013 bilar simi alitsbeidanda i pridja sinn. Fer alitsbeidandi aftur med
simann til A sem aframsendir simann aftur til B. | pad skiptid er siminn opnadur og i 1jos
kemur ad att hefur verid vid simann, p.e. ad fingrafor eru innan i simanum. Vid petta hafi
abyrgd framleidanda & simanum fallid ar gildi og pvi fékkst ekki nyr simi fr4& honum. Sat
alitsbeidandi pvi uppi med biladan sima sem hann kannast ekki vid ad hafa att vid, p.e. opnad.
P4 eru alitsbeidandi og A 6sammala um pad hvort fram hafi komid hvert siminn yrdi sendur
begar A tok vid honum, p.e. hvort hann yrdi sendur til Y, sem seldi alitsbeidanda simann, eda
til B sem pjonusti A. Alitsbeidandi telur ad med hattsemi sinni hafi A eydilagt abyrgd
seljanda & simanum, enda sé hann nd med allt annan sima undir héndum en hann keypti af Y
0g getur hann pvi ekki gert krofu & pann adila um Grbatur & simanum.

1
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt dkveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & l16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup
og reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum nr. 87/2006
segir ad adilar sem greinir & um réttindi sin samkvaemt I6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000,
I6gum um pjonustukaup nr. 42/2000 og I6gum um neytendakaup nr. 48/2003 geti bedid
keerunefndina um alit a &greiningnum.

Agreiningur adila snyst um pa pjonustu sem A veitti alitsbeidanda med pvi ad taka vid
simteeki hans til vidgerdar, pratt fyrir ad siminn hefdi ekki verid keyptur af A, sem hafdi sidan
i for med sér ad moguleiki alitsbeidanda & ad bera fyrir sig galla viod seljanda simans vard ad
engu.

[ 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er kvedid & um pad til hverrar pjonustu
16gin né og segir um pad eftirfarandi i 1. gr. laganna:

,,LOg pessi taka til hvers kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum {
atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar framkveemdir &



landi,

3. geymslu & lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. télul.

Mead pjonustu er att vid heildarframlag seljanda sem honum ber greidsla fyrir. Med neytanda
er att vio einstakling sem er kaupandi pjonustu og kaupin eru ekki i atvinnuskyni eda i
tengslum vid starf hans.

Alitsbeidandi greiddi ekki fyrir pjonustu A og var pjonusta sidarnefnda adilans i raun
umfram skyldu hans enda ekkert samningssamband milli alitsbeidanda og A til stadar hvad
vardadi sima alitsbeidanda. Samkveemt framangreindum lagadkveedum pykir kerunefndinni
ljést ad samskipti adila falla ekki undir pjonustukaupaldgin og ekki verdur heldur séd ad pau
falli undir 16g um lausafjarkaup eda neytendakaup. Af pessu leidir ad keerunefndin hefur ekki
heimild til pess ad gefa alit sitt & peim agreiningi sem lyst er i alitsbeidni pratt fyrir ad
hattsemi A hafi mogulega valdid alitsbeidanda tjoni. Kerunefndinni ber pvi ad visa
alitsbeioninni fra ser.

) i
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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