M-35/2016. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. juli 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-35/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 13. mai 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst riftunar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 26. mai 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 14. juni 2016. Hinn 21. jani 2016 var alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann
nytti sér ekki pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 9.
september 2016, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 12. jantar 2016 af seljanda fyrir 300.000
kronur. Samkveemt medfylgjandi greidslukvittun greiddi alitsbeidandi samtals 320.691 kronur
vid kaupin, par af 300.000 kronur samkvaemt kaupsamningi og 20.691 krénur i bifreidagjold.
Bifreidin er af gerdinni Dodge Intrepid 2.7L V6, argerd 2000 og hafdi verid ekin 243.000 km.
a kaupdegi. Vid kaupin lagu fyrir upplysingar ur adalskodun hja Frumherja sem alitsbeidanda
var tjad ad hann meetti lita & sem soluskodun. bar voru adeins gerdar athugasemdir vid
styrisenda bifreidarinnar og lét alitsbeidandi skipta um styrisenda er hann hafdi fengio
bifreidina afhenta.

Skommu eftir kaupin kvedst alitsbeidandi hafa ordid var vid mjoég marga alvarlega
galla & bifreidinni. Gallarnir felast ad hans sdgn i pvi ad ventlalokspakkning badum megin er
leleg, keelivatn lekur hja vatnslashusi, gat er a pusti, hvarfakatur skemmdur, bensin fer i pustid
og lekur ut um skemmdir, bremsudiskar ad framan onytir og neista, bremsurdr eru rydgud,
sjalfsskipting lekur, badar jafnveegisstangir ad aftan vantar, trissuhjol fyrir vatnsdeelu og
timakedju er skakkt, haegri drifoxull er laus, oliupanna lekur gegnum gamla skemmd, sprunga
er i felgu sem falin var med hjolkoppi og ad lokum festist inngjafarbarki inni um viku eftir
kaup sem var stutt fra pvi ad valda slysi ad sogn alitsbeidanda.

Alitsbeidandi segir ad kostnadur vid ad gera vid bifreidina sé verulega har og krefst
riftunar & kaupunum vegna leyndra galla. Samkvaemt medfylgjandi aatlun bifvélavirkja mun
kostnadur varahluta vera 327.800 kronur an vinnu. | peim kostnadi er ekki tekinn med
kostnadur fyrir vidgerd a bremsurérum, sjalfsskiptingu og varahlutir vegna vidgerdar a
trissuhjoli. pPess ber po ad geta ad bifvélavirkinn skodadi ekki bifreidina sjalfur heldur for mat
a deetludum kostnadi fram Ut fra lista yfir etlada annmarka sem alitsbeidandi afhenti honum.

Alitsbeidandi krefst einnig endurgreidslu & kostnadi sem hann hafi pegar eytt i
bifreidina, p.e. vid ad skipt var um styrisenda og gert vid inngjafarbarka. P& krefst



alitsbeidandi bota vegna slysahattu par sem hann og adrir hafi getad slasast vegna
bremsuleysis, brunahettu o.fl. vegna leyndra galla.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad asett verd bifreidarinnar hafi verid mun
herra en alitsbeidandi hafi keypt bifreidina & par sem bifreidin var adeins med halfa skodun
fyrir &rid 2016 vegna athugasemdar um lélega styrisenda. pa hafi bifreidasalinn itrekad vid
alitsbeidanda ad hann verdi ad skoda bifreidina og kynna sér astand hennar vel. Alitsbeidandi
hafi pa lyst pvi yfir ad hann veeri nemi i bifvélavirkjun og pekkti petta vel enda ynni hann vid
bifreidar. Pa hafi alitsbeidandi selt bifreidina pann 4. febriar 2016 og sé pvi ekki lengur
eigandi hennar. Ollum krofum alitsbeidanda er hafnad.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda

falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.
Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina UE-200 pann 12. jantar 2016 af
seljanda fyrir 300.000 kronur. Bifreidin er argerd 2000 og var pvi & 16 aldursari og hafdi verid
ekin 243.000 km. & kaupdegi. Bifreidin for i l6gbundna adalskodun skémmu fyrir kaupin og
kom ekkert i 1j6s i peirri skodun um annad en ad gera verdi vid styrisenda. Fljotlega eftir
kaupin kvedst alitsbeidandi hafa tekid eftir margvislegum annmdrkum & bifreidinni, m.a. i
ventlalokspakkningu, pusti, bremsudiskum, bremsurérum, sjalfsskiptingu, tryssuhjoli, dsamt
inngjafarbarka o.fl. Krefst alitsbeidandi riftunar vegna leyndra galla, auk endurgreidslu a
Utlégdum kostnadi. Ekki hafa verid 16go fram gogn sem stadfesta ad bifreidin sé haldin peim
annmdrkum sem alitsbeidandi byggir a. Hins vegar hefur peim ekki verid motmelt af halfu
seljanda og verdur pvi litid til frasagnar alitsbeidanda vid Grlausn malsins.

Alitsbeidandi krefst einnig skadab6ta vegna heettu sem skapast hafi vid akstur
bifreidarinnar. Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt I6gum nr. 48/2003
um neytendakaup, légum nr. 50/2000 um lausafjarkaup og légum nr. 42/2000 um
pjonustukaup. Nefndin hefur ekki heimild til ad skera Gr um botaskyldu a 6drum grundvelli en
fyrrgreind 16g meela fyrir um. ba er krafa alitsbeidanda svo 6rokstudd ad nefndin telur sig
tilneydda til ad visa henni fra. Alit nefndarinnar mun pvi adeins taka til krofu alitsbeidanda
um riftun & kaupunum vegna leyndra galla og endurgreidslu & Gtlégdum kostnadi.

I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 12. janGar 2016, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & sambarilegum Okutekjum fyrir
undirritun kaupsamnings!*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott s6luhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er eda med 60rum dpekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.



I b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif 4 kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

[ framangreindum &kveaedum er annarsvegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad séluhlutur sé
galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astedu til ad atla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

Nefndin getur ekki séd af gognum malsins ad seljandi hafi vanrekt ad gefa
upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til, sbr. b-lidur 16. gr.
nkpl. og verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. T pvi
sambandi ber ad lita til pess ad Ovist er hvort seljandi hafi haft vitneskju um umreedda
annmarka pegar kaupin foru fram, enda hafdi bifreidin farid i gegnum I6gbundna adalskodun
skommu fyrir sélu par sem adeins voru gerdar athugasemdir vid styrisenda. Telur nefndin
jafnframt ekki haegt ad lita svo & ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid
um hana samkvemt c-lid 16. gr. nkpl. Stendur p& adeins eftir mat & pvi hvort astand
bifreidarinnar hafi verid verra en alitsbeidandi hafdi asteedu til ad stla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Um ramlega 15 ara gamla bifreid er ad reeda sem ekin hafdi verid 243.000 km. &
kaupdegi. EkKi er unnt ad etlast til pess ad bifreidar sem hafa nad peim aldri og verid keyrdar
slikar vegalengdir muni ekki parfnast vidhalds eda vidgerda sem jafnframt geta ordid
kostnadarsamar. Nefndin litur svo & ad peir annmarkar sem alitsbeidandi kvedur vera &
bifreidinni falli undir pad sem kalla ma edlilegt og fyrirsjaanlegt vidhald pegar litid er til
aldurs, mikillar keyrslu og kaupverds bifreidarinnar. Pa er stér hluti peirra annmarka, sem
alitsbeidandi telur vera galla, pess edlis ad ad alitsbeidandi hafi matt verda peirra var vid
skodun &dur en kaupin foru fram. Gaf har aldur og mikil keyrsla bifreidarinnar alitsbeidanda
sérstakt tilefni til ad skoda hana itarlega og jafnvel fara med hana i astandsskodun adur en
hann festi kaup & henni. Hefur vanraksla a skodunarskyldu alitsbeidanda sérstaka pydingu ef
litio er til pess ad alitsbeidandi hefur nokkra pekkingu & bifreidum vegna nams i
bifvélavirkjun.

Af framangreindu alitur nefndin ad bifreidin hafi ekki verid haldin galla vid kaupin
enda hafi astand hennar ekki verid til muna verra vid kaupin en alitsbeidandi hafdi asteedu til
ad atla midad vid kaupverd og atvik ad 6oru leyti, sbr. a-lidur 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Alitsbeidandi krefst einnig endurgreidslu & Gtlégdum kostnadi, sem litid verdur 4 sem
skadabotakrofu i mali pessu, vegna vidgerdar 4 styrisenda og inngjafarbarka. Adur en
alitsbeidandi festi kaup a bifreidinni var honum ljost ad gera yrdi vid styrisenda par sem
bifreidin hafdi ekki komist i gegnum l6gbundna skodun vegna peirra annmarka. bar sem sa
annmarki I fyrir vid kaupin verdur ekki litid a hann sem galla. P& er krafa um kostnad vegna
vidgerdar vid inngjafarbarka 6rokstudd og engin gogn fylgja til stadfestingar & peirri greidslu.
Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréttarins er su ad a timabilinu 6. juli til 19. oktéber 2016 var keaerunefndin oOstarfhaef sokum



pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. peir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.
VI
Alitsord

Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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