M-36/2014 Alit 3. névember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. névember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-36/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 28. april sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & farsima, sem han keypti Y, hér
eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst nyrrar afhendingar eda riftunar auk skadabota.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 30. april sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 14. mai. Med bréfi, dags. 16. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 30. mai. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 3. mai 2013 keypti
alitsbeidandi farsima af gerdinni Sony ST26 Xperia J af seljanda fyrir kr. 39.995. Segir
alitsbeidandi ad fra pvi han keypti simann hafi hlust hans sprungid i prigang. Fyrst manudi
eftir kaupin, p.e. i jani 2013, i annad sinn i juli eda aglst og i pridja skiptid i byrjun desember
s.4. Segir alitsbeidandi ad i fyrri tvo skiptin hafi seljandi gert vid simann sér ad
kostnadarlausu. | pridja skiptid hafi seljandi hins vegar neitad ad gera vid simann & peim
forsendum ad ekki veeri um galla ad raeda, heldur veeri ad finna malmflisar i hlustinni sem
sprengdu hana. Segist alitsbeidandi hafa 1atid pridja adila skoda simann einnig og hafi sé adili
stadfest ad malmflisar veeri ad finna i hlustinni en einnig ad lim vantadi undir hlustina sem
gefi til kynna ad vidgerdir seljanda hefdi ekki verid fullneegjandi. Segir alitsbeidandi ad hin
hafi aldrei farid med simann i verksmidju eda & annan stad par sem malmflisar gaetu komist ad
hlustinni. P& telur han einkennilegt ad seljandi hafi i tvigang vidurkennt ad siminn veeri
haldinn galla. Segir alitsbeidandi ad hana gruni ad i vidgerd seljanda hafi flisar komist inn i
hlustina. Segist alitsbeidandi gera pa krofu ad seljandi afhendi sér nyjan sima, ella ad
kaupunum verdi rift. Sé haegt ad verda vid hvorugu krefst alitsbeidandi pess ad seljandi geri
vid simann & sinn kostnad. pa krefst alitsbeidandi pess ad seljandi endurgreidi henni
skodunargjald sem hun greiddi vegna pridju vidgerdarinnar & simanum, kr. 2.700.

Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af kvittun fyrir kaupum & simanum, afrit af kvittun
fyrir skodunargjaldi pridja adila & simanum auk afrits af tolvupostsamskiptum alitsbeidanda
vid Neytendasamtokin og seljanda.

v
Ur gdgnum malsins
I tolvupostsamskiptum er fylgdu alitsbeidni er m.a. tolvupdstur fra pjonustustjora
bjonustuverkstaedis seljanda til Neytendasamtakanna vegna malsins. | télvupdstinum segir
m.a. eftirfarandi: ,,Hér er pvi midur ekki um galla ad reeda heldur skemmd af véldum notenda.
[ hlustina hafa komist malmagnir sem hafa skemmt hana. betta hefur verid stadfest af
Simavaktinni. Pbegar tekid kom fyrst i vidgerd var akvedid ad koma til mots vid
vidskiptavininn og skipta um hlust i teekinu notenda ad kostnadarlausu. Um var ad raeda sému
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skemmd pa p.e.a.s. malmsvarf i hlust. Lim sem Simavaktin visar i var pa fjarleegt par sem ny
hlust var sett i og limid losnadi vid pad. Lim fylgir ekki a hlust heldur & skja, pvi hefdum vid
ekki getad gert petta fyrir notenda ad kostnadarlausu i fyrra skiptid par sem kostnadur hefdi
verid of mikill. Limid sem slikt hefur heldur engin ahrif & péttleika simans enda komst
malmsvarf einnig i simann pegar pad var &. [...] NG er notandi bdin ad skemma hlust aftur
med ad nota simann i adsteedum sem hann er ekki gerdur fyrir. Vid erum ekKi tilbuin ad taka
pennan kostnad & okkur i pridja sinn enda er petta ekki framleidslugalli heldur augljést
skemmd [...].*

\%
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi hafi engu vid pad ad beaeta sem fram
hafi komid i télvuposti fra pjonustuverkstaedi seljanda. Ekki sé um galla ad reeda i skilningi
laga nr. 48/2003 um neytendakaup og visar seljandi einnig til 18. gr. somu laga mali sinu til
studnings.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima hinn 3. mai 2013 af seljanda
fyrir kr. 39.995. Var farsiminn af gerdinni Sony ST26 Xperia J.

Alitsbeidandi segir ad hlust simans hafi bilad i prigang. Fyrst um manudi eftir kaupin,
p.e. i juni 2013, pa i juli eda agust 2013 og i pridja skiptid i desember s.&. | fyrstu tvd skiptin
mun seljandi hafa framkvaemt vidgerd a simanum, alitsbeidanda ad kostnadarlausu, en i pridja
skiptio neitad seljandi bera kostnad vid vidgerdina. Telur alitsbeidandi ad siminn hafi verid
haldinn galla og ad vidgerdir seljanda hafi ekki verid fullnaegjandi. Seljandi telur hins vegar
ad malmflisar hafi komist i hlust simans og sé alitsbeidanda um ad kenna. bvi sé seljanda ekki
skylt ad framkvaema vidgerd & simanum, élitsbeidanda ad kostnadarlausu. I malinu liggur
fyrir ad pridji adili skodadi simann einnig pegar hann biladi i pridja skiptid. S& adili stadfesti
ad malmflisar veeru i hlust simans, sem og ad limingu vantadi aftan & hlustina, sem rakid var
til pess ad hlustin hefdi ekki verid limd med fullnaegjandi heetti i fyrri vidgeroum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr.” T b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sdk neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ljost er ad siminn biladi um manudi eftir kaupin, sidan um prem manudum eftir
kaupin og loks um sj6 manudum eftir kaupin. T 61l skiptin var um ad raeda bilun i hlust
simans, sem skv. pvi sem fram kemur i télvubreéfi fra pjonustuverkstaedi seljanda, var i 6llum
tilvikum rakin til pess ad malmagnir eda -flisar h6fdu eydilagt hlustina. Sem fyrr greinir telur
seljandi petta benda til pess ad alitsbeidandi hafi notad simann vid adstedur sem hann ekKi
poldi. Ad mati keerunefndarinnar er hins vegar fraleitt Gtilokad ad bilanir & sima alitsbeidanda
hafi stafad af pvi ad siminn hafi pa pegar vid afhendingu verid haldinn peim galla sem sidar
komu i 1jés og gera purfti vid, p.e. ad malmflisar hafi pegar verid til stadar i simanum vid
afhendingu.



[ 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timamark galla. [ 1. mgr.
greinarinnar kemur fram si meginregla ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur, skuli
mida vid pad timamark pegar ahetta af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pd gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. | 2. mgr. greinarinnar er sidan ad finna mikilveega undantekningu fra
pessari reglu, en par segir:

,,Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. petta gildir po ekki pegar telja verdur ad pad geti
ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.«

Akvadid hefur pa pydingu ad ef galli hefur komid i 1j6s innan sex manada, parf
seljandi almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki verid fyrir hendi vid ahettuflutninginn, i pessu
tilviki afhendinguna. Seljandi hefur ekki gert neinn sérstakan reka ad pessu og virdist halda
pvi fram ad par sem malmagnir hafi fundist i simanum & verkstadi, sé utilokad annad en ad
malmflisarnar hafi komist pangad fyrir tilstudlan alitsbeidanda eftir ad hun tdk vid simanum.
Pessu er keerunefndin ekki sammala par sem simi alitsbeidanda biladi afar skommu eftir
kaupin vegna malmflisa i hlust. bar sem alls ekki sé Gtilokad ad simteaeki séu pegar haldin
einhverjum slikum gdllum, jafnvel ad i peim sé ad finna mélmflisar, &dur en pau eru afhent
kaupendum, er pad pvi mat keerunefndarinnar ad umraeddur simi sé haldinn galla sbr. a- og b-
lid 2. mgr. 15. gr. sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup og gegn
fullyrdingum alitsbeidanda um siminn hafi verid litid notadur og ekki verid notadur a stédum
par sem liklegt sé ad malmflisar hefdu komist i innvols hans, hefur ekki verid synt fram & ad
sa galli sé sok neytanda sbr. 1. mgr. 26. gr. laganna. Er pad pvi mat kerunefndarinnar ad
alitsbeidandi geti beitt vanefndardrreedum 26. gr. laganna, en par segir m.a.:

,,Ef sOluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki stk neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldiod eftir greidslu kaupverds samkvemt akvedum 28. gr.;

b. valio milli Grbdta eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvaedum 29. og 30. gr.;

c. krafist afslattar samkvaemt dkvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvaemt dkveedum 33. gr.;«

Alitsbeidandi hefur i mali pessu farid fram & nyja afhendingu, sbr. b-1id 1. mgr. 26. gr.
og fellst keerunefndin & pa krofu. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad seljanda beri ad afhenda
alitsbeidanda nyjan sima, sambarilegan peim sem alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 3. mai
2013 og skal st afhending fara fram samkvaemt 29. og 30. gr. laganna, an kostnadar og
verulegs 6hagraedis fyrir alitsbeidanda og innan hafilegs tima. Alitsbeidandi hefur einnig gert
ba krofu ad alitsbeidandi endurgreidi sér kr. 2.700 vegna Utlagds kostnadar vegna skodunar a
simanum. P& krofu ber ad lita a sem skadabotakrdfu skv. 33. gr. laganna og felst keerunefndin
einnig & pa krofu.



VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 2.700, &samt pvi ad afhenda henni nyjan sima,
samberilegan peim sem hdn keypti af seljanda hinn 3. mai 2013.
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