M-36/2018. Alit 5. april 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 5. april 2019 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-36/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 26. april 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur pjonustuna
gallada og krefst endurgreidslu & pvi sem pegar hefur verid greitt til seljanda sem er 350.000
krénur.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 30. april 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki
pa heimild. Med bréfi, dags. 1. april 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi dskadi pann 16. jini 2017 eftir vinnu seljanda
vid pak & fasteign i eigu alitsbeidanda. Sendi alitsbeidandi myndir af pakinu i télvupdsti til
seljanda til ad ,,gefa eins gloggva mynd af pvi sem [alitsbeidandi] vildi ad gert veeri vid
preytta pakklaedningu® fasteignarinnar. I framhaldi kom starfsmadur seljanda & verkstad par
sem hann tok ut fyrirhugad verk og fékk alitsbeidanda til ad skrifa stutta verklysingu a
eydublad. Par var tekid fram ad skipta pyrfti Ut barujarni, pakpappa og tréverki eftir porfum a
nordurenda fasteignarinnar i kringum skorstein og einnig a hluta yfir bislagi og Ut til nordurs.
Var starfsmadurinn bedinn um ad meta pakid i heild og segir alitsbeidandi starfsmanninn hafa
tjad sér ad restin af pakinu virtist vera i pokkalegu standi. I kjolfarid foru samskipti
alitsbeidanda og seljanda mest fram i gegnum sima par sem éalitsbeidandi bjé erlendis & peim
tima.

A0 sogn élitsbeidanda tilkynnti seljandi honum ad hann hefdi fundid
svokallada ,,6vaeru® i timbrinu i pakinu ad utan. Alitsbeidandi segir seljanda p6 ekki hafa farid
inn ad skoda haaloftid innanfrd. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi tilkynnt sér ad um
meirihéttar adgerd veeri ad raeda til ad losna vid meinta dveeru. Alitsbeidandi segist hafa triad
ollu ,,rugli“ 1 seljanda um ad pad yrdi ad losna vid pessa Ovaeru adur en farid yrdi i
raunverulegar framkvaemdir. Vildi seljandi spreyja 6vaeruna med par til gerdum efnum sem
@ttu ad drepa hana svo unnt veeri ad ganga til verks vid vidgerdir. I kjolfarid kom seljandi
nokkrum sinnum ad fasteigninni og péttist, ad sdgn alitsbeidanda, vera ad eyda dveerunni en
gerdi pé ekkert ad innanverdu. Alitsbeidandi segir seljanda hafa haldid pvi fram ad hann hafi
Gdad efni & Utveggi og undir pakskegg ad utanverdi & meinta Gveru og einnig a innvegg i
stofunni. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa séd nein ummerki um adun inni { fasteigninni.

AJ sogn alitsbeidanda barst svo reikningur fra bokhaldsfyrirteeki seljanda ad fjarhaed
605.136 kronur og kvedst alitsbeidanda hafa brugdid vid ad sja pa fjarhaed. Reikningurinn er
dagsettur pann 16. november 2017. Fyrir utan pad ad reisa vinnupall vid husid var engin
onnur vinna framkvaeemd ad sogn alitsbeidanda. I fylgiskjali med reikningnum er gerd grein
fyrir kostnadarlioum, par af var pallur leigdur fyrir 172.002 krénur, sem alitsbeidandi kvedst
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geta leigt & mun betra verdi sjalfur, krafist er greidslu fyrir skyrslur vegna synarannsékna fra
Matis ad fjarhaed 26.240 kronur. Alitsbeidandi segist hafa dskad eftir itarlegri Utskyringu &
kostnadi vegna pallaleigunnar en seljandi hafi ekki ordid vid pvi. Pa hafi alitsbeidandi ekki
fengid afhentar skyrslurnar fra Matis pratt fyrir ad hafa 6skad eftir pvi. I reikningi seljanda eru
atlistud efni sem notud voru til verksins sem samtals er krafist greidslu fyrir ad fjarhaed
188.671 kronur fyrir, ad undanskildum virdisaukaskatti. pau efni eru Bio clean sem er
stiflulosunarefni ad sogn alitsbeidanda er haegt ad kaupa & sex bandarikjadali i stad 87.710
krénur sem seljandi krefst ad verdi greiddar. P& sé krafist greidslu fyrir prja litra af efninu
MCI 2020 fyrir 14.130 kronur. Alitsbeidandi segir ad pad efni eigi ad bera & hraa steypu til ad
varna teeringu & steypustyrktarjarni en ekki eigi ad ida pvi & malada veggi likt og seljandi hafi
gert. Pa séu prjar einingar sagdar hafa verid notadar af myglueydi sem kosti 84.831 krénur en
heaegt sé ad kaupa slikt efni mun odyrara. P& segir alitsbeidandi enga myglu vera & haaloftinu.
Seljandi krefst einnig greidslu fyrir vinnu i 12 klukkustundir ad fjarhaed 93.600 krénur og
fyrir akstur ad fjarhaed 7.500 kronur.

Alitsbeidandi kvedst hafa akvedid ad greida 350.000 kronur til seljanda og taldi pad
riflega greidslu fyrir pessa vinnu. Ztti pad ad sogn alitsbeidanda ad na yfir kostnad seljanda
vid ad fa blikksmid til ad mela jarnid, panta allt og vera med pall vid hisid og svo pad sem
gerast atti i framhaldinu. I framhaldinu leitadi alitsbeidandi til Eflu verkfreedistofu til Gttektar
a fasteigninni par sem fram kemur ad sogn alitsbeidanda ad allt sé edlilegt a haaloftinu og
einungis purfi ad skipta Ut blautu eda fanu timbri i pakskeggi og vid skorstein, p.e. ad
utanverdu.

Allitsbeidandi krefst endurgreidslu & peirri fjarhed sem hefur verid greidd til
bokhaldsstofu seljanda ad fjarhaed 350.000 kronur.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Seljandi hefur ekki sent andsvor til keerunefndarinnar og verdur pvi ad byggja a
frasogn alitsbeidanda er vardar atvik malsins. Likt og ad framan er rakid dskadi alitsbeidandi
eftir pjonustu seljanda vid framkvemdir & paki fasteignar hennar. Adur en eiginlegar
framkvemdir hofust vid skipti & barujarni, pakpappa og timbri & hluta paksins, sagdi seljandi
ad sogn &litsbeidanda ad svokollud Oveera veeri i pakinu og vildi gripa til adgerda til ad
fjarleegja hana. Sagdi hann alitsbeidanda ad mikil vinna myndi fara i pad verk en engar
upplysingar liggja fyrir um aetladan kostnad vid framkveemdirnar. Samkvemt gégnum
malsins krafdist seljandi greidslu ad fjarhaed 605.136 kronur fyrir vinnu vid ad fjarlegja
dveeru.

Kerunefndin telur ad 4., 6. og 7. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid
i malinu, en akveaedin eru svohljodandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a
fagpekkingu og i samraemi vid gdda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

6. gr.
Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a pjénustu



eru 6hagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af
verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkveemni peirrar pjonustu
sem oskad er eftir.

Verdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup a pjonustu eru éhagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega hearra en neytandi hefur matt
gera rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og 6ska eftir fyrirmalum um
hvort frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu
sinni, ekki 6skad eftir fyrirmalum og &tla ma ad neytandi hefdi heett vid samninginn
ad fengnum upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi
dregid sig Ut ar samningnum & pvi stigi.

[..]

7.0r.
Seljandi getur pratt fyrir akveedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og utlagds
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

I malinu liggur fyrir skyrsla fra Eflu verkfradistofu, dags. 16. jantar 2018, par sem
stutt uttekt er gerd a &standi fasteignarinnar. bar kemur medal annars fram ad i stofu
fasteignarinnar séu sjaanleg rakaummerki og heaekkadur raki i utvegg. Greina purfi orsok
rakaskemmdanna. Um pakrymi segir ad sjaanleg rakaummerki sé par ad finna og haekkadur
raki sé vid Utvegg par sem skorsteinn er. ba voru lekaummerki a timbri en vel loftadi um
rymid. Fram kemur ad hugsanlega sé um ad reda leka vid skorstein eda fragang & pakjarni.
Koma purfi i veg fyrir leka og endurnyja rakaskemmt byggingarefni. Af framangreindu ma
rdda ad fullyrding seljanda um svokallada oveeru er ekki ar lausu lofti gripin, par sem lekid
hefur fra paki og sjaanlegar rakaskemmdir eru i timbri. Verdur pvi ekki litid svo & ad vinna
seljanda sem agreiningur er um hafi verid unnin ad 6porfu.

Af 4. og 6. gr. pkpl. leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu ad gegna gagnvart
alitsbeidanda, en honum bar skylda til ad veita alitsbeidanda upplysingar og leidbeiningar um
vinnu verksins og hvad i pvi félst. Markmidid med pessum akvedum er ad koma i veg fyrir
dveent og Ofyrirséd Utgjold fyrir neytanda auk pess sem akveadin hafa pydingu vid urlausn
agreinings um uppgjor vegna pjonustu. Akvadin eiga einnig ad leida til pess ad seljandi og
kaupandi reedi framkveemd verks og komist ad samkomulagi um pad hvad gera skuli i hverju
einstoku tilviki. EKki liggur mikid fyrir um paer upplysingar sem seljandi veitti alitsbeidanda
adur eda i kjolfar pess ad akvedio var ad eyda Overu eda laga rakaskemmdir. pPad kemur pd
fram i gdgnum malsins ad alitsbeidandi var upplystur um ad vinnan yrdi nokkud mikil og ad
efni yrdi borid & dveeruna auk pess sem adilar hafi att i samskiptum i gegnum sima. Er pvi
ekki unnt ad lita svo & ad Alitsbeidanda hafi verid alls oOljést hvad folst i fyrirhugadri
framkvaemd. Adilar virdast hins vegar ekki hafa samid um verd fyrir pjonustuna.

Alitsbeidandi telur ad greidslukrafa seljanda sé of ha midad vid pad verk sem unnid
var. 1 28. gr. pkpl. kemur fram ad ef ekki hefur verid samid um verd fyrir keypta pjonustu
skuli neytandi greida pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er
mikil og hvers edlis han er. Vio mat & pvi hvort efnismagn og timafjoldi séu hefileg ber ad
mida vio pad hvad yfirleitt tidkast pegar samberileg pjonusta er innt af hendi. Vid
verdlagningu ber seljanda einnig ad taka tillit til hagsmuna neytanda. Ef hatt verd stafar af pvi
ad seljandi hefur notad kostnadarsamara vinnufyrirkomulag en naudsynlegt er eda notad
Oparflega dyrt efni getur neytandi neitad ad greida annad en sanngjarnt verd fyrir pjonustuna.
Alitsbeidandi bendir 4 ad pallaleiga og efniskaup hafi kostad meira en edlilegt er og hefur pvi
til stadfestingar sent keerunefndinni synishorn af verdlagningu efna. Karunefndin telur sér
ekki fert ad lita svo a ad greidslukrafa seljanda sé Gparflega hd med hlidsjon af slikum
upplysingum. prétt fyrir ad fallast megi a ad kostnadur vid pallaleigu og efniskaup sé nokkud



mikill er ekki unnt ad fullyrda an frekari stadfestingar ad kostnadurinn sé éheafilega eda
oedlilega hér.

Seljandi hefur pegar afhent alitsbeidanda fylgiskjal med reikningi sinum par sem
greidslukrafan er sundurlidud i efniskostnad, pallaleigu, vinnu, akstur og skyrslugerd fra
Matis. Samkvemt 1. mgr. 34. gr. pkpl. getur neytandi krafist pess ad seljandi geri honum
sundurlidadan reikning fyrir seldri pjonustu pegar ekki hefur verid samid um verd. I 2. mgr.
akveedisins segir svo ad neytanda beri ekki skylda til ad greida seljanda fyrir pjonustu fyrr en
hann hefur fengid slikar upplysingar i hendur. Kerunefndin alitur ad seljandi hafi ad mestu
framfylgt peirri skyldu sinni en po hefur seljandi ekki ordid vid beidni alitsbeidanda um ad fa
afhenta skyrslu fra Matis, sem kerunefndin alitur ad sé réttur alitsbeidanda. Alitsbeidandi
hefur einnig krafist yfirlits yfir kostnad vegna pallaleigunnar en seljandi hefur ekki ordid vid
peirri beidni heldur. bjonustukaupaldgin meala ekki fyrir um skyldu seljanda til ad afhenda
slikt yfirlit en keerunefndin telur hins vegar edlilegt ad seljandi veiti alitsbeidanda umbednar
upplysingar um kostnad.

[ ljosi alls framangreinds er pad nidurstada keerunefndarinnar ad hafna verdi kréfu
alitsbeidanda.
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Krofu alitsheidanda, X, er hafnad.
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