M-37/2013 Alit 22. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-37/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 12. april sl. bad X hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hun telur vera & pjonustu vido meindyraeydingu,
sem hun keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst riftunar.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. april sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 30. april. Med bréfi, dags. 2. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og gefinn frestur til pess til 16. mai. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 15. oktober, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ litsbeidni kemur fram ad fyrri part ars 2013 hafi alitsbeidandi farid med skordyr til
seljanda og hafi seljandi ranglega greint skordyrid sem veggjalus, en i kjolfarid sent skordyrid
i rannsokn. Seljandi hafi i kjolfarid farid heim til alitsbeidanda og eitrad fyrir flg, en prem
dégum sidar komid aftur og pa eitrad fyrir veggjalis. Pa segir alitsbeidandi ad seljandi hafi
tjad sér ad naudsynlegt veeri ad setja ram hennar og séfa i frysti i 10 daga og segist
alitsbeidandi hafa fallist & pad, en sofinn og rimid voru flutt af heimili hennar i frystingu med
sendibil. Segist alitsbeidandi hafa lagt i mikinn kostnad vegna veggjalUsarinnar, svo sem
malad ibud sina, fargad miklum hluta buslédar og rifid golfefni. pegar pessum adgerdum hafi
verid lokid hafi starfsmadur seljanda tjad henni ad ekki hafi verid um veggjalis ad raeda,
heldur fl6. Ad pessu loknu hafi seljandi sent henni reikning ad fjarhaed kr. 90.000, en sidan
leekkad reikninginn nidur i kr. 64.906. Sidari reikningurinn sé hins vegar rangur, par sem ekKki
hafi verid nein veggjalus i husi litsbeidanda.

Segist alitsbeidandi neita ad greida kostnadarlid reikningsins sem tekur til innpokkunar
a sofa og rami, samtals kr. 18.000 par sem ekki hafi reynst vera porf & ad flytja husgdgnin og
frysta pau par ed greining seljanda um veggjalUs var rong. Pa neitar alitsbeidandi einnig ad
greida fyrir akstur & &durnefndu rami og so6fa, samtals kr. 17.445, af somu &stedu. P4 neitar
alitsbeidandi ad greida fyrir tvo stykki af veggjalusarblodbeitu, samtals kr. 4.400, par sem
greining var rong og ekki porf & blodbeitu fyrir vegglus. P4 hafi adeins verid notad eitt sykki
af blodbeitu, en ekki tvo. Pa neitar alitsbeidandi einnig ad greida fyrir tuttugu stykki af
skordyralimi, par sem adeins hafi verid notud tiu stykki. Segist alitsbeidandi raunar alls ekki
fella sig vid ad greida reikning seljanda par sem greining @ meindyrum var réng og su
greining hafi kostad sig tugi pasunda. Fer alitsbeidandi pvi fram & ad reikningur seljanda verdi
felldur nidur ad 6llu leyti.

Medfylgjandi alitsbeidni eru tveir reikningar fra seljanda, badir dags. 13. mars 2013,
Fyrri reikningurinn hljodar upp & kr. 64.906, sa sidar upp & kr. 90.606. Er munurinn & pessum
tveimur reikningum s& ad i peim sidari er ekki rukkad fyrir tvo reikningslidi sem finna ma i



eldri reikningnum, p.e. lidina ,,Bed bug™ ad fjarhao 12.510 og ,,Leiga & frystigam 10 dagar
ad fjarhaed kr. 7.968.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er rakid ad upphaflega hafi alitsbeidandi leitad & starfsstod
seljanda med syni og sagst vera Utbitin og komin med sar i hofudid og ad trulega veeri buid ad
verpa i sarid. Segist seljandi hafa fullvissad alitsbeidanda um ad svo veri ekki. Tok seljandi
vid synum alitsbeidanda og sendi i greiningu hja Nattarufraedistofnun. Ekkert meindyr fannst i
greiningu. Segist seljandi pa hafa farid heim til alitsbeidanda og skodad par adstedur en ekKi
fundid nein merki um veggjalus i rimi eda herbergi alitsbeidanda. 1 kjolfarid voru skodud
fleiri syni sem alitsbeidandi kom med og pau send til greiningar hja Nattarufraedistofnun.
Ekkert hafi heldur fundist i peim synum.

Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi sidan sett sig i samband vid sig aftur og sagt sér ad
deetur hennar, sem haldi til & annarri had i hdsinu, hafi verid stungnar. P4 hafi verid, i samradi
vid alitsbeidanda, akvedid ad eitra allt hasid fyrir fld. Segist seljandi & sama tima hafa bedid
alitsbeioanda um ad fara til leeknis og fa ur pvi skorid hvort um skordyrabit veeri ad reeda. Eins
segist seljandi hafa bedid alitsbeidanda um ad fara med heimilishundinn til dyralaeknis til ad
kanna hvort hann hefdi verid bitinn. Segist seljandi ekki hafa fengid ad vita hver nidurstada
pessara leeknisheimsokna hafi verid.

P& segir seljandi ad alitsheidandi hafi komid i pridja skipti & starfsstod sina med syni.
Voru synin send Nattdrufreedistofnun og i pad skipti fundust prjar skordyrategundir i
synunum; hamgeera, hveitibjalla, huspjofur og kompuld. Engin pessara skordyra stinga eda
bita.

Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi pa hringt i hana enn einu sinni og sagt sér ad
eitrunin fyrir fl6 hefoi ekki verkad, pvi enn veeri verid ad bita hana. Seljandi segist pa hafa
lagt til ad farid yrdi med ram, dynur og fot alitsbeidanda i frystingu svo pad yroi alveg & teru
ad ef einhver skordyr eda egg veru i rdmi eda dynu myndu pau drepast. Petta hafi
alitsbeidandi sampykkt. 1 kjolfarid var rami, dynum, sengurfétum og fatnadi ar svefnherbergi
alitsbeidanda pakkad i plast. Sidan var eitrad i herberginu. Daginn eftir var sidan farid med
bad sem pakkad hafdi verid i frystingu. Pegar hlutunum var skilad aftur ar frosti hafdi kom i
1j6s ad alitsbeidandi hafdi malad svefnherbergid an samrads vid seljanda, en par med var buid
ad eyoileggja eitrunina & veggjum herbergisins. Nokkru sidar for starfsmadur seljanda aftur til
alitsbeidanda par sem hun sagdist vera ad breyta heima hja sér og vildi lata eitra. Pa kom i ljos
ad alitsbeidandi var buin ad rifa golfefni af stofu og par med eydileggja pa eitrun sem par var
gero.

Segir seljandi ad starfsmadur sinn hafi aldrei nefnt vid alitsbeidanda ad pad hafi verid
fl6, en ekki veggjalus, sem hafi verid greind & heimili hennar, enda hafi hvorugt verid greint.

Seljandi tekur fram ad pegar folk fullyrdir ad pad hafi verid bitid sé pad
undantekningarlaust af voldum skordyra sem nerast a blddi. bvi séu svonefndar
veggjalisablodbeitur notadar til ad na synum af slikum skordyrum. Tveer slikra beitur hafi
verid notadar a heimili alitsbeidanda, onnur i svefnherbergi alitsbeidanda og hin undir
stofusofa. Engin skordyr fundust i blddbeitunni. P4 segist seljandi hafa notad tvo pakka af
skordyralimi, en tiu lim séu i hverjum pakka.

pa visar seljandi & bug peim fullyrdingum alitsbeidanda um ad starfsmadur seljanda
hafi tjad sig um greiningu & meindyrum, sem og fullyrdingum alitsbeidanda um ad ekki hafi
verid porf & blodbeitum og ad hun hafi ordid fyrir miklu tjoni vegna seljanda. Alitsbeidandi
hafi akvedid sjalf ad farga peim hdsgdégnum og fétum sem hudn lét farga, an samrads vid
seljanda.



Ad lokum segir seljandi ad alitsbeidandi hafi itrekad haldid pvi fram ad hdn og adrir
ibdar i hasinu hafi verid bitin af skordyrum. bratt fyrir mikla leit hafi hins vegar ekki fundist
skordyr sem valda biti eins og élitsbeidandi lysti. Alitsbeidandi var hins vegar upplyst um pad
hvada skordyr geetu valdid peim bitum sem hin lysti. Alitsbeidandi hafi pa sjalf oskad eftir
bvi ad gripio yroi til adgerda og eitrad, en pad segist seljandi aldrei hafa gert sjalfur,
6umbedid, an pess ad finna skordyr fyrst. Segir seljandi ad allt pad sem hann hafi adhafst hafi
verid gert i fullu samrédi vid alitsbeidanda. baer adgerdir sem alitsbeidandi hins vegar lagdi i,
pb.e. malun, nidurrif og férgun buslddar, asamt tilheyrandi kostnadi, hafi ekki verid gerdar i
samradi vio seljanda, heldur pvert & méti, enda hoféu peer neikveed ahrif & pad sem seljandi
hafdi gert i ibad alitsbeidanda. Hafnar seljandi 6llum kréfum alitsbeidanda og fer fram & ad
han greidi reikning seljanda, dags. 13. mars sl., ad fjarhaed kr. 64.906. Medfylgjandi
alitsbeioni er afrit af samskiptum seljanda vid Nattarufreedistofnun.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Agreiningur adila snyr ad kaupum alitsbeidanda & meindyraeydingu af seljanda. Mun
sU pjénusta hafa farid fram a fyrri hluta arsins 2013, en reikningur seljanda fyrir verkinu var
gefinn Gt hinn 13. mars 2013. Alitsheidandi neitar ad greida umreeddan reikning 4 peim
forsendum ad pjonustan hafi verid gollud, p.e. ad greining seljanda & meindyrum hafi verid
rong og peer adgerdir sem hann framkvemdi hafi pvi verid 6parfar.

Fjallad er um pad hvener pjonusta telst gollud i 1-6. télulid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
42/2000 um pjonustukaup, i greininni segir m.a.:

,,Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum® sbr. 5. gr. [...]

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda
eftir ad aheetta flyst aftur til hans og rekja ma orsdk pess til vanraekslu seljanda,*

[ 4. gr. laganna segir sidan:

,,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i
samreemi vid goda vidskiptaheetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Umratt akvaedi laganna, par sem visad er til fagpekkingar, er visiregla sem verdur ad
tulka med hlidsjonar af pvi sem er tidkanlegt i pvi fagi sem um er ad tefla hverju sinni og
adsteedum ad odru leyti. Askilnadur um ad pjonusta sé i samraemi vid g6da vidskiptahatti
felur pannig i sér tilvisun til pess hvad sé edlilegt i viokomandi starfsgrein hverju sinni.

Sem fyrr segir telur alitsbeidandi pjonustu seljanda hafa verid gallada og krefst hin
pess ad reikningur fyrir pjonustunni verdi felldur nidur, p.e. ad pjonustukaupunum verdi rift.
Rokstydur alitsbeidandi pessa krofu sina med visan til pess ad greining seljanda & meindyrum
a heimili hennar hafi verid rong. Hafi pvi ekki verid porf fyrir pa pjonustu sem seljandi veitti,
hvorki eitrun sem framkveemd var tvivegis & heimili alitsbeidanda, né heldur pokkun, flutning
og frystingu & hasgégnum alitsbeidanda i peim tilgangi ad drepa pau meindyr sem i



hasgdgnunum hafi leynst. P4 neitar litsbeidandi ad greida fyrir blddbeitur og skordyragildrur
sem hun segir ekki hafa verid notadar vid verkid.

Seljandi hefur hafnad pessum kréfum alitsbeidanda. Byggir hann & pvi ad aldrei hafi
verid greind nein skordyr & heimili alitsbeidanda sem valdi bitum og sé pvi naudsynlegt ad
eitra fyrir. Hins vegar hafi seljandi, préatt fyrir petta, fallist & ad eitra fyrir slikum skordyrum &
heimili alitsbeidanda, ad hennar dsk. bad sama hafi att vido um pokkun, flutning og frystingu a
hasgognum Alitsbeidanda. bad hafi verid gert ad Osk alitsbeidanda. Pa hafnar seljandi
fullyrdingum alitsbeidanda um ad paer blédbeitur og skordyragildrur sem rukkada var fyrir,
hafi ekki verid notadar & heimili alitsbeidanda.

Telur keerunefndin rétt ad taka fram ad Alitsbeidandi fékk teekifaeri til ad gera
athugasemdir vid svar seljanda og pa lysingu sem par er ad finna & malavoxtum, en kaus ad
gera pad ekki.

Alitsbeidandi heldur pvi fram ad hann hafi ekki ranglega greint akvedna gerd
meindyra & heimili alitsbeidanda. Pvert @ moti hafi engin merki fundist um meindyr & heimili
alitsbeidanda sem valdid geti bitum peim sem alitsbeidandi kvartadi undan. bessi fullyrding
alitsbeidanda feer stod i afritum sem hann lagdi fram af samskiptum sinum vid
Nattarufreedistofnun. Verdur pvi ad telja ad umraedd fullyrding alitsbeidanda sé réng og
raunar bendir flest til pess ad alitsbeidandi hafi, likt og seljandi heldur fram, 6skad eftir pvi ad
peer adgerdir sem seljandi rédist i, yrdu framkvaemdar. b4 verdur ekki annad radid af gégnum
mals en ad seljandi hafi veitt upplysingar og leidbeiningar vid verkid i samraemi vid skyldur
sinar skv. 16gum nr. 42/2000 um pjénustukaup og gert pad med hagsmuni alitsbeidanda ad
leidarljosi. Verdur pad pannig ekki rakid til vanraekslu seljanda ad pjonusta hans kom
alitsbeidanda ad minni notum en ella. Getur karunefndin pvi ekki fallist & pad med
alitsbeidanda ad pjonusta seljanda hafi verid gollud i skilning ofantalinna lagaakvaeda. Verdur
pvi pegar af peim sokum ad hafna krofum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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