M-42/2016. Alit 12. oktéber 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. oktober 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-42/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
Pann 7. juni 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa a nyrri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir seljanda
hafa beitt blekkingum vid s6luna med pvi ad selja sér bifreid med framleidsluarid 2015 en
ekki 2016 og krefst afhendingar & nyrri bifreid.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 13. jali 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvoérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 19. juli 2016. pPann 10. agast 2016 var alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann
nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum pann 22. agust 2016. Seljandi fékk
athugasemdir &litsbeidanda sendar til upplysinga pann 6. september 2016 og var einnig gefinn
kostur & ad koma sinum athugasemdum a framfzeri vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi
nytti sér pa heimild og barust athugasemdir hans 14. september 2016. Frekari athugasemdir
barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 5. oktdber 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa farid til seljanda i febriar arid 2016 og dskad eftir ad kaupa
nyja dokkblaa, fjogurra dyra Toyota Aygo bifreid, argerd 2016, en alitsbeidanda var tjad ad
umreedd bifreid veeri ekki til og veeri i framleidslu, afgreidsluferlid veeri einhverjar vikur og
sending veentanleg. Alitsbeidandi pantadi ekki bifreid hja seljanda i pad skipti og kvedst hafa
viljad bida adeins. I april 2016 segir alitsbeidandi hafa komid i ljos ad seljandi geeti selt
alitsbeidanda slika bifreid sem veeri vaentanleg med skipi innan tveggja vikna. Er alitsbeidandi
meetti til seljanda var honum tjad ad hann geti fengid bifreidina innan vid viku sidar og
bifreidin hefdi verid tekin fra fyrir hann an pess ad hann hafi verid latinn vita.

Ur vard ad alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 10. mai 2016 af seljanda fyrir
1.958.757 kronur, auk pess sem alitsbeidandi keypti aukahluti i bifreidina fyrir 118.244
kronur. Um nyja bifreid var ad raeda og taldi alitsbeidandi ad framleidsluar hennar veeri 2016,
enda hafi s6lumadur seljanda ekki nefnt annad.

Nokkrum doégum sidar kvedst Alitsbeidandi hafa fengid greidslusedil fra
tryggingafélagi sinu par sem fram kom ad bifreidin veeri argerd 2015. Vid nanari athugun hja
Samgongustofu kom i ljos ad bifreidin var forskrdd hja Samgongustofu pann 23. desember
2015 og framleidsluar hennar veeri 2015. Alitsbeidandi telur ad sélumanni seljanda hafi verid
fullkunnugt um ad ekki keemi annad til greina hja alitsbeidanda en ad kaupa 2016 argerd af
bifreid og alitsbeidandi hafi pess vegna bedid eftir bifreidinni fram i mai. Segir alitsbeidandi
greinilegt ad bifreidin hafi stadid i geymslu einhverstadar fra aram6tum og fram i endadan
april 2016. Telur alitsbeidandi furdulegt ad bifreidin hafi ekki verid til i febriar 2016 en hafi
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samt verid forskrad i desember 2015, tveimur manudum adur. Alitsbeidandi kvedst hafa
haldid ad bifreidin veeri nylega innflutt og par med nylega framleidd og sélumadur seljanda
hafi vitad ad hann hefdi ekki keypt bifreidina ef hann vissi ad han veeri argerd 2015.

Allitsbeidandi dskadi eftir pvi hja 68rum séluadila Toyota ad verdmeta bifreidina og
var verdid talid um 1.800.000 kronur, sem er kaupverd bifreidarinnar, 1.960.000 kronur, med
15% afskriftum i halft &r. VVerd bifreidarinnar var pvi fundid med pvi ad mida vid ad bifreidin
veaeri sex manada goémul. Pegar petta atti sér stad voru um prjar vikur fra kaupum

Alitsbeidandi 6skar pess ad kannad verdi vidskiptahetti seljanda og seljanda verdi gert
ad afhenda honum nyja bifreid argerd 2016, likt og hann hafi talid sig vera ad kaupa.

\Y}
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad um grundvallar misskilning sé ad reeda hja
alitsbeidanda um skraningu nyrra bifreida og veromat notadra. Voérur sem komi hingad til
lands bida stundum & vorusvaedi flutningsadila &dur en per eru afhentar nyjum eiganda og
raunin var su i pessu tilfelli ad sogn seljanda.

Seljandi segir ad hugtakid ,,argerd bila* hafi ekki verid notad i fj6lda ara heldur sé
avallt midad vio fyrsta skréningardag bifreidar. Vissulega sé Oheppilegt ad sum
tryggingarfélog sendi vidskiptavinum sinum tryggingaryfirlit par sem fram kemur argerd sem
sé liklega midud vid forskraningardag er bifreidin kemur til landsins. Edlilegast veeri ef
tryggingarfélog midudu vid pa dagsetningu sem bifreid er nyskrad, enda byrjar notkun hennar
ekki fyrr en pa. Bifreidin XX-000 var nyskrad pann 10. mai 2016 og pvi muni afskrift dvallt
mida vid upphafsdagsetningu pegar séluverd er metid. Sama gildi ad sogn seljanda med
upphafsdag abyrgdar framleidanda, sem er & nyskraningardegi en ekki pegar bifreidin var
forskrad.

Seljandi bendir & ad aldursafskrift & Toyota Aygo sé 10% midad vid 12 méanada
gamlan bil fra nyskraningardegi, en upphafsafskriftin sé p6 8% a fyrstu 9 manudunum og eftir
pad afskrifast verd manadarlega. Verdlistaverd bifreidarinnar er 2.090.000 krénur og hafi
verid obreytt fra 1. oktober 2015. Asett verd umraddrar bifreidar veeri pvi 1.923.000 kronur &
fyrstu 9 manudum eftir kaupin og eftir 12 manudi atti asett verd ad vera um 1.881.000 kronur.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vegna andsvara seljanda tekur alitsbeidandi fram ad i
andsvorum sé hvergi minnst & pa stadreynd ad sdélumadur seljanda hafi beitt blekkingum vid
s6lu & bifreidinni, enda hafi hann leynt peirri stadreynd ad bifreidin hafi stadid &
hafnarbakkanum i marga manudi og akvedid verdfall vegna aldurs hefdi att sér stad. Bifreidin
sé tryggd sem argerd 2015 og yrdi liklega batt sem slik ef til altjons kaemi.

Alitsbeidandi segir ad sélumadur seljandi hafi vitad ad alitsbeidandi veeri dkvedinn i
ad kaupa bifreid sem innflutt var arid 2016 og veeri argerd 2016. ba segir alitsbeidandi ad
hvergi komi fram i andsvérum seljanda hvadan bifreidin kom, enda var engin slik til i februar,
mars og april en unnt ad panta hana med 4-6 vikna bidtima. Hafi pvi verid edlilegt ad a=tla ad
bad veeri verid ad panta bifreid erlendis fra en ekki verid ad grafa & hafnarbakkanum eftir
einhverjum bil sem veeri buinn ad liggja par i marga manudi.

Bifreid sem forskrad er i desember er ad sogn alitsbeidanda vitanlega framleidd
einhverjum manudum adur og svo flutt til landsins og nyskrad halfu ari eftir forskraningu.
Slik bifreid er samkvemt alitsbeidanda audvitad ekki ny bifreid p6 han sé nyskrad. Bendir
alitsbeidandi & ad pegar notadar bifreidar séu fluttar inn erlendis fra séu paer skradar med sama
fyrirkomulagi, forskraningu og nyskraningu, en pad geri peer ekki ad nyjum bifreioum heldur
gildi framleidsluar. P& bendir alitsbeidandi @ ad misreemi sé i Utreikningi seljanda, par sem



annar umbodsadili Toyota hafi reiknad ut verdid 1.800.000 kronur i lok mai, en pann dag hafi
sOlustjori seljanda sagt ad verdid veeri svipad og & nyrri bifreid.

Alitsbeidandi tekur fram ad vid kaup og solu bifreida komi avallt fram akstursnotkun i
kilometrum samkvemt eiganda og melinum og sidan komi fram framleidsluar og
nyskraningardagur. Slikt hafi ekki komid fram i pessu tilfelli enda hafi pad likast til ekki
hentad seljanda vegna framleidsluarsins par sem alitsbeidandi hefdi ekki keypt bifreidina ef
framleidsluarid hefdi komid fram.

Allitsbeidandi itrekar krofu sina um ad seljandi afhendi sér bifreid likt og pa bifreid
sem hann hafi talid sig vera ad kaupa.

VI
Frekari athugasemdir seljanda
| frekari athugasemdum itrekar seljandi fyrri andsvér sin. Segir hann kvértun
alitsbeidanda bera vott um misskilning sem ekKki etti ad vera til stadar ef hann hefdi lesio
andsvor seljanda. Pa er pess sérstaklega getid ad solustjori seljanda hafi reett vid alitsbeidanda
undir medferd malsins hja nefndinni, utskyrt malid ad nyju og bodid honum ad koma til sin
og fa nanari utskyringar. Pad hafi alitsbeidandi ekki gert.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 10. mai 2016
af seljanda dsamt aukahlutum fyrir samtals 2.077.001 krénur. Um nyja bifreid var ad rseeda en
alitsbeidandi telur seljanda hafa beitt svikum par sem bifreidin var forskrad i desember arid
2015 en alitsbeidandi hafi 6skad eftir pvi ad kaupa bifreid sem veeri argerd 2016. Eftir kaupin
kvedst alitsbeidandi hafa komist ad pvi ad bifreidin var i geymslu seljanda fra pvi i desember
2015 par til i mai 2016 pegar alitsbeidandi festi kaup & bifreidinni. Seljandi hafi hins vegar
haldid pvi fram i febrtar arid 2016 ad engin bifreid veeri faanleg a landinu af peirri gerd sem
alitsbeidandi 6skadi eftir ad kaupa, p.e. ny dokkbla, fjogurra dyra Toyota Aygo bifreid, argerd
2016. Seljandi hafi pé boadist til ad panta slika bifreid i febrdar og sagdi ad pad teki um fjérar
til sex vikur, en alitsbeidandi vildi bida adeins. Ad sogn alitsbeidanda kom i 1jos i april 2016
ad seljandi geeti selt honum bifreid sem veentanleg veeri med skipi innan tveggja vikna. begar
alitsbeidandi festi kaup a bifreidinni kvedst hann hafa gert rad fyrir pvi ad bifreidin hafi verid
framleidd arid 2016 og solumadur seljanda hafi ekki wveitt honum adrar upplysingar.
Alitsbeidandi krefst pess ad honum verdi afhent ny bifreid, sem framleidd hafi verid arid 2016.

Seljandi byggir & pvi ad um misskilning se ad reeda hja alitsbeidanda um skraningu
nyrra bifreida og verdmat notadra. Vorur bidi stundum a vorusvaedi flutningsadila adur en peer
eru afhentar eiganda sinum likt og i pessu tilfelli. b4 segir seljandi ad hugtakid ,,argerd* hafi
ekki verid notad um bifreidar i fjolda ara heldur sé avallt midad vid fyrsta skraningardag
bifreidar.



Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en samkvemt 1. mgr. 15. gr. laganna skal s6luhlutur fullnzegja peim
kréfum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gaedi, adra eiginleika og innpékkun,
Soluhlutur telst galladur samkveemt a-1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. ef hann er ekki i samraemi vid
krofur sem gerdar eru i 15. gr. ba er soluhlutur galladur samkveemt b-lid 1. mgr. 16. gr. ef
seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans
sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar um, enda
hafi vanrakslan haft ahrif a kaupin.

Allitsbeidandi hefur ekki lagt fram gégn i malinu sem stadreyna efnislegt inntak pess
samkomulags sem hann segir ad hafi verid milli adila en seljandi hefur ekki métmelt peirri
fullyrdingu ad bifreidin hafi att ad vera agerd 2016. Verdur pvi studst vid peer upplysingar vid
arlausn malsins.

Kerunefndin hefur leitad alits serfreedings til adstodar vid drlausn mals pessa
samkveemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. T aliti sérfraedingsins kemur fram ad bifreidin var framleidd i desember arid
2015 og forskrdd hér a landi pann 23. desember 2015. Telur sérfredingurinn pad galla i
skraningu bifreidarinnar hja Samgongustofu ad argerd eda framleidsluar bifreidarinnar hafi
ekki verid skrad i Okutekjaskra heldur adeins forskraningardagur. Framleidsluar bifreida
midar vido upplysingar fra framleidanda en ekki skraningu i einstoku landi sem flytur
bifreidina inn, en pad getur verid tdlkunaratridi hvada dagsetning er notud, dagsetning
verksmidjunimers eda dagsetning forskraningar i bifreidaskra. Nidurstada bifreidaserfreedings
i mali pessu er ad bifreidin er argerd 2016 samkvaemt vidmidum framleidanda.

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur vandséd i ljosi framangreinds ad
bifreidin hafi ekki verid i samraemi vid samning adila, sbr. 1. mgr. 15. gr. nkpl. eda ad seljandi
hafi vanrakt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til,
sbr. b-lidur 16. gr. nkpl. og verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim
grundvelli. Telur nefndin jafnframt ekki haegt ad lita svo a ad bifreidin svari ekki til
upplysinga sem seljandi hafi gefio um hana samkvemt c-lid 16. gr. nkpl. P& hefur
alitsbeidandi ekki fert fram gdgn sem stadreyna pad ad hann hafi ordid fyrir tjoni vegna
kaupa & bifreidinni eda ad bifreidin sé af einhverri asteedu verdminni en hann hafi buist vid
begar kaupin féru fram.

Er pvi ekki unnt ad fallast & pad med alitsbeidanda ad bifreidin hafi verid gollud sem
veiti honum rétt til ad beita vanefndarirreedum gagnvart seljanda, par & medal krofu um
afhendingu nyrrar bifreidar.

Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginastaeda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. juli til 19. oktdber 2016 var keaerunefndin oOstarfheef s6kum
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. Peir einstaklingar sem adur hofou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum. P& var engin nefnd starfandi fyrstu fjora manudi arsins 2017.

Vi
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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