M-45/2013 Alit 19. desember 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. desember 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-45/2013:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 2. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnd seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 6. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 16. mai. Med bréfi, dags. 24. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust pear hinn 6. juni. Med bréfi, dags. 12. juni, var seljanda gefinn kostur
4 a0 koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 28. juni. Med bréfi, dags. 15. juli, var
alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera frekari athugasemdir og barust peer hinn 25. juli. Engin
frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 18. desember, var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni, sem ritud er af l16gmanni alitsbeidanda, kemur fram ad hinn 3. desember
2011 keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 2.940.000. Var bifreidin af
gerdinni Volvo XC90, argerd 2003 og greiddi alitsbeidandi fyrir bifreidina med annarri
bifreid, xx-000 ad verdmeeti kr. 1.890.000 en eftirstddvarnar voru greiddar med lani fra
vidskiptabanka.

Vid kaupin mun alitsbeidandi hafa skodad bifreidina asamt maka sinum og urdu pau
vor vid ad bifreidin tapadi krafti pegar gefid var inn auk pess sem vidvorunarljos kviknadi i
meelabordi bifreidarinnar. Sagdi seljandi ad um vaeri ad reeda litilshattar bilun sem hann myndi
lata lagfeera &dur en gengid yrdi fra kaupunum. For bifreidin i kjolfarid & verksteedi par sem
gera atti vid surefnisskynjara. Undirrita atti kaupsamning og afsal hinn 3. desember 2011 en
pad var ekki gert par sem bifreidin var enn & verksteedi. Var pvi bedid med ad ganga fra
kaupunum i nokkra daga. Hinn 6. desember var bifreidin komin af verkstedi og greindi
bifreidasali sa er hafdi milligongu um kaupin fra pvi ad gert hefdi verid vid sarefnisskynjara i
bifreidinni. Eftir ad gengid hafdi verid fra kaupunum for bifreidin ekki i gang og var pvi send
aftur & verkstaedi. Sama dag hringdi seljandi i alitsbeidanda og lagdi pad til ad heett yrdi vid
kaupin vegna umraddra verkstediferda og par sem seljandi hafdi pegar eytt um kr. 100.000 i
vidgerdir & bifreidinni. Alitsbeidandi taldi pad 6parft par sem gengid hefdi verid fra flestu i
tengslum vid kaupin. Hinn 9. desember sotti alitsbeidandi bifreidina & verkstaedid og purfti ad
bida i um klukkustund medan lesid var af télvu bifreidarinnar. Sidan var alitsbeidanda
tilkynnt ad pjofavarnarkerfi bifreidarinnar hefdi verid aftengt og ad bifreidin veeri i lagi.

I byrjun jantar 2012 vard alitsbeidandi var vid pad, i kjolfar alprifa & bifreidinni, ad
bilbeltin i afturseetum bifreidarinnar voru sundurndgud. Hafdi alitsbeidandi i kjolfarid
samband vid bifreidasalann sem hafdi milligéngu um kaupin og hafdi bifreidasalinn samband
vid seljanda og for pess a leit vio hann, fyrir hond alitsbeidanda ad hann greiddi fyrir ny
bilbelti i bifreidina par sem um leyndan galla veeri ad reeda. Pessu mun seljandi hafa hafnad.



préatt fyrir peaer vidgerdir sem bifreidin for i @& vegum seljanda vid kaupin hélt hdn
afram ad ganga illa og var bifreidin send i ymsar athuganir i kjolfarid. | mai 2012 kom i ljos
ad skiptingarbinadur bifreidarinnar var haldinn alvarlegum galla. Jafnframt kom i 1jés ad
aldrei hafdi verid skipt um surefnisskynjara i bifreidinni, likt og fullyrt hafdi verid vid kaupin.
I kjolfar pessa leitadi alitsbeidandi eftir adstod pridja adila vid ad gera krofur & hendur
seljanda vegna galla a bifreidinni med bréfi, dags. 8. jani 2012. Fékk umraeddur pridji adili
svipud svor og alitsbeidandi hafdi adur fengid, p.e. ad seljandi hefdi ekki hug & ad taka patt i
kostnadi vio ad gera vid bifreidina. Leitadi alitsbeidandi pa til l16gmanns. Vid athugun
I6gmannsins kom i 1jos ad bifreidin var ekki af argerdinni 2004 likt og komid hafdi fram badi
i kaupsamningi og skraningu hja bifreidasélu, heldur 2003. Logmadurinn sendi innheimtubréf
til seljanda hinn 20. &gust 2012 par sem greint var fra peim géllum sem & bifreidinni voru.
Hinn 11. september 2012 barst svar fra Idgmanni seljanda. I kjolfarid upphofust sattavidraedur
milli adila sem lauk hinn 28. febrdar 2013 pegar 16gmadur seljanda tilkynnti ad seljandi hefdi
ekki hug & ad semja. [ kjolfarid leitadi alitsbeidandi til keerunefndarinnar.

Alitsbeidandi tekur fram ad bifreidin sem um raedir hafi verid keypt & fullu verdi og
tekid hafi verid tillit til athugasemda alitsbeidanda vid kaupin og bifreidin send tvivegis a
verkstaedi &dur en han var afhent élitsbeidanda. Var bifreidin pa s6gd i mjog gdou astandi og
treysti alitsbeidandi pvi ad pad veeri rétt. Bifreidin hafi sidan reynst haldin verulegum géllum
vid soluna pratt fyrir ad peir hafi ekki allir komid i lj6s pegar i stad. Alitsheidandi furdar sig
einnig & pvi ad & afriti seljanda af kaupsamningi og afsali hafi bifreidasalinn bett inn texta
sem segir; ,.kaupandi sattist & ad bilinn er & hans abyrgd eftir athendingu bilsins. en undir
slikan fyrirvara ritudu hvorki alitsbeidandi né maki hans. P4 sé afrit alitsbeidanda af
kaupsamningi og afsali ekki med slikum texta. betta hafi adeins komid i ljos vid
samningavidraedur pegar légmadur seljanda kom med afrit seljanda af samningnum. Telur
alitsbeidandi ad petta bendi til pess ad seljandi hafi vitad um fleiri galla & bifreidinni en pa
sem gert var vid i kringum kaupin.

Bilbelti i afturseetum bifreidarinnar hafi verid sundurndgud. Seljandi hafi vitad af pvi
og hafi honum borid ad lata alitsbeidanda vita af astandi bilbeltanna. Vard alitsbeidandi ad
lata skipta um bilbeltin og var kostnadur vid skiptin kr. 91.864. Neitadi seljandi algjorlega
patttoku i peim kostnadi. Pa greindi bifreidasalan rangt fra argerd bifreidarinnar, badi vid
s6luna og & kaupsamningnum. Bifreidin er argerd 2003 likt og fram kemur i
skraningarskirteini en ekki 2004 likt og alls stadar kom fram i o6llum samskiptum
alitsbeidanda vid seljanda og bifreidasdluna. Veromunur & argerdunum nemi ars afféllum sem
séu 15% af verdi bifreidarinnar, eda kr. 441.000. Telur alitsbeidandi ad framangreindir gallar
falli undir b. 1id 1. mgr. 19. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Vidvorunarljés i malabordi sem hafi komid fram i kraftleysi i bifreidinni hafi ad sdégn
seljanda verid lagad med tveimur ferdum & verksteedi medan gengid var fra kaupunum.
Alitsbeidanda hafi verid greint fra pvi ad gert hafi verid vid surefnisskynjara en i 1jos hafi
komid ad slik vidgerd hafi aldrei farid fram. Alitsbeidandi hafi hins vegar purft ad lata skipta
um prja skynjara en kostnadur vid pad var kr. 270.746. Pa purfti ad lata lesa af tolvu
bifreidarinnar og skipta um oliu vegna kraftleysisins sem ekki lagadist og nam kostadur vid
pann aflestur kr. 57.001. Telur alitsbeidandi ad hér sé um ad reeda galla skv. a. lid 1. mgr. 19.
gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup par sem seljandi hafi ranglega greint fra peim
vidgeroum sem farid hafi verid i og par med svari s6luhluturinn ekki til peirra upplysinga sem
seljandi veitti.

AJd lokum hafi komid i 1jos eftir margs konar athuganir & ymsum verkstedum a
umraeddum gangtruflunum sem skipti & surefnisskynjara attu ad laga ad asteeda peirra var su
ad sjalfskipting bifreidarinnar var 6nyt og purfti ad skipta um hana. Kostudu skiptin
alitsbeidanda kr. 606.143. Telur alitsbeidandi ljost ad umreaeddur galli hafi verid til stadar
pegar kaupin foru fram og hefdi alitsbeidandi ekki matt bdast vid slikum galla & bifreid sem
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seld var & fullu verdi og s6gd i mjog godu asigkomulagi. P& hafi jafnframt komid i 1jés ad
bremsubunadur og demparar voru onytir og nam vidgerdarkostnadur vegna pess kr. 348.446.
Telur alitsbeidandi i 1josi framangreinds ad ljost sé ad bifreidin hafi verid haldin verulegum
g6llum enda hafi alitsbeidandi reitt fram kr. 1.374.200 i vidgerdarkostnad fra pvi kaupin foru
fram. Astand bifreidarinnar hafi pvi verid mun verra en alitsbeidandi hafdi asteedu til ad atla
midad vid ad greida fullt kaupverd fyrir bifreidina, auk peirra vidgerda sem framkvaemdar
voru af seljanda fyrir afhendingu. Telst slikt galli sbr. c. lid 1. mgr. 19. gr. laga nr. 50/2000
um lausafjarkaup.

Allitsbeidandi hafi einnig ordid fyrir 55 daga afnotamissi af bifreidinni & timabilinu
vegna verkstedaferda. Samkvemt upplysingum fra tryggingafélagi alitsbeidanda, Z, nemi
daglegur afnotamissir kr. 2.200 og sé pvi um ad raeda kr. 121.000. Tjén alitsbeidanda nemi
pvi kr. 1.936.200 auk légmannskostnadar.

Gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi greidi honum skadabaetur ad fjarhaed kr.
2.200.000 & grundvelli 40. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Medfylgjandi alitsbeidni eru afrit af kaupsamningum asamt astandslysingum, afrit af
bréfasamskiptum alitsbeidanda vid seljanda, afrit af upplysingum um bifreidina ar
Okuteekjaskrd, afrit af skodunarvottordi bifreidarinnar og afrit af vidgerdarreikningum.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda, ritudum af logmann hennar, kemur fram ad seljandi hafi hringt i
alitsbeidanda adur en bifreidin var afhent og lagt til ad hett yrdi vid kaupin vegna
verkstaedisferoa bifreidarinnar, en gagnadili hafi, likt og fram kemur i alitsbeidni, métmeelt
pvi. Hinn 9. desember 2011 hafi alitsbeidandi svo sétt bifreidina & verkstedid og var honum
pa tilkynnt ad bifreidin veeri i lagi. Pad liggi pvi fyrir i malinu ad seljandi hafi bodid
alitsbeidanda ad rifta kaupunum en alitsbeidandi hafi hafnad pvi.

I skilmalum kaupsamnings og afsals hafi komid fram ad okutekid veeri selt i
naverandi astandi sem kaupandi hafi kynnt sér og sett sig vid. Pa hafi bifreidasalinn ritad &
skjalid eftirfarandi: ,,Kaupandi sattist & ad billin er a4 hans abyrgd eftir athendingu bilsins.*
Bifreidasalinn hafi greint seljanda fra pvi simleidis ad pessi setning hans hafi komid pannig til
ad eftir ad seljandi vildi rifta en &litsbeidandi ekki, hafi seljandi tekid pad fram ad bifreidin
veeri & abyrgad alitsbeidanda og hafi alitsbeidandi sampykkt pad.

Seljandi tekur fram ad alitsbeidandi hafi ekki latid soluskoda bifreidina adur en hann
keypti hana likt og almennt sé radlagt adur en notud bifreid sé keypt. Ad pvi tilefni megi
benda & skodunarskyldu kaupanda skv. I6gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup. Segir seljandi ad
alitsbeidandi hafi sjalfur vid skodun & bifreidinni haft ord a pvi ad pad hefdi greinilega verid
hundur i bifreidinni, par sem pad saist & 6ryggisbeltum. Hvad vardi argerd bifreidarinnar, pa
komi pad fram, m.a. i Okutekjaskra, ad argerd bifreidarinnar er 2004 sem sjaist &
verksmidjunumeri bifreidarinnar. Bifreidin hafi hins vegar verid framleidd arid 2003. Af peim
reikningum sem alitsbeidandi hafi lagt fram til studnings vidgerdarkostnadi a bifreidinni megi
sja ad um svokallad slithluti sé ad reeda asamt edlilegu vidhaldi. Megi par nefna oliuskipti,
klossa, diska, handbremsuborda og gorma. Algilt sé ad skipta purfi um slika hluti i notadri
bifreid og teljist pessi vidgerdarkostnadur pvi til edlilegs vidhaldskostnadar. b4 getur seljandi
bess ad bifreid st sem hdn tok uppi vid kaupin parfnist einnig parfnast ymissa vidgerda, svo
sem & bremsum, leidslum og upphdlurum, en seljandi hafi talid petta edlilegt vidhald og pvi
greitt fyrir peer vidgerdir. Hvad vardi vidgerdarkostnad vegna sjalfskiptingar pa segir seljandi
ad ekkert hafi verid ad skiptingunni pegar bifreidin var afhent.

Seljandi tiltekur ad alitsbeidandi hafi sjalfur tekid dkvéroun um ad taka bifreidina af
verkstaedi hinn 9. desember 2011 an samrads vid seljanda og pvi megi telja ad hann &tti ad
seetta sig vid astand bifreidarinnar eins og pad hafi verid & peim tima. Einnig hafi alitsbeidandi
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ekki haft samband vid seljanda fyrr en vidgerdir paer er hann krefst pess ad fa greitt fyrir, hafi
verid afstadnar, en seljandi kannast til ad mynda ekki vid kraftleysi i bifreidinni.

Ad ofangreindu s6gdu métmeeli seljandi krofu alitsbeidanda um skadabeetur hardlega
enda hafi han verid i gédri tra pegar han seldi bifreidina, baedi hafi hin bodist til pess ad rifta
kaupunum og pegar pvi hafi ekki verid tekid hafi hin einnig verid grandlaus um ad nokkud
amadi ad bifreidinni. ba itrekar alitsbeidandi pa malsasteedu ad alitsbeidandi hafi ekki sinnt
skodunarskyldu sinni med pvi ad lata séluskoda bifreidina. Ad lokum vill seljandi benda &
hvilik fasinna pad sé ad gerd sé krafa a hendur sér ad fjarhaed kr. 2.200.000, vegna solu &
bifreid argerd 2004 sem ekid var 130.000 km. pegar salan for fram, fyrir einu og halfu &ri
sidan, pegar soluverd bifreidarinnar hafi verid kr. 2.940.000.

Medfylgjandi andsvorum seljanda er afrit af kaupsamningi og afsali, afrit af
télvupostum vegna bifreidarinnar og afrit Ur 6kutekjaskra.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum &litsheidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad hann hafi ekki
viljad ad kaupin gengju til baka pegar seljandi baud honum pad, par sem pau hefdu verid
komin langt & veg badi innan lanastofnana og bilasélunnar. Alitsbeidandi kvedst hafa verid i
g6ari trd um ad bifreidin yrdi i finu lagi eftir umreedda vidgerd og ad i framhaldinu yrdi
einungis hefdbundid vidhald & bifreidinni. itrekar alitsbeidandi ad handskrifad aukaakvaedi i
kaupsamningi og afsali sé adeins ad finna i afriti seljanda af skjalinu, en ekki i afriti
alitsbeidanda. Pa kannast alitsbeidandi ekki vid ad hafa sampykkt pad sem fram kemur
aukalega & afriti seljanda af kaupsamningnum, hvorki munnlega né skriflega. Tekur
alitsbeidandi fram ad hann hafi ekki talid astedu til pess ad fara med bifreidina i sérstaka
s6luskodun vid kaupin, enda hafi bifreidin verid nykomin af verkstedi par sem hun hafdi
verid yfirfarin af sérfredingum og att ad vera i mjog godu standi.

Alitsbeidandi motmeelir peim fullyrdingum seljanda ad hann hafi minnst & hunda eda
onnur dyr pegar hann skodadi bifreidina vid kaupin. betta sé rangt og ekki hafi verid heaegt ad
sj& astandio & umraeddum beltum par sem pau voru pannig fragengin ad astand peirra sast ekki
fyrr en bifreidin var tekin i alprif. Seljanda hafi hins vegar verid i I6fa lagid ad upplysa
kaupanda um &stand bilbeltanna og péa stadreynd ad hundar hafi verid i bifreidinni enda geti
slikt skipt mali vid kaup.

Alitsbeidandi gerir einnig pa athugasemd hvad vardar argerd bifreidarinnar ad i
kaupsamningi hafi verid tekid fram ad framleidsluar bifreidarinnar veeri 2004. Bifreidin hafi
hins vegar verid framleidd arid 2003 og skv. skraningu hennar hja Umferdarstofu og i
Okuteekjaskra sé argerd og framleidsluar 2003. bad sé pvi ljost ad bifreidin var framleidd arid
2003 en alitsbeidandi hafi talid sig vera ad kaupa yngri bifreid. ba segir alitsbeidandi ad
framlagdir reikningar séu ekki vegna edlilegs vidhalds & bifreidinni. Oliuskipti a
sjalfskiptingu hafi t.d. sérstaklega verid gerd til ad kanna kraftleysi bifreidarinnar, sem sidar
hafi komid i lj6s ad var vegna galla i sjalfskiptingu. ba hafi verid gert vid ymislegt sem hefdi
att ad hafa verid lagfeert i kjolfar skodunar a bifreidinni hinn 15. april 2011, rétt um halfu ari
fyrir kaupin, m.a. bremsubudnadi, en alitsbeidandi telur ad pau atridi hefdu att ad vera i lagi
nokkrum manudum eftir kaupin.

Alitsbeidandi visar & bug fullyrdingum seljanda um ad hann hafi ekki haft samband
vid seljanda &dur en gert var vid pa galla sem hann kvartadi undan sérstaklega, p.e. vegna
bilbelta og sjalfskiptingar. bvert & moti hafi alitsbeidandi haft samband vid seljanda, med
ymsum hetti, en seljandi hafi alltaf pvertekid fyrir ad taka patt i kostnadi vegna vidgerdanna.
AJ lokum tekur alitsbeidandi fram ad hann hafi talid sig vera ad kaupa goda bifreid og gert
sér grein fyrir pvi ad hann pyrfti ad sinna einhverju vidhaldi a henni, enda bifreidin ekki ny.
Uppsett verd bifreidarinnar hafi verid midad vid ad hin veeri af argerdinni 2004. Alitsbeidandi
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telur sig pvi hafa métt blast vid pvi ad purfa adeins ad sinna hefdbundnu vidhaldi &
bifreidinni, en ekki gera vid atridi sem seljandi hefdi att ad lagfeera i kjolfar adalskodunar &
bifreidinni og verda fyrir tjoni upp & kr. 2.200.000 vegna ymissa galla sem hafi komid fram &
innan vid 6 manudum fra pvi kaupin foru fram.

Medfylgjandi athugasemdum alitsbeidanda er afrit af Iogmannsreikningi.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvorum seljanda er itrekad ad seljandi hafi bodist til ad rifta kaupunum, en
alitsbeidandi hafi bugdist 6kvaeda vid pvi. Pa hafi alitsbeidandi ekki latid séluskoda bifreidina
adur en kaupin attu sér stad likt og venja sé med notadar bifreidar. Seljandi hafi sett bifreidina
a verkstadi til pess ad finna ut hvad var ad og i kjolfarid lata laga pad, en ,,check engine® 1jos
var i meelabordi bifreidarinnar. Hafi komid i 1j6s ad ljosid stafadi af bilun i pjofavorn en pegar
seljandi hafi stlad ad sakja bifreidina hafi alitsbeidandi pegar verid bdinn ad pvi. Seljandi
hafi pvi ekki verid vidstaddur pegar starfsmadur verkstaedisins fullyrti pad vid alitsheidanda
ad bifreidin veeri i mjog godu astandi. Seljandi segist hins vegar hafa verid i peirri trd ad
ekkert hafi amad ad bifreidinni eftir vidgerdina og hafi hin ekkert vitad til pess ad nokkud
veeri ad bifreidinni fyrr en moérgum manudum sidar. Hvad vardi fullyrdingar um ad
sjalfskipting bifreidarinnar hafi verid i 6lagi vid kaupin og ad kraftleysi hafi had bifreidinni,
pa kannast seljandi ekki vid slikt og hafnar fullyréingum um annad. Hafi skiptingin verid i
Olagi hefdi pad ekki att ad leyna sér vid akstur bifreidarinnar og sémuleidis gangtruflanir og
tekur seljandi fram ad alitsbeidandi prufudk bifreidinni fyrir kaupin. Vardandi fullyrdingar
alitsbeidanda um argerd bifreidarinnar visar seljandi til framlagdra gagna. Segist seljandi
heldur ekkert hafa heyrt fra bifreidasala vegna kvortunar alitsbeidanda undan beltum
bifreidarinnar. Bifreidasalinn hafi aldrei haft samband vid sig og hafi han pvi ekki vitad af pvi
mali fyrr en henni barst bréf fra alitsbeidanda i juni 2012.

VII
Frekari athugasemdir alitsbeidanda
[ frekari athugasemdum alitsbeidanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi telji ljost ad
gangtruflanir og kraftleysi bifreidarinnar hafi verid til stadar vid kaupin og hafi pad verid
asteeda pess ad bifreidin for a verkstaedi i fyrra skiptid. ba itrekar alitsbeidandi ad hann hafi
sinnt tilkynningarskyldu sinni vegna galla & bifreidinni an &steedulauss drattar.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup sbr. 1. gr. laganna en par segir i 2. mgr. ad med
neytendakaupum sé att vid s6lu hlutar til neytanda pegar seljandi eda umbodsmadur hans
hefur atvinnu sina af s6lu. Eiga 16gin pannig vid i peim tilvikum er kaup fara fram gegnum
milligdnguadila, svo sem bifreidasala sem hefur atvinnu sina af sélu.

Vid afgreidslu malsins hefur kerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 3. desember
2011 fyrir kr. 2.940.000. Bifreidin er, skv. pvi sem segir i kaupsamningi og afsali, argerd
2004, framleidd s.a. og er fyrsti skraningardagur hennar er 7. febrdar 2008. Bifreidin var pvi



samkveemt pessu rumlega 7 ara & kaupdegi og hafdi verid ekid 130.000 km pegar kaupin foru
fram samkvamt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umprettri bifreid, dags. 3. desember 2011, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutzkid selst i niverandi 4standi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum.” Samkvemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin a bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sélu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er* og solu
hluta & uppbodi. Sala 4 notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvaedi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,.b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

¢. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid a um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti.

Alitsbeidandi hefur kvartad undan nokkrum fjélda atrida hvad vardar umraedda bifreid
sem hann telur vera galla. Vardar fyrsta atridid argerd bifreidarinnar og framleidsluar. Annad
atridio vardar bilbelti. bridja atridid kraftleysi i bifreidinni sem atti ad hafa verid lagfert fyrir
kaupin, m.a. med skiptum & surefnisskynjara sem alitsbeidandi telur raunar ad aldrei hafi farid
fram, en kraftleysid reyndist sidan stafa af galla i sjalfskiptingu. Fjorda atridid vardar
vidgerdarkostnad vegna bremsubunadar og dempara. Auk pessara atrida gerir alitsbeidandi
krofu um betur vegna afnotamissis medan bifreidin var & verksteedi vegna vidgerda asamt
I6gmannskostnadi.

Hvad vardar argerd og framleidsluar bifreidarinnar pa kemur fram i kaupsamningi og
afsali vegna bifreidarinnar ad bifreidin sé argerd 2004 og framleidd sama ar. Alitsbeidandi
telur pessar upplysingar rangar og pvi hafi bifreidin ekki svarad til peirra upplysinga sem
seljandinn hafi gefid um hana, sbr. i pessu tilvik c-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Athugun kerunefndarinnar bendir til pess ad bifreidin hafi verid framleidd a
fjorda arsfjoroungi arsins 2003, en nytt framleidsluar hefst 1. september ar hvert. Tiundi stafur
radnumers bifreidarinnar er fjorir sem bendir til pess ad bifreidin sé raunar af argerdinni 2004,
en sé sem fyrr segir, framleidd sidla ars 2003. Er pvi uppgefin argerd i kaupsamningi og afsali
rétt, en framleidsluar er hins vegar rangt skrad. Ad mati keerunefndarinnar er pvi argerd
bifreidarinnar rétt skrad og pratt fyrir ad ekki sé farid rétt med framleidsluar getur



keaerunefndin ekki fallist & ad upplysingagjof seljanda hafi verid svo verulega &fatt hvad petta
vardar ad um sé ad reda galla i skilningi c-lidar 1. mgr. 16. gr. laganna, enda sé pad argerd
bifreida sem radi frekari gangverdi peirra, frekar en framleidsluar.

Nefndin telur jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi
sem verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr. I pvi sambandi ber einkum
ad lita til pess ad fatt bendi til pess ad seljandi hafi vitad ad bilbelti bifreidarinnar hafi verid
onyt eda mjog léleg, né heldur ad seljandi hafi verid medvitadur um ad sjalfskipting
bifreidarinnar pyrfti & vidamikilli vidgerd ad halda. Verdur pvi vart alitid sem svo ad
vanraksla hafi att sér stad i pessu tilliti og pvi ekki um galla ad raeda i skilningi b-lidar 1. mgr.
16. gr.

Stendur pé adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. I malinu liggur fyrir ad fljotlega eftir kaupin, p.e. vid prif & bifreidinni,
vard alitsbeidandi var vid ad bilbelti i afturseetum bifreidarinnar voru sundurnégud og pvi ekKi
negjanlega 6rugg. Lét alitsbeidandi skipta um 6ryggisbeltin og nam kostnadur hans vegna
pess kr. 91.864. pa kom i ljos i mai 2012, p.e. um halfu ari eftir kaupin, ad sjalfskipting
bifreidarinnar var bilud og purfi litsbeidandi ad greida kr. 606.143 fyrir vidgerd & henni. Var
seljanda i sidasta lagi tilkynnt um umraedda galla i juni 2012.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand 6kutaekisins. Ekkert kemur fram i skjélum
malsins ad alitsbeidandi hafi gert pad. Engar haldbzrar upplysingar hafa komid fram um pad
hvort verd & bifreidinni hafi a peim tima er kaupin foru fram verid svipad og vidmidunarverd
a samberilegum bifreioum enda ma segja ad verd & bifreidum & pessum aldri geti verio mjog
mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Ut og hvernig virdist hafa verid farid
med hana.

Kerunefndin telur, ad pott bifreidin hefdi verid skodud og metin af éhadum adila,
teljist afar Oliklegt ad astand oOryggisbelta hefdi ordid vart vid pa skodun. Né heldur telur
keerunefndin liklegt ad astand sjalfskiptingar bifreidarinnar hefdi komid fram vid slika
skodun. Karunefndin telur einnig ad m.v. lysingu & mélsatvikum, p.e. ad framkvemd hafi
verid vidgerd & bifreidinni vid kaupin, sem atti ad lagfaera kraftleysi, p.e. med utskiptingu a
surefnisskynjara, bendi slikt til ad pa pegar vid kaupin hafi sjalfskipting bifreidarinnar verid
haldin peim galla er i ljos kom i mai 2012. Skiptir par engu mali hvort umraeddum
strefnisskynjara hafi i raun verid skipt Ut eda ekki. Bilun & sarefnisskynjara ein og ser veldur
ekki kraftleysi i bifreidum af peirri tegund sem hér um raedir. Hins vegar sé liklegra ad pad
astand sem verid var ad reyna ad lagfera med umreeddri vidgerd hafi stafad af pvi ad
sjalfskiptingin hafi snudad og stjornkerfi bifreidarinnar hafi brugdist vid pvi med pvi ad
slokkva & tolvustyringu skiptingarinnar og setja & neydarstjérnun sem setur skiptingu
bifreidarinnar i annadhvort 2. eda 5. gir. Slikt leidi til pess ad bifreidin virdist kraftlaus i
akstri. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad bifreidin hafi, hvad vardar ofantalin tvo atridi,
verid haldin galla i skilningi a-lidar 1. mgr. 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Kerunefndin telur hins vegar ad adrar krofur sem alitsbeidandi gerir, p.e. vegna
kostnadar vid endurnyjun & bremsum og dempurum, séu atridi sem edlilegt sé ad skipta purfi
um i bifreid sem hafi verid ekid 130.000 km og sé ramlega 7 ara gébmul. Getur su stadreynd
ad bifreidin hafi fengid adalskodun hélfu ari fyrir kaupin engu breytt um pad. A sama vid um
oliuskipti pau er framkvaemd voru a bifreidinni, asamt Gtskiptingu & skynjurum, slikt telst vera
edlilegt viohald & jafn gamalli og mikid notadri bifreid. Matti alitsbeidandi pannig gera rad
fyrir ad bifreidin myndi parfnast einhverra vidgerda fyrr eda sidar og matti alitsbeidandi pvi
jafnframt buast vid pvi ad hann hefdi ekki afnot af bifreidinni pegar slikar vidgerdir eda
vidhald stedu yfir. Verdur pvi ad meta krofu alitsbeidanda um batur vegna afnotamissis ut fra
peim forsendum.



[ 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist soluhlutur galladur og galinn hvorki sk
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvemt akveedum 29. — 33.
gr. laganna krafist arbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota asamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkveemt akvaedum 28. gr. Alitsbeidandi gerir kréfu um
skadabaetur. Sem fyrr segir liggur fyrir ad kostnadur alitsbeidanda af vidgerd a sjalfskiptingu
bifreidarinnar kr. 606.143 og Utskiptingu a bilbeltum kr. 91.864. ba verdur ad gera rad fyrir ad
alitsbeidandi hafi ordid af afnotamissi i einhverja daga vegna vidgerdanna. Telur keerunefndin
skv. framans6gou ad skadabatur seu haefilega metnar kr. 500.000 og er pa tekid tillit til pess
ad nytt kom i stad notads vid vidgerdirnar.

Hvad vardar krofu alitsbeidanda um malskostnad fyrir keerunefndinni, vill
kaerunefndin taka fram ad malskostnadur er i edli sinu ekki hluti tjéns heldur kostnadur vid ad
reka mal. pad er ekki & verk- eda valdsvidi kerunefndarinnar ad leggja fyrir adila ad peim
beidnum sem keerunefndin feer til afgreidslu, ad greida gagnadila malskostnad, jafnvel pott
fyrir liggi ad til hans hafi verid stofnad. Af pessum sokum hafnar keerunefndin kréfu
alitsbeidanda ad pvi er malskostnad vardar.

IX
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 500.000
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