M-45/2014 Alit 20. mars 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. mars 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-45/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 11. juni sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt. seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabatur.

I
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. jani sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 30. juni. Med bréfi, dags. 8. jali, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust peer hinn 12. agust. Med bréfi, dags. 15. agust, var seljanda gefinn
kostur & frekari andsvérum og barust pau hinn 5. september. Med bréfi, dags. 15. september,
var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum og béarust peer hinn 25.
september. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 3. mars, var adilum tilkynnt

ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeioni, ritadri af l1dgmanni &litsbeidanda, og gégnum sem henni fylgdu kemur
fram ad hinn 29. desember 2010 keypti alitsbeidandi bifreidina 00-000 af seljanda. A
afgreidslusedli sem fylgdi reikningi fyrir kaupunum komi skyrt fram ad um sé ad reeda kaup a
bifreid af gerdinni Honda Accord Executive 2,0 og ad bifreidin sé ny. Engar upplysingar eru &
reikningnum um model- og eda framleidsluar bifreidarinnar. Var alitsbeidandi pvi grandlaus
um annad en ad bifreidin veeri argerd 2010. P4 kemur fram ad kaupverd bifreidarinnar, kr.
4.690.000 sé greitt.

[ janGar 2014 purfti alitsbeidandi ad kaupa varahlut i bifreidina. Fékk hann pa peer
upplysingar ad varahlutir peir sem hann hafdi keypti pdssudu ekki i bifreid hans. Vid frekari
athuganir kom i 1jés ad bifreidin hafdi verid flutt til landsins 7. mai 2008 og hafi pvi verid um
tveggja og halfs ars pegar alitsbeidandi keypti hana. petta hafi komid alitsbeidanda a Ovart,
par sem hann hefdi tekid trianlegar upplysingar seljanda um ad bifreidin veeri argerd 2010.
Rekur alitsbeidandi ad kaupin a bifreidinni falli undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup og
ljost sé ad bifreidin uppfylli ekki eiginleika s6luhlutar sbr. 15. gr. laganna og pvi sé bifreidin
haldin galla sbr. 16. gr. somu laga par sem hdn hafi ekki verid af peirri argerd sem
alitsbeidanda hafi verid tjad vio kaupin. Bendir alitsbeidandi og & ad skv. b-lid 1. mgr. 16. gr.
sé soluhlutur galladur ef seljandi hafi vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi
vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann
fengi upplysingar um, enda meetti &tla ad vanraekslan hefdi haft ahrif & kaupin.

pa rekur alitsbeidandi ad pratt fyrir ad rim 3 ar seu fra kaupunum séu frestir til ad bera
fyrir sig galla ekki lidnir par sem alitsbeidandi vard ekki var vid gallann fyrr en vid fyrrnefnd
kaup & varahlut. Alitsbeidandi telur ad hann eigi rétt & skadabotum. Segir alitsbeidandi ad
hinn 14. mars 2014 hafi verid 6skad eftir afstodu seljanda til bétaskyldu vegna krofu
alitsbeidanda. Svar hafi borist 14. april s.a. og botaskyldu par hafnad. Segir seljandi ad
alitsbeidandi hafi verid upplystur um kaupverd og ad auki fengio 22% afslatt af listaverdi
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bifreidarinnar par sem bifreidin hafi verid framleidd 2008 en ekki 2010. b4 komi fram i sama
bréfi ad ordid ,,NYR* fyrir aftan tegundaheiti & solukvittun sé alvanalegt i vidskiptum par sem
onotadar bifreidar séu selda.

Alitsbeidandi rekur ad i lok ars 2010 hafi hann verid ad leita ad nyrri bifreid til kaups.
Leitadi hann pvi til seljanda, sem alla jafna selji nyjar bifreidar, en ekki notadar, af gerdinni
Honda Accord, en seljandi er umbodsadili Honda 4 Islandi. Segist alitsbeidandi hafa spurt um
nyja Honda Accord, en péa verid tjad ad engin ny slik bifreid veeri til hja umbodinu. Hins vegar
veeri til ein bifreid af peirri gerd til s6lu hja umbodinu, sem hefdi verid notud sem
syningareintak, til reynsluaksturs fyrir dhugasama kaupendur. Bifreidin veeri pvi ny, en
eitthvad ekin. Var alitsbeidanda synd bifreidin og var han pa veromerkt upp & kr. 4.690.000.
Greiddi alitsbeidandi uppsett verd og naut engra vildarkjara eda afslattar. Telur alitsbeidandi
sig hafa ordid fyrir fjarhagslegu tjoni vegna rangra upplysinga fra seljanda, enda sé
endursoluverd bifreida framleiddra &rid 2008 talsvert lsegra en samskonar bifreida af
argerdinni 2010. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi sér kr. 800.000 i skadabaetur.
Visar alitsbeidandi einnig i akveedi laga nr. 28/1998 um verslunaratvinnu par sem kemur m.a.
fram ad vid sOlu bifreida skuli bifreida afla dkvedinna upplysinga sem kaupanda séu
naudsynlegar vegna kaupanna. Telur alitsbeidandi ad upplysingar um framleidsluar og argerd
bifreidar séu pess hattar upplysingar.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad dagsetning & komutima bifreidar til landsins
radi ekki argerd bifreidarinnar. bPad sem radi argerd bifreidar sé 10. stafur i verksmidjunimeri
bifreidarinnar og eigi pad vid um flestallar, ef ekki allar, bifreidar. Verksmidjunumerin séu
6llum adgengileg og i tilviki Honda bifreida sé pad sjdanlegt i vinstra horni framridu sem og i
bjonustubdk. Telur seljandi ad framangreint feli sér fullnaegjandi upplysingar um argerd af
halfu seljanda. P& rekur seljandi ad hin umpreetta bifreid hafi verid skrad & syningarleyfi af
seljanda hinn 27. oktober 2009, pa sem prufubifreid fra 13. jandar 2010. Alitsbeidandi hafi
fengio umtalsverdan afslatt af kaupverdi og hafi afslatturinn sannarlega ver tilkominn vegna
bess ad bifreidin var syninga- og prufubifreid hja seljanda a framangreindu timabili. Telur
seljandi ad Alitsbeidanda hafi verid fullkunnugt um ad bifreidin hafi verid syninga- og
prufubifreid & framangreindu timabili og litur seljandi & asakanir um annad sem Gtarsnaning
eda gleymsku af halfu alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

| athugasemdum &litsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad
verksmidjundmer hinnar umprattu bifreidar leidi i 1jés ad han sé argerd 2009. P& telur
alitsbeidandi ad fullyrdingar seljanda um ad hann hafi fullnaegt upplysingaskyldu sinni med
bvi ad hafa framleidslunumer bifreidarinnar sjaanlegt a tveim stooum séu fjarsteedukenndar,
enda se mjog erfitt ad sja af framleidslunimerunum, an pess ad hafa um pau akvedin gogn, af
hvada argerd bifreidin sé. Pa segist alitsbeidandi ekki métmaela pvi ad bifreidin hafi ekki verid
ny pegar hin var keypt, enda hafi pvi aldrei verid haldid fram. Alitsbeidandi hafi vitad ad
bifreidin hefdi verid syningar- og reynsluakstursbifreid. Honum hafi hins vegar ekki verid
greint fra pvi ad bifreidin hafi komid til landsins um mitt ar 2008, né ad hun veeri af argerdinni
2009 en ekki 2010.

Vi



Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvorum, ritudum af légmanni seljanda, er rakid ad pvi hafi aldrei verid
haldid fram vid solu hinnar umdeildu bifreidar ad han veeri ny. Alitsbeidanda hafi verid greint
fra pvi ad bifreidin veeri syningar- og reynsluakstursbifreid og notud sem slik fyrir kaupin.
Pessi lysing & atvikum er ekki i samremi vid pad sem fram kemur i alitsbeidni um ad
alitsbeidandi hafi verid med 6llu grandlaus um annad en bifreidin veeri argerd 2010 og ny.
Ljost sé pvi ad alitsbeidandi hafi breytt malatilbinadi sinum undir rekstri malsins.
Allitsbeidandi krefjist ni skadabota ad fjarhaed kr. 800.000 auk malskostnadar vegna tjons sem
hann telji sig hafa ordid vid kaup & bifreid sem hann vilji meina ad seljandi hafi sagt ad veeri
af argerd 2010, en hafi sidar komid i 1jés ad veeri af argerd 2009. Fyrir liggi ad listaverd a
hinni umpreettu bifreid var kr. 5.990.000 en alitsheidandi greiddi kr. 4.690.000 fyrir hana. pa
rekur seljandi ad sa afslattur sem alitsbeidandi fékk af bifreidinni sé langtum heerri en
tiokadist & sama tima vid solu bifreida. Eina &steedan fyrir hinum héaa afsleetti st ad bifreidin
sem alitsbeidanda var seld, hafi verid af argerd 2009 en ekki 2010. Seljandi rekur einnig ad
hann telji kvortun alitsbeidanda sé of seint fram komna sbr. 1. mgr. 27. gr. laganna. Visar
seljandi til pess a0 a reikningi fyrir kaupunum komi fram ad um sé ad raeda ,,Accord 09°.
Engum eetti ad dyljast ad pad standi fyrir argerdina 2009. bvi hafi &litsbeidandi synt af sér
tomlaeti med pvi ad kvarta ekki fyrr. Ad lokum segir seljandi ad alitsbeidandi hafi hvorki synt
fram & ao tjon hafi att sér stad, né i hverju pad tjoni eigi ad felast. Vegna pessa hafni seljandi
krofum alitsbeidanda og gerir ad auki krofur um ad alitsbeidandi greidi sér kr. 300.000 vegna
kostnadar sins i tengslum vid malid.

VIl
Frekari athugasemdir alitsbeidanda

| frekari athugasemdum alitsbeidanda kemur m.a. fram ad élitsbeidandi telji ad hann
hafi i engu breyt malatilbunadi sinum & medan & medferd malsins hafi stadid. Hins vegar hafi
malatilblnadur seljanda breyst, m.a. frdsogn hans um veittar upplysingar um &rgerd
bifreidarinnar pegar kaupin foru fram o.fl. Telur alitsbeidandi ad pad ad seljandi hafi talid
astedu til ad setja ordid ,,nyr* med hastéfum 4 kaupnodtu bifreidarinnar i engu samraemi vid
pann malatilbunad hans ad um notada bifreid af eldri argerd veeri ad reda og ad augljost sé ad
textinn sem og paer upplysingar sem alitsbeidanda voru veittar vid kaupin hafi verid til pess ad
styrkja péa tri hans ad hann veeri ad kaupa bifreid af argerdinni 2010, p.e. nyjustu argerd.

pa telur alitsbeidandi fraleitt ad fallast & med seljanda ad augljost hafi verio ad
bifreidin hafi verid af argerdinni 2009. Eini stadurinn sem su argerd komi fyrir sé i tengslum
vid aurhlifar sem séu fylgibunadur med bifreidinni og pvi allt ad einu haegt ad draga pa
alyktun ad i pvi samhengi merki télustafirnir allt annad en argerd. Pa rekur alitsbeidandi ad
kaupverd bifreidarinnar hafi verid akvedid af seljanda, sem og hafi auglyst verdid & s6lustad
sinum. Alitsbeidandi hafi engan afslatt fengid af pvi kaupverdi, heldur greitt uppsett verd
seljanda. Telur Aalitsbeidandi audsynt ad seljandi hafi ranglega greint sér fra argerd
bifreidarinnar og ad verdmunur a bifreid sem flutt hafi verid til landsins i mai 2008 og bifreid
af argerdinni 2010 hljoti ad vera talsvert heerri en krafa alitsbeidanda um skadabeetur ad
fjarhaed kr. 800.000.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.



Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar serfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina 00-000 af seljanda hinn 29.
desember 2010 fyrir kr. 4.690.000. Var bifreidin af gerdinni Honda Accord Executive 2,0,
fyrst skrdd 13. jandar 2010. Hafdi bifreidin verid i eigu seljanda, sem jafnframt er
umbodsadili fyrir hérlendis fyrir bifreidar af umraeddri tegund, fra pvi han var flutt inn og
forskrdd hinn 7. mai 2008. Af verksmidjundmeri bifreidarinnar verdur radid ad hun er
argerdinni 2009, en framleidsla peirrar argerdar mun hafa hafist 6vanalega snemma a arinu
2008, sem skyrir hvers vegna bifreid af peirri argerd gat verid forskrad hérlendis jafn snemma
og raun bar vitni. Gera verdur rad fyrir ad bifreidin hafi i kjolfar forskraningar stadid 6hreyfd
og Otollafgreidd par til seljandi leysti hana dr tolli hinn 12. jantar 2010.

Fra pvi snemma i jandar 2010 og par til alitsbeidandi keypti bifreidina mun hun hafa
verid notud sem syningar- og reynsluakstursbifreid & starfst6d seljanda. Ekki kemur po6 fram
hve mikid bifreidinni hafdi verid ekid & peim tima, p.e. fyrir kaupin.

[ jantar 2014 mun élitsbeidandi hafa keypt varahluti sem etladir voru i hina umraeddu
bifreid og pa, ad eigin sogn, fyrst ordid pess var ad bifreidin var af argerdinni 2009 en ekKi
2010, likt og alitsbeidandi segist hafa talid ad han veri. Leitadi alitsbeidandi i kjolfarid til
seljanda og krafdist skadabota.

A reikningi fyrir kaupum & bifreidinni, dags. 29. desember 2010 kemur argerd
bifreidarinnar hvergi fram berum ordum, en ordid ,,Nyr“ kemur pé fram fyrir aftan
tegundaheiti bifreidarinnar. Verksmidjunimer bifreidarinnar er greinilegt og af pvi verdur
radid ad bifreidin er argerd 2009, en einnig kemur fram ad med bifreidinni fylgja aurhlifar,
sem feerdar eru inn a reikninginn sem ,,Aruhl.Framan Accord 09" og ,,Aurhl.Aftan Accord
09%. Telur kerunefndin i pessu samhengi ad litlar sem engar alyktanir verdi dregnar af pvi
ordalagi sem er ad finna i reikningi seljanda um ad bifreidin veeri ,,ny", enda badum adilum
fullkunnugt vid kaupin, ad svo var ekki. En ekki er um pad deilt ad alitsbeidanda var kunnugt
ad bifreidin hefdi verid notud sem syningar- og reynsluakstursbifreid og pvi i raun ekki
fullkomlega ,,ny*“. Pa verdur pad ekki 4 leikmann i bifreidakaupum lagt ad draga alyktanir um
argerd bifreidarinnar Ut fra verksmidjunimeri eda 6ljésum tilvisunum til argerda i tengslum
vid aurhlifar. Ber reikningur seljanda pvi i raun ekki med sér neinar haldbarar upplysingar um
argerd bifreidarinnar, enda slikt almennt ekki venjan vid fyrstu s6lu innfluttra bifreida hja
umbodum.

Enginn 6nnur gogn liggja fyrir i malinu um pad hvort alitsbeidanda hafi verid gerd
grein fyrir argerd bifreidarinnar og getur pad i sjalfu sér ekki talist 6edlilegt. Hins vegar liggur
fyrir ad kaupverd bifreidarinnar var miklum mun laegra en listaverd seljanda fyrir nyjar
bifreidar af argerdinni 2010, eda 22% lagra.

Alitsbeidandi byggir kréfur sinar & pvi ad bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi b.
lidar 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. bar ad soluhlutur teljist vera galladur
ef ,,seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti atla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi &tla ad vanraekslan hafi haft ahrif a kaupin®. begar 1itid er til pess med hve miklum
afsleetti bifreidin var seld verdur ad lita & sem svo ad pad standi a alitsbeidanda ad syna fram &
ad seljandi hafi ekki veitt rettar upplysingar um argerd bifreidarinnar vid kaupin. Gegn
motmelum seljanda hefur alitsbeidanda ekki, ad mati keerunefndarinnar, tekist ad syna fram a
ad svo hafi verid. Verdur pvi ad hafna kréfum hans.

Hvad vardar krofur sem fram hafa komid um malskostnad fyrir keerunefndinni, vill
keaerunefndin taka fram ad malskostnadur er i edli sinu ekki hluti tjons heldur kostnadur vid ad
reka mal. pad er ekki & verk- eda valdsvidi kerunefndarinnar ad leggja fyrir adila ad peim
beionum sem kerunefndin faer til afgreidslu, ad greida gagnadila malskostnad, jafnvel pott



fyrir liggi ad til hans hafi verid stofnad. Af pessum sdkum hafnar keerunefndin krofu
alitsbeidanda ad pvi er malskostnad vardar.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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