M-49/2018. Alit 5. april 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 5. april 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-49/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 5. juli 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst riftunar en til vara skadabota vegna vidgerdarkostnadar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 30. jali 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekKi
pa heimild. Alitsbeidni var aftur send gagnadila dsamt vidb6targégnum sem borist hofdu pann
12. febrdar 2019 en andsvor barust ekki fra seljanda. Med bréfi, dags. 1. april 2019, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 23. mars 2018 af seljanda en kaupverdid
var 6.000.000 kronur. Bifreidin er af gerdinni Ford F350 argerd 2013, og hafdi verid ekin
83.000 km. & kaupdegi samkvaemt seljanda en 63.000 km. samkvaemt meli. Z, hafdi
milligéngu um kaupin.

Pegar alitsbeidandi hafdi ekid bifreidinni um pad bil 60 km & leid heim til sin & Dalvik
fra Reykjavik, sama dag og kaupin féru fram, biladi bifreidin adur en alitsbeidandi komst ad
Borgarnesi. Gisti alitsbeidandi i Borgarnesi um néttina en hafdi morguninn eftir samband vid
bifreidasdluna sem hafdi milligongu um kaupin og krafdist riftunar & kaupunum vegna galla.
Ekki var fallist & pa krofu.

Seljandi lét i kjolfarid flytja bifreidina & verkstaedi i Mosfellsba til vidgerdar en par
kom i lj6s ad sogn alitsbeidanda ad bifreidin hafi verio par til vidgerdar um ari &dur vegna
soému bilunar, sem var i spissum. Alitsbeidandi kvedst hafa spurt seljanda sérstaklega um
bilun i spissum adur en kaupin foru fram en bifreidasalinn hafi neitad pvi ad nokkud hafi
amad ad spissum. Eftir vidgerd a bifreidinni var gerd tilraun til ad koma bifreid alitsbeidanda
heim til hans, nordur a Dalvik, en pa biladi bifreidin i Hvalfjardargbngunum. Farid var med
bifreidina aftur & sama verkstaedi og samberileg bilun kom aftur i ljés. Af gégnum malsins
ma rada ad pegar bifreidin biladi 6dru sinni hafi seljandi aftur latid sekja hana og fara med a
verkstaedi. Segir i tovuposti fra seljanda, sem finna ma i gdgnum malsins, ad seljandi hafi
fallist a ad greida kostnad pann sem alitsbeidandi hafi ordid fyrir vegna vidgerdarinnar.
Seljandi kvedst par einnig telja ad um fullnadarvidgerd hafi verid ad raeda. Kvedst
alitsbeidandi itrekad hafa krafist riftunar a kaupunum & medan bifreidin var stodd a
verksteedinu i Mosfellsba en seljandi hafnadi pvi.

Alitsbeidandi sendi bifvélavirkja til Reykjavikur i kjolfarid til ad lata athuga hvad veeri
til rada og kanna hvad veri ad. Sa bifvélavirki keyrdi bifreidina nordur og gekk su ferd
afallalaust. Hins vegar er ad sogn alitsbeidanda ekki buid ad gera vid bifreidina med
varahlutum fra framleidanda heldur adeins til bradabirgda. Alitsbeidandi krefst riftunar og
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endurgreidslu a utlogdum kostnadi en skadabota til vara. Sundurlidun alitsbeidanda a
atlégoum kostnadi er eftirfarandi:

Vidgerd & b, verkstaedi 18. april 2018, 40.000 krénur.

Bifvélavirki sendur sudur til ad na i bifreidina og koma henni nordur, 125.000 kréonur.
Varahlutir fyrir endanlega vidgerd, 30.000 kronur.

Endanleg vidgerd sem tekur 16 klukkustunda vinnu, 200.000 krénur.

Radgjof og leit ad varahlutum hja bifvélavirkja i fjorar klukkustundir, 50.000 kronur.
Tilraun til ad koma bifreidinni nordur 15. april 2018, 50.000 kronur.

Tilraun til ad koma bifreidinni nordur & kaupdegi, 50.000 krénur.

Gisting a hételi i Borgarnesi, 11.000 krénur.

Ferd til Dalvikur fra Borgarnesi 24. mars 2018, 40.000 krénur.

Ferd sudur og nordur 23. — 24. mars 2018, 140.000 kronur.

Afnotamissir af bifreidinni fra 23. mars til 19. april 2018, 100.000 krénur.

) Samtals krefst alitsbeidandi skadabdta ad fjarhaed 866.000 kronur fyrir keerunefndinni.
Alitsbeidandi gerdi seljanda adur tilbod um ad hann greidi helming af &asetludum
vidgerdarkostnadi sem er talinn 626.000 kronur og su krafa var pvi ad fjarhaed 313.000 kronur.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidanda bifreidina XX-000 pann 23. mars 2018
af seljanda fyrir 6.000.000 kronur. Bifreidin er argerd 2013 og var pvi um fimm éra og hafdi
samkvemt kaupsamningi verid ekin 63.000 km. samkveemt mali & kaupdegi en 83.000 km.
samkvaemt seljanda.

| kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 23. mars 2018, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & samberilegum oOkutekjum fyrir
undirritun kaupsamnings!*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er* eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.”

I b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad séluhlutur sé galladur ef:

,,D. seljandi hefur vid kaupin vanreekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad



réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vido kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif & kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gero.

I framangreindum akvaedum er annarsvegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
adgeaesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur sé
galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi asteedu til ad eetla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ekki unnt ad sla pvi fostu ad seljandi hafi
vanraekt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til, sbr.
b-lidur 16. gr. nkpl. og verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verio til stadar & peim
grundvelli. T pvi sambandi ber ad lita til pess ad vidgerd hafdi pegar farid fram & spissum
bifreidarinnar og er ekki ad finna sénnun i malinu pess efnis ad seljandi hafi matt atla ad su
bilun veeri enn til stadar. Telur nefndin sig jafnframt ekki hafa fullnsegjandi forsendur til ad
lita svo & ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid um hana samkveemt c-
lid 16. gr. nkpl. Er ekkert i malinu sem stadreynir ad seljandi hafi gefid rangar upplysingar um
atridi er viokoma spissum bifreidarinnar eda vidgerdar & peim. Stendur pa adeins eftir mat &
pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en alitsbeidandi hafdi asteedu til ad etla midad
vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Um fimm ara gamla bifreid er ad raeda sem ekin hafdi verid 63.000 km. samkvaemt
meli en 83.000 km. samkveemt seljanda & kaupdegi. Séluverd bifreidarinnar var 6.000.000
kronur. Gera ma rad fyrir ad bifreidar sem hafa nad peim aldri og verid keyrdar slikar
vegalengdir muni parfnast vidhalds eda vidgerda. Hins vegar parfnadist umredd bifreid
kostnadarsamra vidgerda vegna bilunar sem kom i 1j6s sama dag og alitsbeidandi festi kaup &
henni. Samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. er galli, sem kemur upp innan sex manada fra pvi
timamarki er aheetta fluttist til neytanda, talinn hafa verid til stadar vid aheattuskiptatimamark
ef annad er ekki sannad. Samkvemt akvaedinu hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad bifreidin hafi
ekki verid haldinn galla & seljanda fyrstu sex manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum
feerist sbnnunarbyrdin yfir til neytanda.

Alitur keerunefndin ad gégn malsins syni an vafa fram & ad galli hafi verid til stadar er
alitsbeidandi festi kaup & bifreidinni, enda biladi bifreidin sama dag og kaupin féru fram. Ekki
liggur fyrir hvort alitsbeidandi hafi sent bifreidina i astandsskodun fyrir kaupin eda hvernig
alitsbeidandi uppfyllti skodunarskyldu sina ad 6dru leyti. PO verdur ad telja ad alitsbeidanda
sem almennum neytanda hafi ekki verid eda matt vera ljost ad bifreidin veeri haldin bilun i
spissum & kaupdegi. Af framangreindu alitur nefndin ad bifreidin hafi verid haldin galla vid
kaupin enda hafi astand hennar verid verra en alitsbeidandi hafdi astaedu til ad e&tla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lidur 1. mgr. 17. gr. nkpl.

[ 26. gr. nkpl. segir ad ef séluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok kaupanda
né stafi af adstedum sem hann varda geti hann, samkvemt akvaedum 29. — 33. gr. nkpl..
krafist (rbdta, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabé6ta dsamt pvi ad halda eftir
greidslu kaupverds samkvaemt 28. gr. Alitsbeidandi hefur krafist riftunar & kaupunum en
skadabota til vara. Keerunefndin alitur ad galli bifreidarinnar sé ekki svo verulegur ad réttlati
riftun @ kaupunum, sbr. 32. gr. nkpl. Verdur hins vegar fallist & ad seljandi eigi rétt a
skadabotum samkveemt 33. gr. laganna sem svari til pess tjons sem alitsbeidandi hefur
sannanlega ordid fyrir vegna gallans.

I malinu liggur ekki fyrir hvort st vidgerd sem pegar hefur verid framkvemd sé
fullnzegjandi til ad gera vid gallann. Alitsbeidandi hefur dskad eftir pvi vid seljanda ad hann
Utvegadi vottord um ad vidgerdin & verkstedinu i Mosfellsba hafi verid fullnegjandi, fra
verkstaedinu sjalfu og umbodsadila bifreidarinnar. I nidurstvdu nefndarinnar verdur litid svo &



ad vidgerd hafi ekki verid ad fullu lokid af halfu seljanda, i samraemi vid pad sem hér greinir i
framhaldi.

I gégnum malsins liggur ekki fyrir hvad var gert & verkstaedinu i Mosfellsba til ad
lagfeera gallann. P& liggur ekki skyrt fyrir hvada fjarhaed seljandi hefur pegar greitt vegna
vidgerda & bifreidinni eftir sluna. Alitur kaerunefndin ad seljanda beri ad greida alitsheidanda
sannanlega Utlagdan kostnad sem hann hefur ordid fyrir vegna vidgerda & gallanum &
bifreidaverksteedi og kostnad vegna vidgerda sem sidar eiga eftir ad fara fram, sbr. 33. gr.
nkpl. Seljanda er hins vegar ekki skylt ad reida fram greidslu i samremi vid framangreint
nema ad framlégdum sannanlegum reikningum fra alitsbeidanda um kostnad vidgerdarinnar
auk stadfestingar bifreidaverksteedis & pvi ad fyrri vidgerd hafi ekki verid fullnegjandi og pvi
hafi verid porf a frekari vidgerd vegna gallans.

Alitsbeidandi krefst einnig béta fyrir 6fjarhagslegt tjon, medal annars vegna aksturs og
ferdalaga til og fra heimaba sinum Dalvik, hotelgistingu, radgjof og vegna afnotamissis
bifreidarinnar.

[ 52. gr. nkpl. ma finna heimild neytanda til ad krefjast b6ta vegna 6fjarhagslegs tjons,
en i ummelum i frumvarpi til nkpl. vid dkveedid segir:

,Pratt fyrir ad pad komi ekki fram beinum ordum i frumvarpinu & adili rétt &
skadabotum vegna oOfjarhagslegs tjons sem leidir af vanefnd, t.d. vegna déhagradis,
tapads tima og eigin vinnuframlags. Byggjast slikar beetur & sanngirnismati. Eftir
stendur p6 sem adalregla ad sé ekki unnt ad stadreyna neitt fjarhagslegt tjon getur ekKi
ordid um baetur ad raeda.”

Alitsbeidandi hefur ekki lagt fram nein gégn i malinu sem stydja krofu hans um baetur
vegna ofjarhagslegs tjons og enginn rokstudningur liggur fyrir um naudsyn peirra adgerda og
kostnadar sem &litsbeidandi kvedst hafa radist i vegna gallans. Hefur &litsbeidandi pvi ekki
nad ad syna med nagilega skyrum heetti fram & ofjarhagslegt tjon. Telur nefndin sig pvi ekki
geta tekid afstodu til peirrar krofu samkveemt fyrirliggjandi gégnum og er henni visad fra
keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

\%
Alitsord

Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, skadabatur vegna galla & bifreidinni XX-000.
Seljanda ber ad greida skadabeatur samkvemt framldgdum reikningi vegna sannanlegra
vidgerda & galla sem kom upp strax eftir sélu bifreidarinnar med skriflegri stadfestingu a
naudsyn peirra & peim grundvelli ad fyrri vidgerd hafi verid 6fullnaegjandi.

Krofu alitsbeidanda um baetur vegna o6fjarhagslegs tjons er visad fra keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa.
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