M-50/2013 Alit 17. september 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. september 2013 gaf keerunefnd lausafjr- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-50/2013:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 21. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hdn telur vera & hledsluteki, sem han keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi lati lagfera tolvu
hennar, en han telur ad télvan hafi ordid fyrir tjoni vegna hledslutaekisins.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 23. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 28. mai. Med bréfi, dags. 30. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frest til pess til 13. jani. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og fylgigingum hennar kemur fram ad i byrjun april sl. keypti
alitsbeidandi hledsluteeki af seljanda fyrir kr. 9.933. Var hledslutaekid af gerdinni ,,Magsafe
65W* og @xtlad fyrir tilteknar gerdir af Apple tolvum, en ekki framleitt af Apple, heldur af
pbridja adila. Notadi alitsbeidandi hledslutakid til ad hlada Apple télvu sina. Nokkrum dégum
eftir kaupin mun tolva alitsbeidanda hafa bilad. Samkvemt bilanagreiningu télvuverkstaedis
hafdi straumbord télvunnar eydilagst og einnig modurbord hennar. Var télvan pvi metin ényt.
Einnig kemur fram i bilanagreiningu ad talid er liklegt ad astand télvunnar megi rekja til pess
ad notad var ovidurkennt hledslutaki til ad hlada télvuna.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda er rakid ad hinn 27. mai sl. hafi alitsbeidandi komid med télvu
sina og hledsluteki a verkstedi seljanda. Hafi alitsbeidandi keypt hledslutaekid hjé seljanda i
gegnum vefsidu hans hinn 2. april sl. og mottekid hledsluteekid & pdsthasi hinn 5. april i
innsigludum innbadum. Samkveemt seljanda mun &litsbeidandi sagst hafa tengt hledslutekid
vid tolvu sina um leid og han fékk pad afhent med peim afleidingum ad pad drapst a télvunni.

Seljandi rekur naest ad alitsbeidandi hafi farid med télvuna og hledslutekid i vidgerd
hja 6drum adila og ad sa adili hafi talid moédurbord télvunnar énytt og talid ad orsok pess veeri
hledsluteeki pad er alitsbeidandi hefdi keypt.

Seljandi segir ad vid skodun a umraeddu hledsluteeki & verkstaedi sinu, hafi komid i ljos
ad straumkapall fra hledsluteki i tolvu hafi verid skemmdur & tveimur stodum. A 68rum
stadnum var kapallinn greinilega skemmdur par sem Gjafna var & honum og rafmagnsvirar
innan i kaplinum rofnir. A hinum stadnum hafdi kvarnast litillega upp Gr kaplinum.

Seljandi segir ad pad hafi einnig vakid athygli hans ad verkbeidni fra adurnefndu
verksteedi, sem alitsbeidandi hafdi komid med til sin og afhent asamt télvu sinni, veeri ekki
eins og su verkbeidni sem finna meetti i gdgnum fra keerunefndinni. P6 verkbeidnirnar veeru
samhljoda ad mestu leyti, veeri i peirri sem keerunefndin hefdi undir hdndum buid ad beeta vid
svohljodandi setningu: ,,greinileg skemmd sé¢ 4 modurbordi télvunnar vegna rafmagnsbruna
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og ad pad megi leida til pess ad nota var hledslutaeki sem ekki er stutt fyrir vélina.” Seljandi
segir ad pessar skemmdir vegna rafmagnsbruna séu hvergi sjaanlegar a télvunni.
st sem alitsbeidandi hafi komid med med sér til seljanda.

Seljandi tekur fram ad hledsluteeki pad sem alitsbeidandi keypti sé svokallad
,replacement® hledslutaeki fyrir Apple tolvur, framleitt i Kina samkvemt 6llum alpjédlegum
stodlum, m.a. reglum um CE merkingar. Hledsluteeki somu gerdar séu seld um allan heim,
p.m.t. hja nokkrum s6luadilum hérlendis. pvi sé fullyrding fr4 adurnefndu verkstedi um ad
hledslutaekid sé ekki stutt fyrir umraedda télvu rong.

Ad lokum bendir seljandi & pad ad skv. verslunarskilmalum hans sé tekin abyrgd &
framleidslugollum a peim vorum sem fyrirteki selji. Hins vegar taki seljandi ekki abyrgd a
skemmdum hledsluteekjum eda 6drum bunadi sem sékum slemrar eda rangrar medhondlunar
kaupenda & peim. Hafnar seljandi pvi kr6fum alitsbeidanda.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Sem fyrr greinir var hledsluteki pad sem um er deilt keypt af alitsbeidanda hinn 2.
april sl. og fékk alitsbeidandi teekid afhent hinn 5. s.m. Er hledsluteekid af gerdinni ,,Magsafe
65W* og var kaupverdid kr. 9.933. Hledsluteeki sem pessi munu vera Odyrari Utgafa af
hledslutekjum fyrir Apple télvur. En slik hledsluteki, framleidd af Apple, kosta 6llu jafna
helmingi meira. Mun notkun hledsluteekja sem pessara vera nokkud algeng og mun lagt verd a
peim rada par mestu.

Samkvaemt pvi sem rakid er ad framan mun alitsbeidandi hafa tengt tekid vid tdlvu
sina sama dag og hun keypti pad. Mun télvan i kjolfarid hafa hatt ad virka og var han sidan
metin onyt af verkstaedi sem sérheafir sig i vidgeroum & Apple télvum. Samkvaemt lysingu
pbeirra kemur blossi pegar hledslutakid var tengt vid télvuna.

Samkvaemt pvi sem rakid er ad framan liggur fyrir ad umratt hledsluteki nytist ekki
sem skyldi. Hlutleegt séd er pvi hledslutekid haldid galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 15. gr. sdmu laga m.a. vegna pess ad pad, i naverandi astandi
hentar ekki i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til.

[ 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir sidan ad ef annad sannist
ekki, skuli galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahattan af séluhlut
flyst yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar &hattan af séluhlut
fluttist yfir til neytanda. Akvaedi 2. mgr. 18. gr. kvedur & um ad sénnunarbyrdin fyrir pvi ad
sOluhlutur se ekki haldin galla hvili & seljanda innan timamarka greinarinnar. Ad mati
keerunefndarinnar hefur seljandi, med pvi ad leggja fram ljésmyndir af hledslutekinu sem
benda til pess ad astand teekisins og pad tjon sem notkun pess olli a télvu alitsbeidanda, verdi
rakid til medferdar alitsbeidanda & hledslutaekinu, en ekKi til galla, axlad sénnunarbyrdi sina.
Er pa visad til pess ad a &durnefndum ljosmyndum ma sja ad snura tekisins hefur, af pvi er
virdist vid notkun, trosnad i sundur med peim afleidingum ad virar i snarunni eru rofnir og ad
sennileg afleiding af pvi sé ad skammhlaup hafi ordid pegar hledslutekid var tengt vid télvu
alitsbeidanda. Er pad pvi i héndum alitsbeidanda ad syna fram & ad tekid sé haldid galla, og
ad sa galli sé hvorki sok hennar né stafi af adsteedum sem hana vardi, sbr. 26. gr. sému laga.
pad hefur alitsbeidandi ekki gert. Verdur keerunefndin pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

VI
Alitsord



Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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