M-57/2013 Alit 30. jantar 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-57/2013:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 8. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar a fellihysi sem framkvemd var af Y, hér eftir
einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad reikningur seljanda fyrir vidgerdinni verdi
leekkadur, en ad auki ad seljandi 1ati sér i té sundurlidadan reikning. pa telur alitsheidandi ad
vidgerdin hafi ad hluta til verid haldin galla.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 15. juli sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 22. jali. Med bréfi, dags. 29. jali, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust paer sama dag. Med brefi, dags. 15. agust, var seljanda gefinn kostur &
ad koma ad frekari andsvorum og bérust pau hinn 20. 4gust. Med bréfi, dags. 2. september,
var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum og frestur til ad skila
peim til 16. september. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 24. jandar sl.,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad i lok jani 2013 for
alitsbeidandi med fellihysi sitt i vidgerd til seljanda. Segir alitsbeidandi ad megintilgangur
vidgerdarinnar hafi att ad vera lagfering & stefnuljosi auk loftljoss. Alitsbeidandi hafi hins
vegar, adur en hann for med fellihysio til vidgerdar, sent tolvupdst & seljanda og tiltekid
nokkur fleiri atridi sem hann hefdi hug a ad yrdu mogulega einnig lagfeerd ef timi veeri til. Pau
atridi hafi hins vegar ekki verid redd sérstaklega. Segir alitsbeidandi ad pad hafi komid sér &
Ovart ad reikningurinn fyrir vidgerdinni hefdi sidan hljodad upp a kr. 78.884 en hann hafi alls
ekki gert rad fyrir ad vidgerdin myndi kosta svo mikid. P& segir alitsbeidandi ad reikningurinn
sé ekki sundurlidadur, adeins komi fram ad unnid hafi verid vid rafkerfi o.fl. i 6 klukkustundir
og pvi sé dmogulegt ad atta sig a pvi hvada vinna hafi i raun verid unnin & fellihysinu.
Alitsbeidandi dregur i efa ad 6ll pau atridi sem hann hafdi nefnt i télvupdsti til seljanda hafi
verid lagferd og tekur deemi um ad plasthlif vid ram i fellinysinu hafi verid fjarleegd en ekki
lagfeerd. pa telur alitsbeidandi ad si vinna sem po var unnin hafi ekki getad tekid 6
klukkustundir. Eins telur alitsbeidandi ad seljandi hefdi att ad upplysa sig fyrirfram um ad
kostnadur vid ad lagfeera pau atridi sem komu fram i télvupdstinum yrdi jafn har og raun bar
vitni. P& telur alitsbeidandi ad hluti vidgerdarinnar sé galladur.

Sem fyrr segir gerir alitsbeidandi pa krofu ad reikningur seljanda verdi lekkadur, og
ad auki enduratgefinn med sundurlidun. Medfylgjandi alitsbeidni er reikningur fra seljanda til
alitsbeidanda, dags. 21. juni 2013 ad fjarhaed kr. 78.884. I télvupdsti sem finna mé i gégnum
mals, dags. 17. juni sl., til seljanda fra alitsbeidanda, koma fram pau atridi sem alitsheidandi
bad seljanda ad kanna betur og e.t.v. lagfeera. Er um ad raeda sjo atridi. | fyrsta lagi kemur
fram ad lagfaera purfi ramsleda. Alitsbeidandi telur ad eitthvad hafi verid att vid sledann, en
hann sé po6 enn stifur. | 68ru lagi kemur fram ad festa purfi franskan rennilas. betta var gert,
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en alitsbeidandi telur pad pé ekki vel gert. I pridja lagi kemur fram ad laga purfi rifu & akladi.
petta mun hafa verid gert med pvi ad lima gleeran plastbuat yfir rifuna. betta telur alitsbeidandi
Iéleg vinnubrogd af hélfu seljanda og fylgja myndir af pessum hluta vidgerdarinnar
alitsbeidninni. 1 fjorda lagi atti ad laga festingar & hurd. bad mun hafa verid gert. | fimmta lagi
atti ad kanna hvort pyrfti ad smyrja fellihysid, en alitsbeidandi telur sig ekki geta séd hvort
bad hafi verid gert. [ sjotta lagi tiltok alitsbeidandi tannhjél sem snyst pegar verid er ad hifa
vagninn. Tannhjolid mun hafa sndist utan i jarnstdng og vildi &litsbeidandi lata lagfeera pad.
pad var gert med pvi ad beygja jarnstongina. I sjounda lagi dskadi alitsbeidandi eftir pvi ad
kannad veeri hvort sélarrafhlada hladi. Pad mun hafa verid gert.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad seljandi sundurlidi venjulega ekki vinnulidi verka
begar um smavidgerdir sé ad reeda, serstaklega pegar um fjolda smaerri verka sé ad raeda likt
og hafi verid tilfellid i pessu mali. Sumir verklidir hafi vissulega tekid lengri tima en adrir og i
bessari tilteknu vidgerd hafi pad verid vidgerd & framkoju i fellihysinu og sleda, asamt
vidgerd & inngdnguhurd og ramma sem hafi tekid lengstan tima. Hafir reynst naudsynlegt ad
fjarleegja koju ur fellihysinu til pess ad gera vid sleda sem var boginn.

I flestum tilvikum vinni einn madur hvert verk en oft sé naudsynlegt ad fa adstod vid
sum atridi og pa vinni tveir menn verkid. pa sé oft unnid i mérgum verkhlutum samtimis til ad
stytta verktima og timi pvi meldur fra pvi verk hefst og par til pvi er lokid. bvi sé ililmdgulegt
ad gefa Ut sundurlidadan reikning & vidgerd likt og peirri sem hér um raedi, nema beidni um
slikt komi fram &dur en verkid hefst.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvér seljanda tiltekur alitsbeidandi sérstaklega ad hann
telji 34. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup eiga vid i malinu, en su grein tiltaki ad seljanda
sé skylt ad sundurlida reikninga sina, sé pess 0skad. Segir alitsbeidandi ad i svari seljanda sé
stadfesting a pvi ad i raun hafi akvednir tveir verklidir tekid lengstan tima ad vinna. Hafi
seljanda borid ad hafa samband vid sig og benda sér & ad vinna vid pa lidi geeti tekid nokkrar
klukkustundir og yrdi pvi kostnadarsamari en alitsbeidandi hafdi sjalfur talid. petta hafi hins
vegar ekki verid gert. Pa bendir alitsbeidandi & ad seljandi minnist ekkert & ad reikningurinn
hljodi upp & 6 klukkustunda rafmagnsvinnu, pegar seljandi vidurkenni sjalfur ad mestur partur
vinnunnar hafi ekkert haft med rafmagn ad gera, heldur hafi sndist um vinnu vid sleda og hurd
i fellihysinu. Alitsbeidandi itrekar ad lokum pé& skodun sina ad dsundurlidadur reikningur
standist ekki 16g.

VI
Frekari andsvor seljanda

I frekari andsvorum seljanda kemur fram ad seljandi vidurkennir ad texti yfir vinnulidi
a aournefndum reikningi hefdi matt vera betur ordadur en telur pé ad pad i sjalfu sér breyti
engu um nidurstodur. Oll verk hafi verid unnin af bestu getu af til pess barum monnum.
Seljandi vidurkennir p6 ad saumavinna sé ekki eitt af verksvidum hans og pvi hafi verid limt
yfir rifu & segli i fellihysinu til ad forda leka og frekari skemmdum, en ekki sem endanleg
vidgerd. Ad 60ru leyti visar seljandi til fyrri andsvara sinna.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup,
[6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr.
42/2000 um pjénustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Agreiningur adila vardar vidgerd sem seljandi framkveemdi & fellihysi alitsbeidanda i
juni 2013, en reikningur vegna vidgerdarinnar, ad fjarhad kr. 78.884, er dags. 21. juni 2013.
Allitsbeidandi telur i fyrsta lagi ad reikningurinn sé of har og krefst pess ad hann verdi
leekkadur m.a. & peim forsendum ad seljanda hafi verid skylt ad hafa samband vid sig og bera
undir sig peer auka lagfaeringar sem alitsbeidandi taldi ad yrou fljotlagferdar og pvi o6dyrar. |
60ru lagi telur alitsbeidandi ad vidgerdin hafi verid haldin galla og tiltekur nokkur atridi sem
hann telur ad ekki hafi verid nagjanlega vel unnin, sérstaklega vidgerd a segli, en ad auki
vidgerd & ramsleda, fronskum rennilas og tannhjoli. pa gerir alitsbeidandi athugasemd vid ad
reikningur vegna vidgerdarinnar sé ekki sundurlidadur, en skv. reikningnum var unnid i 6
klukkustundir vid “rafkerfi o.fl.” auk pess sem i tveimur lidum er gerd grein fyrir varahlutum.
Fer alitsbeidandi fram & ad fa sundurlidadan reikning fyrir verkinu.

Fjallad er um pad hvenear pjonusta telst gollud i 1-6. t6lulid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
42/2000 um pjénustukaup, i greininni segir m.a.:

»Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum® sbr. 5. gr. [...]

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda
hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins, [...]

5. drangur verks eda pjonustu veréur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda
eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja méa orsok pess til vanrekslu seljanda,*

[ 4. gr. laganna segir sidan:

,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd 4 fagpekkingu og i
samraemi vid goda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Umreett akvaedi laganna, par sem visad er til fagpekkingar, er visiregla sem verdur ad
tilka med hlidsjonar af pvi sem er tiokanlegt i pvi fagi sem um er ad tefla hverju sinni og
adsteedum ad 6dru leyti. Askilnadur um ad pjonusta sé i samraemi vid goda vidskiptahatti
felur pannig i sér tilvisun til pess hvad sé edlilegt i vidskomandi starfsgrein hverju sinni. 1 6. gr.
laganna er sidan ad finna reglur um leidbeiningarskyldu seljanda pjonustu gagnvart neytanda.
Akvedi 6. gr. skodast med tilliti til 4. gr. par sem gerd er krafa um faglega pekkingu og er
greinin & vissan hatt nanari Gtfersla & peim meginsjénarmidum sem fram koma i 4. gr.
laganna. Er markmidid med 6. gr. ad koma i veg fyrir dveaent og 6fyrirséd Gtgjold neytanda. I 1.
og 2. mgr. 6. gr. laganna segir eftirfarandi:

»Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a pjénustu eru
Ohagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af verdgildi
hlutarins eda 6drum atridum sem &hrif hafa & hagkvemni peirrar pjonustu sem dskad er eftir.
Veroi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup & pjonustu eru 6hagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega herra en neytandi hefur matt gera rad
fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og 6ska eftir fyrirmalum um hvort frekari vinna
skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni, ekki déskad eftir
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fyrirmalum og &tla ma ad neytandi hefdi haett vid samninginn ad fengnum upplysingum skulu
greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid sig Ut ur samningnum & pvi stigi.”

I tolvuposti peim er alitsbeidandi sendi til seljanda undanfarandi vidgerd hinn 17. jani
sl. og fylgdi alitsbeioni hans, kom fram ad alitsbeidandi bad seljanda um ad gert yrdi vid
loftljos og stefnuljos fellihysis sins. A3 pessu slepptu segir ordrétt i tolvupostinum: ,.Eg er
einnig med Onnur atridi sem ég myndi vilja lata skoda hvort pad veeri haegt nina eda pa seinna
i sumar. Synist ad flest sé nokkud fljotgert. Veeri ageett ef pu geetir gefid mér upp aaxtladan
kostnad vegna nedangreinds. I tolvupoéstinum koma sidan fram sjo tolusett atridi er
alitsbeidandi hafdi hug & ad yrou ef til vill lagferd, &n pess ad hann badi um ad pad yrdi gert
pa og pegar. bratt fyrir pad sem fram kom i télvupostinum framkvemdi seljandi vidgerdi
baedi & peim tveimur atrioum sem alitsbeidandi vildi lata lagfeera, en einnig & peim sjo atridum
sem alitsbeidandi vildi e.t.v. lata skoda og 6skadi eftir upplysingum um kostnad um, ef radist
yrdi i vidgero.

I andsvérum sinum hefur seljandi ekki métmeelt pvi ad honum hafi borist umraeddur
télvupdstur. Né moétmeelir seljandi peim fullyrdingum alitsbeidanda um ad ekki hafi verid haft
samband vid hann vegna sidarnefndu sjo atridanna. Ad mati keerunefndarinnar hefdi seljanda
b6 verid skylt ad gera svo skv. 6. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup, undanfarandi
vidgerdinni. Er pjonusta seljanda pvi haldin galla ad pessu leyti skv. 3. tl. 1. mgr. 9. gr.
laganna.

Alitsbeidandi gerir einnig athugasemdir vid framkveemd nokkurra verklida. I fyrsta
lagi gerir hann athugasemdir vid vidgerdri seljanda & seglduk fellihysisins og fellst seljandi & i
andsvorum sinum ad vidgerdir a segldukum sé ekki eitt af verksvioum hans. P& telur
alitsbeidandi til fleiri atridi vidgerdarinnar sem hann telur &fatt, likt og rakid er ad framan, svo
sem vidgerd & ruamsleda, fronskum rennilds og tannhjoli. Heildstett séd er pad mat
keerunefndarinnar ad vidgerd seljanda hafi verid haldin nokkrum agéllum og sé hun pvi einnig
haldin galla i skilningi 1. tl. 1. mgr. 9. gr. laganna.

[ 13. gr. laganna segir ad sé veitt pjonusta gollud geti neytandinn krafist afslattar fra
verdi pjonustunnar sem svarar til gallans. Skal afslattur metinn ad alitum og er hann hafilega
metinn kr. 25.000.

Kerunefndin vill einnig benda 4 ad skv. 1. mgr. 34. gr. laga nr. 42/2000 um
neytendakaup ber seljanda pjonustu ad gera neytanda, ad krofu pess sidarnefnda og i peim
tilvikum sem ekki hefur verid samid um verd, sundurlidadan reikning fyrir hinni seldu
pjonustu pannig ad hann geti séd med hvada heetti heildarverd pjonustunnar er reiknad at. Skv.
2. mgr. sému greinar er neytanda ekki skylt ad greida seljanda fyrir pjonustu fyrr en hann
hefur fengid reikning sem er i samreemi vid 1. mgr. greinarinnar og gildandi opinber fyrirmeeli
um gerd reikninga.



VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda X, kr. 25.000.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



