M-57/2015 Alit 26. mai 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-57/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 21. jali sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & notadri tarbinu, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabaetur sem nema tjoni hans vegna gallans.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 24. agust sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 23. névember. Med bréfi, dags. 3. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 22. desember. Med bréfi, dags. 8. januar,
var seljanda gefinn kostur & frekari andsvorum og frestur til ad skila peim til 22. jantar. Engin
frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 19. mai, var adilum tilkynnt ad kerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad i lok &gust 2014 keypti
alitsbeidandi notada turbinu af seljanda fyrir kr. 69.000. Hinn 4. mai 2015 var tdrbinan sidan
sett i bifreid alitsbeidanda, sem er af gerdinni M-Benz E220, argerd 2005. Tekur alitsbeidandi
fram ad ekkert hafdi verid att vid tarbinuna fyrir pann tima af hans halfu og var hin tekin
beint upp dr kassanum vid utskiptin. Strax ad vidgerd lokinni komi i 1j6s ad turbinan var
g6llud. Segist alitsbeidandi hafa sett sig i samband vid seljanda sem hafi bent & ad skilafrestur
a keyptum varahlutum veeri adeins 14 dagar og sa frestur veeri léngu lidinn. Segir
alitsbeidandi ad hann hafi reynt ad benda & ad hann hefdi ekki opnad kassann med tdrbinunni
fyrr en hinn 4. mai 2015. | framhaldinu pantadi seljandi nyja tarbinu fyrir alitsbeidanda,
honum ad kostnadarlausu, en krafdi alitsbeidanda hins vegar um greidslu & sendingarkostnadi
og tollgreidslum. Segist alitsbeidandi ekki sattur vid pa nidurstédu og krefst pess ad seljandi
greidi sér kr. 49.000 fyrir utlégdum kostnadi vegna gallans, p.e. sendingarkostnad, toll, auk
verkstaediskostnadar.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum, ritudum af légmanni seljanda, er rakin 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup um frest neytenda til ad tilkynna seljanda ad hann beri fyrir sig galla &
sOluhlut. Er rakid ad umreeddur frestur sé aldrei styttri en 2 manudir fra pvi neytandi vard
galla var. Umraeddur varahlutur hafi borist alitsbeidanda hinn 28. dgust 2014. Hann hafi hins
vegar ekki tilkynnt seljanda um meintan galla a varahlutnum fyrr en 19. jali 2015, p.e. tepum
10 manudum sidar. Bendir I6gmadur seljanda og a ad engin sénnun né gogn liggi fyrir um ad
sOluhluturinn sé haldinn galla. Seljandi hafi p6 Utvegad nyjan varahlut og telur I6gmadur
seljanda, med visan til 31. gr. laganna, ad seljandi hafi pannig batt ur meintum galla og sinnt
sinum skyldum. Er pvi motmeelt ad seljandi purfi ad greida Utlagdan kostnad skv. krofugerd
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alitsbeidanda, enda 6sannad ad varahluturinn hafi verid galladur, en ad auki hafi alitsbeidanda
verid kunnugt um skilmala seljanda vid kaupin og matt vera ljost ad félagid abyrgadist ekki
pann kostnad sem tilgreindur er i alitsbeidni.

Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af tolvupdstsamskiptum adila, auk afrits af reikningi
verksteaedis, dags. 4. mai 2015 ad fjarhad kr. 30.000 og afriti af milliferslu fra alitsbeidanda til
seljanda, dags. 28. mai 2015, ad fjarhaed kr. 29.270, samtals kr. 49.270, sem samsvarar
botakrofu alitsbeidanda i méalinu.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda samanstanda af bréfi ritudu af
starfsmanni verkstadis pess er sa um ad skipta um tdrbinu i bifreid alitsbeidanda. I bréfinu
kemur m.a. fram ad alitsbeidandi hafi haft tarbinu fra seljanda undir héndum i einhvern tima
adur en radist var i ad setja hana i bifreid hans. Var asteeda pessi st ad gamla tdrbinan var ekki
Iélegri en svo ad ekki la mikid & ad skipta henni Ut og var pvi satt lags pegar alitsbeidandi gat
helst verid an bifreidarinnar. Segir og i bréfinu ad tdrbinan fra seljanda hafi einfaldlega verid
sett i bifreid alitsbeidanda, beint upp Ur kassanum, &n pess ad hafa verid skodud fyrirfram, par
sem ekki hafi verid talin asteeda til ad kanna astand hennar, enda hafi seljandi markadssett sig
sem fagadila i s6lu varahluta, en fagleg skodun & tarbinunni hefdi engu ad sidur att ad leida i
lj6s ad hun var ekki soluhaf. Telur bréfritari pvi med Odlikindum ad seljandi hafi latid
tarbinuna fra sér eins og astatt var um hana. Strax eftir Utskiptin hafi bifreidinni verid
reynsluekid og pa komid i 1jés ad ekki veeri allt med felldu. Turbinan var pvi tekin aftur ar og
skodud. Kom pa i 1jos ad adskotahlutur hafdi farid i inntak tarbinunnar og blasturhjél i henni
soghlidarmegin var storskemmt. ltrekar bréfritari ad hann sé gattadur & pvi sem hann segir
Ofagleg vinnubrégd af halfu seljanda, ad hafa ekki skodad varahlutinn fyrir s6lu hans,
sérstaklega i ljosi pess ad hluturinn mun hafa komid Ur tjonabifreid. Er tekid fram ad
reikningur vegna isetningar turbinunnar se enn ogreiddur par sem ekki hafi verid 1jost hver
etti ad greida reikninginn.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi notada tarbinu af seljanda hinn 28.
agust 2014 fyrir kr. 69.000 par sem fyrirséd var ad tarbina i bifreid hans var ordin léleg, en p6
ekki 6nyt, og ad skipta pyrfti henni at. Var pad gert hinn 4. mai 2015 & verkstedi. Kom pa
strax i 1jos ad hin keypta tarbina virkadi ekki sem skyldi. Alitsbeidandi for pvi fram & pad vid
seljanda ad félagid afhenti sér adra tarbinu, sér ad kostnadarlausu, sem og ad seljandi greiddi
fyrir aukinn vidgerdarkostnad. Seljandi vard vid pvi ad Utvega nyja tarbinu erlendis fra, en
eftirlét alitsbeidanda ad greida toll og sendingarkostnad vegna turbinunnar. Alitsbeidandi
hefur krafist pess ad seljandi greidi sér skadabaetur sem nema tollgreidslu, sendingarkostnadi
0g aukins vidgerdarkostnadar, samtals kr. 49.270. Seljandi hefur hafnad krofum hans, badi
med visan til pess ad ekki sé synt fram & ad umradd turbina hafi verid haldin galla, sem og ad
frestur alitsbeidanda til ad bera fyrir sig galla hafi verid 16ngu lidinn.

Ohad yfirlysingum seljenda um abyrgd i lengri eda skemmri tima, med peim
skilyrdum sem seljendur setja i peim yfirlysingum, skilafresti, eda annad, geta neytendur skv.
27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup kvartad undan galla & soluhlut innan peirra
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timamarka sem kvedid er a um i greininni, p.e. eftir atvikum inna tveggja eda fimm ara skv. 2.
mgr. 27. gr. Skv. 1. mgr. sdmu greinar er pad einnig skilyrdi ad neytendur beri fyrir sig galla
an astaedulauss dréattar fra pvi peir urdu gallans varir. Sem fyrr segir eru 16g nr. 48/2003, skv.
3. gr. laganna, o6fravikjanleg og geta pvi t.d. atladir skilmalar seljanda um 14 daga skilafrest
ekki haft nein &hrif & &durnefnda timafresti. P4 getur keerunefndin ekki fallist & ad
alitsbeidandi hafi ekki kvartad undan galla vid seljanda an asteedulauss drattar i skilningi 1.
mgr. 27. gr. | greininni kemur fram ad frestur til ad bera fyrir sig galla fra pvi ad neytandi
vard gallans var sé aldrei minni en tveir manudir. Rétt er ad um 9 manudir lidu fra pvi
alitsbeidandi keypti tarbinuna og par til hin var sett i bifreid hans og i 1jés kom ad han virkadi
ekki. Hins vegar er alitsbeidandi ekki sérfreedingur i ihlutum bifreida, og var honum pvi
omogulegt ad verda gallans var, fyrr en vard, pad er pegar tdrbinan var sett i bifreidina. Telur
keaerunefndin ad pad geti ekki falid pad i sér ad alitsbeidandi hafi ekki kvartad innan peirra
timamarka sem kvedid er 4um i 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr. 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. | malinu liggur fyrir lysing
bifvélavirkja & turbinunni og astandi hennar og ad pad hafi legid fyrir ad ad turbinan var ényt
um leid og bifreidinni sem turbinan var sett i var reynsluekid. Taldi bifvélavirkinn ad tarbinan
hafi komid ur tjénabifreid og pvi verid 16skud. Pa er rétt ad taka fram ad seljandi pantadi adra
tarbinu fyrir alitsbeidanda, honum, ad hluta til, ad kostnadarlausu. Keerunefndin telur pvi
engum vafa undirorpid ad tarbina su er alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 28. agust 2014
hafi verid haldin galla i skilningi 16. gr. sbr. og 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. P&
telur keerunefndin ekkert benda til pess ad turbinan hafi skemmst & peim 9 manudum er
alitsbeidandi hafdi hana undir hdndum &dur en hin var sett i bifreid hans.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstaedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akvedum 28. gr.;

b. valio milli Grbo6ta eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkveemt akveedum 33. gr.;«

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi greidi sér skadabatur skv. 33.
gr. laganna ad fjarhaed kr. 49.270 er su fjarhed mun samsvara kostnadi &litsbeidanda vegna
isetningar seinni tdrbinunnar sem seljandi Utvegadi, asamt flutningskostadi og tolli af sému
tarbinu. Samkvaemt 33. gr. laga nr. 48/2003 & neytandi rétt & skadabotum fyrir pad tjon sem
hann verdur fyrir vegna galla & sdluhlut samkvaemt akvaedum 1. mgr. 52. gr. laganna. | 1. mgr.
52. segir m.a.:

»Skadabatur vegna vanefnda af halfu annars samningsadila skulu svara til pess tjons, p.m.t.
vegna utgjalda, verdmunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna vanefndanna. [...]“

Samkvaemt greininni & alitsbeidandi pvi rétt a skadabdtum vegna utgjalda sinna vid ad
lata setja hina golludu tarbinu i bifreid sina, samtals kr. 49.270. Fellst keaerunefndin pvi &
botakrofu alitsbeidanda.



VII
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda X kr. 49.270.
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