M-59/2015 Allit 3. febrdar 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. febrtuar 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-59/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 22. jali sl. bad X, f.h. félags sins Z, til heimilis a sama stad, hér eftir einnig nefnt
alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur
vera & rafstdd, sem keypt var af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst riftunar
auk skadabota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. juli sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 10. agust. Med brefi, dags. 14. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 28. agust. Engin frekari gdgn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 17. ndvember, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad alitsbeidandi, f.h. félags sins,
keypti rafstod med voruheitid Rafall EP6000 af seljanda fyrir kr. 240.000 hinn 16. september
2014. | mai 2015 biladi rafstodin og greiddi alitsbeidandi seljanda kr. 13.833 fyrir vidgerd &
henni hinn 28. mai 2015. Um 5 vikum sidar biladi rafstddin aftur og ad aeggjan seljanda for
alitsbeidandi med hana til vidgerdar hja umbodsadila Honda hér & landi, en vélin i rafstddinni
er af peirri gerd. Fullyrdir alitsbeidandi ad i 1j6s hafi komid ad rafstddin var onytt. Ad auki
segir alitsbeidandi ad starfsmadur verksteedis umbodsala Honda hafi talid ad rafstooin veeri
onyt vegna galla & peirri vidgerd sem seljandi hafdi framkvaemt nokkru fyrr. Fyrir sidari
vidgerdina segist alitsbeidandi hafa att ad greida kr. 31.212. Sem fyrr segir krefst
alitsbeidandi skadabdta vegna Utlagds vidgerdakostnadar, sem og riftunar & kaupum &
rafstodinni.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi vegna kaupa & rafstddinni, og vegna
framanrakinna vidgerda, sem og afrit af tveimur reikningum, dags. 28. mai og 1. juli, vegna
kaupa a smuroliu.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad umraedd rafstdd kom til vidgerdar hja
seljanda hinn 28. mai 2015 og hun pa s6gd med gangtruflanir. Seljandi rekur ad pad hafi ekki
verid i fyrsta skiptid sem rafstédin hafi komid til vidgerdar, en seljandi hafdi adur skipt um
startsnuru rafstddvarinnar. Vid skodun & verkstedinu kom i 1jos ad loftsia bensinmotorsing
var rennblaut og ad auki full af 6hreinindum sem hindrudu loftfleedi og ollu pannig
gangtruflunum. Segir seljandi ad skipt hafi verid um loftsiu en ad auki hafi komid i ljos ad
alitsbeidandi hafdi ekki sinnt naudsynlegu vidhaldi sem skyldi og m.a. ekki skipt um smuroliu
& motornum pratt fyrir mikla notkun. pvi hafi verid skipt um oliu & motornum, beatt & hann
bensini og hann raestur og rafstddin préfud. Segir seljandi ad ekki hafi verid kannad frekar
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hvort vanraeksla alitsbeidanda hefdi orsakad frekari skemmdir & métor rafstddvarinnar. Var
alitsbeidandi rukkadur um kr. 13.833 fyrir framangreinda pjonustu, par sem seljandi taldi ad
um almenn vidhald veeri ad reda & métornum, en ekki vidgerd.

I byrjun jali 2015 segir seljandi ad alitsheidandi hafi aftur komid med rafstddina &
starfsstdd sina og krafist tafarlausrar vidgerdar. Skodadi verksteedi seljanda rafstddina og kom
pa i ljos ad ventlalok og/eda undirlyftir kynnu ad vera biladar. Var alitsbeidanda tjad ad
vidgerd geeti tekid tdluverdan tima par sem hugsanlega geeti verid um abyrgdarvidgerd ad
reeda og slikar vidgerdir, ad krofu framleidanda rafalsins, veeru adeins framkveemdar af
umbodsverkstedi framleidanda hér & landi. Ad sogn seljanda mun alitsbeidandi ekki hafa
unad pvi vel ad purfa ad bida i einhverja daga eftir rafstédinni og hafi honum pa verid bent &
ad til ad flyta fyrir geeti hann sjalfur farid med rafstodina a adurnefnt umbodsverkstadi, farid
fram & dbyrgdarvidgerd par og reynt ad fa hradari afgreidslu en seljandi gat lofad.

Rekur seljandi naest ad rafstodin hafi verid afgreidd ur vidgerd hja umbodsverkstaedinu
hinn 7. juli sl. og hljodi reikningur par ad latandi upp & kr. 31.578. Telur seljandi ad pad ad
verksteedid hafi dkvedid ad rukka fyrir vidgerdina bendi eindregid til pess ad pad hafi ekki
talid ad vidgerdin geeti talist abyrgdarvidgerd. Pvi til studnings bendir seljandi & ad a
reikningnum komi fram eftirfarandi texti: ,,[...] undirlyftustangir 6nytar, dnnur var komin i
sundur [...] a.t.h. pad var komid mikid svarf/drulla inn & vélina [...]*. Segir seljandi ad allir
peir sem pekki til vidgerda & vélum viti ad svarf i métoroliu bendir til pess ad edlilegum
smuroliuskiptum hafi ekki verid sinnt og mikil likindi séu til pess ad motorinn hafi verid
keyrdur & of litilli smuroliu eda of langt hafi 1idid milli smuroliuskipta og smurolian pvi verid
onyt.

Rekur seljandi naest ad i fyrri vidgerdinni, 28. mai 2015, hafi smurolian verid verulega
1j6t og megi leida likur ad pvi ad aldrei hafi verid skipt um smuroliu & métornum fra kaupum
og par til komid var med rafalinn til vidgerdar 28. mai. P& bendir seljandi & ad alitsbeidandi
hafi ekki getad synt fram & smuroliuskipti fyrir pa dagsetningu. Telur seljandi ad ljést sé ad
umreeddar bilanir hafi orsakast af vanhirdu alitsbeidanda. Alkunna sé ad abyrgd ni adeins til
efnis- og/eda smidagalla, en ekki til umhirdu og vidhalds. Visar alitsbeidandi pvi fra sér 6llum
krofum um endurgreidslu & vidgerdarkostnadi, par sem i hvorugu tilvikinu hafi verid um
abyrgdarvidgerdir ad raeda.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi rafst6d af gerdinni Rafall EP6000
seljanda hinn 16. september 2014 fyrir kr. 240.000. | lok mai 2015 for &litsbeidandi med
rafstooina a verkstedi seljanda vegna gangtruflana. Skipti seljandi um oliu & vél
rafstodvarinnar, asamt siu. Fram kemur ad vélin hafi verid mjog skitug a pessum timapunkti.
Reikningur fyrir vidgerdinni er dags. 28. mai ad fjarhaed kr. 13.833. Um 5 vikum sidar biladi
rafstodin og vard Ur eftir samrad vido seljanda ad alitsbeidandi for med rafstddina &
umbodsverkstaedi, sem ekki er & vegum seljanda, til vidgerdar. Reikningur fyrir vidgerdinni er
dags. 7. jali 2015 og er hann ad fjarhed kr. 31.578. A reikningnum kemur fram ad
undirlyftustangir hafi verid énytar og ad mikid svarf/drulla var inn a vélinni. Onnur gogn i
malinu eru tvaer kvittanir fyrir kaupum alitsbeidanda & smuroliu, veentanlega a métor umraedds
rafals, dags. 28. mai og 1. jali 2015.



Alitsbeidandi telur ad par sem umraeddur rafall sé enn i &byrgd eigi seljandi ad
endurgreida honum Utlagdan kostnad vegna framangreindra vidgerda, samtals kr. 45.411. Ad
auki verdur ragid af alitsbeidni ad alitsbeidandi telji rafstddina nd ényta og vilji pvi rifta
kaupum & henni.

Seljandi hefur motmeelt pvi ad abyrgd hans nai yfir peaer vidgerdir sem gerdar hafa
verio & rafstodinni. Segir seljandi ad annarsvegar hafi fyrri vidgerdin, sem seljandi
framkvaemdi sjélfur, i raun verid vidhald, en ekki vidgerd. Sidari vidgerdin, sem vissulega
teljist vidgerd, hafi hins vegar ekki verid rakin til galla, heldur medferdar & rafalnum. Telur
seljandi par skipta mestu mali ad motor rafalsins virdist ekki, af ummerkjum sem baedi komu
fram vid skodun & verkstadi seljanda og & umbodsverkstaedi, hafa verid smurdur fra kaupum
og fram ad fyrri vidgerd eda skodun. pessu hefur alitsheidandi ekki motmelt sérstaklega ad
60ru leyti en pvi ad hann hefur lagt fram tvo reikninga vegna kaupa & smuroliu, ad pvi er
virdist fyrir motor rafalsins. Badir reikningarnir eru hins vegar dagsettir eftir ad rafstodin var &
verkstaedi seljanda i lok mai 2015.

Um galla er fjallad i 17. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup. i a-1id 2. mgr. 17. gr.
segir ad ef annad leidi ekki af samningi skuli s6luhlutur ,henta i peim tilgangi sem
samberilegir hlutir eru venjulega notadir til“ og i b-lid sdmu malsgreinar segir m.a. ad
sOluhlutur skuli ,, henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd. I 4. mgr. 17. gr. segir sidan ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi
vid peer krofur sem fram komi i 2. mgr. greinarinnar. Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema
gallinn sé ,, hvorki sok kaupanda né stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1.
mgr. 30. gr. laganna.

Pegar kemur ad abyrgd seljanda & s6luhlutum, likt og reynir & hér, er rétt ad taka fram
ad su abyrgd er ekki takmarkalaus skv. 16gunum, svo sem rada méa ad framanrakinni 1. mgr.
30. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup. Er pvi pannig farid ad ef medferd kaupanda &
sOluhlut er 6forsvaranleg verdur seljandi ekki krafinn um ad bera abyrgd a peim bilunum sem
kunna ad koma fram & s6luhluthum sem bein eda dbein afleiding af sliku, nema ad um annad
hafi verid samid i upphafi. I pessu mali verdur ekki annad séd af gégnum malsins en ad
fullyrdingar seljanda um ad &stand & hinni umdeildu rafstod verdi rakid til pess ad vidhald
alitsbeidanda a teekinu var ekki fullnzgjandi, séu réttar. Gefa upplysingar & badi reikningi
seljanda fra 28. mai og reikningi umbodsverkstaedis fra 7. juli petta sterklega til kynna, en
smurvidhaldi virdist litid sem ekkert hafa verid sinnt & motor rafstodvarinnar fra kaupdegi og
par til gangtruflana vard vart i mai sl. Slik vanraeksla getur haglega valdid pvi ad métor
eydileggist eda skemmsti verulega. Verdur pvi keerunefndin ad fallast & med seljanda ad
astand rafstodvarinnar verdi fremur rakio til rangrar medferdar alitsbeidanda a teekinu sbr. 1.
mgr. 30. gr. laganna og geti pvi ekki talist til galla i skilningi 17. gr. begar af peim s6kum
verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.



) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, f.h. Z, er hafnad.
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