M-60/2015 Alit 29. oktéber 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktober 2015 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-60/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 23. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & fartélvu, sem hun keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi framkveemi Urbeetur &
tolvunni, sér ad kostnadarlausu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 28. juli sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 11. agust. Med breéfi, dags. 14. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 20. agust. Med bréfi, dags. 24. &gust, var seljanda
gefinn kostur & frekari andsvérum og barust pau hinn 8. september. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 19. oktdber, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 28. &gust 2013
keypti alitsbeidandi fartélvu af gerdinni Asus UX31RS-L830UY af seljanda fyrir kr. 139.990.
Alitsbeidandi segir ad fra upphafi hafi tolvan drepid & sér an fyrirvara og éasteedu. Hafi hin
kvartad undan pessu i tvigang vid seljanda. I fyrra skiptid hafi henni verid afhent nytt
hledsluteki par sem seljandi hafi talid ad orsokin yrdi rakin til pess ad hledslutaekid sem
fylgdi télvunni hefdi verid gallad vid sdluna. Segir alitsbeidandi ad nytt hledsluteeki hafi ekki
leyst vandamalid en til ad byrja med hafi han ekki attad sig a pvi ad nokkud veeri athugavert
vid ad tolvan dreepi a sér reglulega. begar i 1jos kom ad vandamalid var vidvarandi og ferdist
i aukana frekar en hitt hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda & nyjan leik og d6skadi eftir
vidgerd enda télvan enn i dbyrgd. Seljandi hafi i kjolfarid skodad télvuna en sidan afhent hana
aftur med peim upplysingum ad han hefdi hlotid illa medferd og ad pad veeri astaedan fyrir pvi
ad han slokkti & sér. pa hafi seljandi sagt ad sékum hinnar illu medferdar félli viogerd ekki
innan abyrgadarskilmala verslunarinnar. Segir alitsbeidandi ljost ad tolvan hafi ekki hlotid illa
medferd af sinni halfu. bvert & méti hafi vandamalio verid til stadar fra upphafi og allt ad einu
hefdi skemmd inni i télvunni, vid hledsluinnstungu getad verid til stadar adur en alitsbeidandi
fékk tolvuna afhenta. Telur alitsbeidandi ad seljandi sé ad reyna ad koma sér undan abyrgd
sem peir hafi selt tolvuna med, sem eigi ad gilda i 2 ar, med pvi ad skyla sér bak vid 6ljos rok
um ad télvan hafi hlotid illa medferd pegar engin visbending sé um ad svo hafi verid. ba haldi
seljandi pvi fram ad par sem ekki sé um framleidslugalla ad raeda pa beri versluninni ekki ad
lagfeera tdlvuna & sinn kostnad. Pratt fyrir petta telur alitsbeidandi ad télvan hafi verid géllud
fra upphafi og ad undan peim galla hafi hiin kvartad i tvigang. 1 fyrra skiptid hafi hin fengid
afhent nytt hledsluteeki, sem alitsbeidandi telur benda til pess ad seljandi hafi talid eitthvad
athugavert vid astand télvunnar eins og pad var vid kaupin, ella hefdi seljandi ekki brugdist
pannig vid kvortun alitsbeidanda.



Telur alitsbeidandi télvuna haldna galla, sbr. 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. P4 telur alitsbeidandi télvuna enn vera i abyrgd skv. skilmalum seljanda. Segir
alitsbeidandi ad i samtali sinu vid verslunarstjora seljanda hafi komid fram ad mjog litid pyrfti
til a0 koma til pess ad hledsluinntak télvunnar beygladist. Ad sogn verslunarstjorans myndi
t.d. nzegja ad leggja tolvuna ofan & annan hlut. bvi pyrfti ekki ad fara illa med tolvuna til pess
ad skemma hledslutengi hennar. pad ad télvan poli ekki ad vera 16gd varlega nidur pegar hin
sé tengd vid hledsluteki, an pess ad skemmast, geti vart talist samrymast peim eiginleikum
sem fartélvur almennt eigi ad bua yfir. Itrekar alitsbeidandi ad han hafi farid vel med télvuna.
Eins hefdi seljandi pa, ef hann vissi af pessum bagalega eiginleika tolvunnar, att ad tilkynna
alitsbeidanda um pad vid kaupin til samraemis vid d-lid 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Eins bendir alitsbeidandi &4 ad vid kaupin hafi han fengid adstod starfsmanns
seljanda vid ad velja télvu sem hentadi vel sem skoélatlva fyrir haskdlandm og pvi hafi
starfsmadur seljanda vitad ad fyrirhugad veeri ad flytja télvuna mikid milli heimilis og skola i
peim tilgangi. Ad selja tolvu sem augljoslega henti ekki i slikt og skyla sér svo & bak vid ,,illa
medferd* pegar gallar koma i 1jos a tolvunni og &byrgd enn i gildi telur alitsbeidandi ad gangi
hvort tveggja gegn vidskiptaskilmalum seljanda sjalfs sem og akveedum laga nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi vegna kaupa & umraeddri télvu, dags. 28.
agust 2013, afrit af vidskiptaskilmalum seljanda, &samt afriti af pjonustureikning fré verkstaedi
seljanda, dags. 24. jali 2015.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad seljandi telur malsatvik einféld. Alitsbeidandi
hafi keypt télvuna hinn 28. agust 2013. Spennubreyti alitsbeidanda hafi verio skipt at i abyrgd
vegna hledslumala hinn 8. oktéber 2013. Um einu og halfu éari sidar, p.e. hinn 24. jali 2015,
hafi télvan komid inn til vidgerdar og likt og sja megi & ljoésmyndum af télvunni, hafi hin
ordid fyrir hdggi og straumtengi hennar brotid. Umraeddar skemmdir falli ekki undir abyrgo.
Segir seljandi ad pegar litid er til pess ad eitt og halft ar leid fra fyrri kvortun alitsbeidanda og
par til hun kvartadi aftur sé ekki haegt ad atla annad en ad bilanirnar tveer séu adskildar og ad
fyrri Gtskipti & spennubreyti hafi lagad pad vandamal & sinum tima. Medfylgjandi andsvérum
seljanda eru prjar ljésmyndir af umraeddu hledslutengi télvunnar.

\%
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur ad Utskipting & spennubreyti hinn 8. oktober 2013 tengist pvi ad télvan hafi, fr upphafi,
aldrei hladio sig edlilega. Ekkert liggi fyrir um pad hvort straumtengi hafi pa pegar verid
brotid eda ekki. Pad breyti pvi ekki ad tolvan hafi aldrei hladid sig edlilega. P4 métmeelir
alitsbeidandi pvi ad toélvan hafi ordid fyrir hnjaski eda hoggi eins og seljandi haldi fram.
Tolvan seé adeins orlitid hruflud a einu horni, sem ad mati litsbeidanda sé svo litid ad pad geti
vart talist annad en edlilegur naningur eda slit. P4 telur alitsbeidandi ad hruflid sé & pannig
stad ad pad geti varla haft ahrif & brot i straumtengi vélarinnar. itrekar alitsbeidandi ad i
samtali hennar vid verslunarstjora seljanda hafi verslunarstjorinn talid liklegt ad hogg hefdi
komid undir télvuna, par sem hledslusndra sé tengd, med peim afleidingum ad hledslustykkid
sem tengist vélinni lyftist upp og skekktist pegar télvan var 16gd nidur a bord eda ofan & adra
fyrirstoou. Telur alitsbeidandi ad lysing verslunarstjorans passi ekki vid pa lysingu sem komi
fram i andsvorum seljanda. Eins bendir alitsbeidandi 4 ad préatt fyrir ad vélinni hafi verio
skilad inn til vidgerdar einu og halfu ari eftir kaupin, pa hafi han i millitidinni haft samband
vid seljanda og gert peim enn og aftur grein fyrir pvi ad télvan hladi sig ekki edlilega, en
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seljandi hafi ekki viljad adstoda hana. itrekar alitsbeidandi ad hun krefjist pess ad seljandi geri
vio tdlvuna alitsbeidanda ad kostnadarlausu.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi itrekar ad um tvo adskilin
mal sé ad reeda. Fyrst hafi 6nytum straumbreyti verid skipt Gt i 4byrgd. Ekki sé haegt ad tulka
atvik & neinn annan veg en pann ad vandamalid hafi par med verid leyst par sem ekki var
kvartad aftur i eitt og halft &r. begar télvan hafi komid aftur til vidgerdar hafi verid um brot &
straumtengi télvunnar ad reda. Pad sé annars edlis og eigi ekkert skylt vid fyrri kvortun
alitsheidanda. Eins segir seljandi ad verslunin myndi aldrei neita vidskiptavini um ad taka
tolvu til skodunar og athugunar i kjolfar kvortunar. Fullyrdingar alitsbeidanda um slikt séu
fraleitar. P4 segir seljandi ad ummali verslunarstjora hafi verid slitin ur 6llu samhengi og sé
rétt ad taka fram ad brotid straumtengi purfi ekki ad tengjast miklu hdggi heldur geti einnig
tengst ataki. begar verslunarstjorinn hafi haft upp ummaeeli sin hafi hann ekki verid buinn ad
sja télvu alitsbeidanda. Ad lokum segir seljandi ad vid nanari skodun sé malid bordleggjandi
par sem ummerki um hdgg sé nagjanlegt til ad hrufla og afmynda horn télvunnar par sem
straumtengid sé. Itrekar seljandi ad vidgerd vegna straumtengisins falli ekki undir abyrgd.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi fartolvu af gerdinni Asus UX31RS-
L830UY af seljanda hinn 28. agust 2013 fyrir kr. 139.990. I kjélfar kvértunar alitsbeidanda
um vandkvadi vid ad hlada tolvuna fékk alitsbeidandi afhent nytt hledsluteki fyrir télvuna 8.
oktdber 2013. Einu ari og niu manudum sidar, eda hinn 24. jali 2015 kom alitsbeidandi med
télvuna til skodunar hja seljanda, aftur vegna vandkvada vid ad hlada télvuna. Eftir skodun
taldi seljandi ad tolvan hefdi ordid fyrir hnjaski i medférum alitsbeidanda og pvi myndi
seljandi ekki standa straum af kostnadi vid vidgerd & télvunni. pessu hefur alitsbeidandi
motmeelt hardlega og visad til pess ad hledslutengi télvunnar hafi frd upphafi verid til
vandraeda og ad su stadreynd ad seljandi hafi latid hana hafa nytt hledslutaeki i oktober 2013
stydji vid ad svo hafi verid. Eins segir alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki viljad pjénusta hana i
tvigang pegar hun kvartadi undan télvunni vegna sama atridis & milli oktober 2013 og juli
2015. P& visar Alitsbeidandi til pess ad & pjonustureikningi seljanda komi fram ad
sambandsleysi hafi hrjad télvuna fra upphafi. Eins hefur alitsbeidandi visad til pess ad um
hoénnunargalla geti verid ad reeda.

Framangreindu hefur 6llu verid métmelt hardlega af seljanda sem telur fréleitt ad
halda pvi fram ad nokkur tengsl séu & milli pess ad alitsbeidandi hafi fengid nytt hledsluteeki i
oktober 2013 og astands télvunnar i jali 2015. Visar seljandi til pess ad alitsbeidandi hafi,
pratt fyrir fullyrdingar hennar um annad, ekki leitad til seljanda eda kvartad undan galla fra
afhendingu nys hledslutakis og allt par til hin kom med télvuna til skodunar i jali sl. Telur
seljandi pvi ad ekki verid fallist & pad med alitsbeidanda ad télvan hafi verid til vandraeda fra
upphafi og pvi seé um adskildar bilanir ad reda. ba hafnar seljandi pvi ad um hénnunargalla sé
ad reeda og telur ad astand tdlvunnar verid adeins rakio til medferdar alitsbeidanda a télvunni.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi framkveemi Urbaetur & télvunni,
alitsbeidanda ad kostnadarlausu.



Samkveemt pvi sem rakid er ad framan liggur fyrir ad umreedd fart6lva nytist ekki sem
skyldi. Hlutlegt sed er pvi fartdlvan haldin galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, sbr. 2. mgr. 15. gr. somu laga m.a. vegna pess ad pad, i nuverandi astandi
hentar ekki i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til. Séluhlutur telst
b6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann
varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

[ 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timamark galla. 1 1. mgr.
greinarinnar kemur fram st meginregla ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur, skuli
mida vid pad timamark pegar ahetta af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pd gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. | 2. mgr. greinarinnar er sidan ad finna mikilveega undantekningu fra
pessari reglu, en par segir::

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. petta gildir p6 ekki pegar telja verdur ad pad geti
ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vérunnar.

Akvadid hefur pa pydingu ad ef galli hefur komid i 1j6s innan sex manada, parf
seljandi almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki verid fyrir hendi vid ahettuflutninginn, i pessu
tilviki afhendinguna. Seljandi hefur haldid pvi fram ad astand télvunnar megi rekja til
medferdar alitsbeidanda & tolvunni, p.e. ad télvan hafi ordid fyrir tjoni i medférum
alitsbeidanda sem leiddi til pess ad straumtengi hennar brotnadi. Undan peim galla hafi han
ekki kvartad fyrr en teepum 2 arum eftir kaupin & télvunni og 1 ari og 9 manudum eftir ad
seljandi afhenti henni nytt straumtengi. Alitsbeidandi hefur hins vegar talid tengsl & milli
bessara tveggja kvartana og ad tolvan hafi fr4 upphafi verid til vandreda pegar kom ad
hledslu hennar.

Af ljésmyndum ad dema hefur télvan vissulega ordid fyrir hnjaski, p6 varla geti pad
talist mikid, en p6 naegjanlegu til ad brjota straumtengid. Keerunefndin getur ekki fallist & pad
med alitsbeidanda ad straumtengi tdlvunnar hafi ad einhverju leyti verid bilad fra upphafi, p.e.
fra pvi kaup foru fram i 4gust 2013. Engin gogn eru til um ad alitsbeidandi hafi kvartad undan
tolvunni fra pvi han fékk afhent nytt straumtengi i oktéber 2013 og par til hun for med
télvuna til skodunar hja seljanda i juli 2015 og hefur seljandi métmeelt pvi hardlega ad svo
hafi verid. Engin gogn hafa verio 10gd fram sem stydja fullyrdingar alitsbeidanda ad
vandamal, sem virdist hafa verid leyst med nyju straumtengi, sé samrett nlverandi astandi
tolvunnar. Dugir alitsbeidanda ekki ad visa mali sinu til studnings i skodunarlysingu
verkstaedis par sem slikt er haft uppi, enda mun sa texti skjalsins vera hafdur eftir
alitsbeidanda sjalfri, en felur ekki i sér mat starfsmanns verkstaedisins. Er pvi ekki haegt ad
fallast & pad ad alitsbeidandi hafi kvartad undan sama galla 2 manudum eftir kaupin og hdn
kvartadi undan 1 &ri og 9 manudum eftir kaupin. Hvilir pvi sénnunarbyrdin fyrir pvi ad télvan
sé haldin galla a alitsbeidanda og ad mati keerunefndarinnar hefur henni ekki tekist ad axla pa
byrdi.

Verdur keerunefndin pvi ad fallast a pad med seljanda ad astand télvunnar eins og pad
var pegar alitsbeidandi for med hana til vidgerdar hinn 24. jali sl., verdi rakid til adstedna
sem varda alitsbeidanda sjalfa. Leidir pad til pess ad alitsbeidandi getur ekki borid fyrir sig
vanefndarurreedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup gagnvart seljanda, sbr. 1. mgr. 26. gr.
laganna. Verdur pvi keerunefndin ad hafna kréfum alitsbeidanda.



VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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