M-63/2015 Alit 26. oktober 2016 — Endurupptaka & M-97/2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-63/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 18. ndvember 2014. bad X, her eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hin taldi vera & bifreid, sem hin
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krafdist pess ad adallega ad
kaupunum yrdi rift, en til vara ad henni yrdi afhent ny bifreid.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 25. nbvember 2014, gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 8. desember s.4. Hinn 20. mars 2015 veitti keerunefndin alit sitt i malinu. |
nidurstodu sinn taldi keerunefndin ad ekki veeri haegt ad fallast & krofur alitsbeidanda um riftun
eda nyja afhendingu par sem ekki vaeri annad ragdid af gégnum malsins en seljandi hefdi, vid
Urbeetur & bifreid &litsbeidanda, farid eftir &kvaeedum 29. og 30. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Pvi veeri ekki fyrir ad fara adsteedum i malinu par sem alitsbeidandi geeti borid
fyrir sig vanefndarurreedi framangreindra laga. Keerunefndin lagdi aftur & moti mikla aherslu &
ad seljandi afhenti alitsbeidanda upplysingar um hvada vidgerdir hefdi verid gerdar a bifreid
hennar, par sem ad an upplysinga um vidgerdir, badi unnar og éunnar, geti alitsbeidandi ekKki
fylgst med pvi hvort seljandi veeri ad framkvaema vidgerdir a sama galla, oftar en heimilt var
skv. 2. mgr. 30. gr. laganna. A timabilinu 29. juli til 18. névember 2015 sendi alitsheidandi
nefndinni ymis ny gégn og 6skadi i kjolfario eftir endurupptdku malsins. Med breéfi, dags. 21.
januar 2016, var adilum maéls tilkynnt ad keerunefndin hefdi fallist & ad endurupptaka malid.
Med bréfi, dags. s.d., var seljanda gefinn kostur & ad koma ad andsvérum i malinu og barust
pau hinn 9. febrdar 2016. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 19. september
2016, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ upphaflegri alitsbeidni, dags. 18. ndvember 2014, i gégnum sem henni fylgdu, sem
og i gégnum sem fylgdu med beidnum alitsbeidanda um endurupptoku, kemur m.a. fram ad
hinn 18. ndvember 2011 keypti alitsbeidandi nyja bifreid, xx-000, af gerdinni Suzuki SX4 af
seljanda fyrir kr. 3.728.000. Segir alitsheidandi ad um 6-7 manudum eftir kaupin hetti vel
bifreidarinnar skyndilega ad ganga. Sotti seljandi bifreidina og feerdi hana & verkstadi sitt.
Var bifreidin & verkstaedi seljanda i u.p.b. viku par sem gerd var vidgerd & vél bifreidarinnar
og skipt um ventil i brunah6lfi. A medan & vidgerd stod fékk alitsbeidandi adra bifreid til
afnota. Oskadi alitsheidandi eftir afriti af gdgnum um vidgerdina, p.e. i hverju vidgerdin var
félgin, en seljandi hafnadi peirri beidni hennar & peim forsendum ad vidgerdin hefdi verid
framkveemd & kostnad seljanda. Eftir vidgerdina tekur Aalitsbeidandi eftir pvi ad veél
bifreidarinnar brennir oliu. Lét alitsbeidandi seljanda vita af oliubrunanum og fékk hdn paer
leidbeiningar fra seljanda ad henni beri ad fylgjast med oliubrunanum og bata oliu & vél
bifreidarinnar eftir porfum. Segir alitsbeidandi ad sumarid 2014 hafi henni pétt oliubruninn
ordinn helst til of mikill, en starfsmenn seljanda hafi p6 talid brunann edlilegan. I september
2014 hafi starfsmadur seljanda hins vegar fallist & ad bifreidin yrdi tekinn til skodunar og
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vidgerdar a verkstedi og fékk alitsbeidandi aftur adra bifreid til afnota & medan. Segir
alitsbeidandi ad a medan bifreidin var i skodun hafi han raett vid framkvaemdastjora seljanda
0g tja&d honum ad han vildi ekki taka vid bifreidinni aftur, en framkvemdastjori seljanda hafi
ekki tekio vel i pad. begar gert hafdi verid vid bifreidina spurdi alitsbeidandi hvad hefdi verid
félgid i vidgerdinni. Var henni tjad ad vél bifreidarinnar hefdi verid gollud, en pad lagfeert
med pvi ad skipta um stimpilhringi, slipa ventla, hona cylendra, skipta um ventlapéttingar og
hreinsa sot Ur heddi. Oskadi litsheidandi aftur eftir nanari gégnum um vidgerdina, en pvi var
aftur hafnad a somu forsendum og adur. Eftir vidgerdina mun vél bifreidarinnar hafa haldid
afram ad brenna oliu. I gégnum peim er leiddu til endurupptéku malsins kemur m.a. fram ad
hinn 12. jandar 2015 for alitsbeidandi med bifreidina & verkstaedi seljanda og var bifreidina pa
ekin 40.913 km. Var smurolia meeld og kom i ljos ad um % litra vantadi & vélina. Hinn 23.
febraar 2015, pegar bifreidin var ekin teeplega 42.000 km, meeldi alitsbeidandi sjalf oliuna og
pa hafdi hun minnkad um ¥%. Eins missti velin kraft og gekk illa. Hinn 24. febrdar 2015 tok
verkstaedi seljanda aftur vid bifreid alitsbeidanda og lanadi alitsheidanda aftur adra bifreid. |
vidgerd kom i ljos ad g-t voru hja kertum i Vél bifreidarinnar, raki hafdi komist par inn og
valdio gangtruflunum. Tok vidgerdin adeins um solarhring. Eftir vidgerdina hélt vél
bifreidarinnar &fram ad brenna oliu og for alitsbeidandi & verksteedi seljanda med bifreidina,
27. mars, 28. april og 19. mai 2015. I 6ll skiptin var beett oliu & vél. Hinn 11. juni var sidan
akvedid ad bifreidin feri aftur a verkstaedi seljanda til frekari vidgerda og var bifreidin &
verkstaedinu til 10. jali. I vidgerdinni var blokk borud Gt og skipt um stimpla og stimpilhringi.
Ad vidgerd lokinni segir alitsbeidandi ad aftur hafi kviknad 1jos i melabordi, en vid athugun
hafi ekki verid leitt i Ijos hvers vegna pad var. Var alitsbeidanda pvi afhent bifreidin og hdn
bedin ad meta aftur til seljanda pegar han hefdi ekid bifreidinni adra 1.000 km. Hinn 18.
november 2015 for alitsbeidandi enn & ny med bifreid sina & verkstaedi seljanda. Pegar
vidgerd lauk, hinn 8. desember 2015 var alitsbeidanda tjad ad skipt hafi verid um hedd,
atblastursventla fyrir einn cylender, ventlar slipadir, skipt um kerti, skipt um ventlapéttingar,
skipt um heddbolta og skipt um pakkningar.

Segir alitsbeidandi farir sinar ekki sléttar af bifreidakaupunum. Pad sé erfitt ad standa i
bvi umstangi sem fylgi pvi ad bifreidin parfnist vidgerda af og til auk pess sem han hafi
sifelldar ahyggjur af pvi hvort nag olia sé a vél bifreidarinnar og par af leidandi hvort porandi
sé i lengri ferdir & bifreidinni. P& segist alitsbeidandi ekki geta selt bifreidina med gddri
samvisku par sem ljés sé ad han hafi aldrei verid i fullkomnu lagi, pad geti haf ahrif & verd
bifreidarinnar og ad auki geti han att & haettu ad fa & sig krofu vegna galla fra vaentanlegum
kaupanda. Segist alitsbeidandi helst vilja fa nyja bifreid fra seljanda eda ad kaupin gangi til
baka.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi hafni alfarid athugasemdum og
krofum alitsbeidanda. Segir seljandi ad 6ll pjénusta og vidgerdir vegna hinnar umprattu
bifreidar hafi verid framkvemd i samremi vid abyrgdarskilméala og stadla framleidanda
bifreidarinnar. ba hafi alitsbeidandi fengid afnot af sambaerilegri bifreid i pau skipti sem
bifreid hennar for & verkstedi. Rekur seljandi ad tveer vidgerdir hafi verid framkvemdar &
bifreid alitsbeidanda, p.e. i juli 2012 og i september 2014. Arid 2012 hafi verid skipt um
ventil i heddi vegna galla og arid 2014 hafi verid skipt um stimpilhringi, ventlapéttingar og
motorblokk hénud fyrir nyja stimpilhringi. Pa tekur seljandi fram ad bifreidin sem um reedir
sé enn i eftirliti hja seljanda svo haegt sé ad fylgjast med oliubrennslu a vél. Seljandi tekur
einnig fram ad vidgerd a bifreid alitsbeidanda sé engin skitaredding, eins og hdn sjalf haldi
fram. Eins bendir seljandi a ad pad hafi ekki verid asetningur af sinni halfu ad selja
alitsbeidanda gallada bifreid og pad sé einmitt af peirri astaedu sem seljandi beri priggja ara
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abyrgd & bifreidinni. Ad lokum tekur seljandi fram ad hann afhendi ekki vidskiptavinum
reikninga fyrir abyrgdarviogeroum.

I andsvorum seljanda i kjolfar endurupptoku malsins, dags. 9. febrdar 2016, er ad
mestu visad i fyrri svor seljanda.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur kaerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti nyja bifreid, xx-000, af seljanda hinn 18. névember
2011 fyrir kr. 3.728.000. Var bifreidin af gerdinni Suzuki SX4. Samkvaemt gégnum mals er
vidgerdarsaga bifreidarinnar fra kaupdegi og par til i arslok 2015 eitthvad a eftirfarandi leid: |
juli 2012 var skipt um ventil i heddi. [ september 2014 var skipt um stimpilhringi,
ventlapéttingar og motorblokk hénud fyrir nyja stimpilhringi. Hinn 24. febriar 2015 for
bifreidin & verkstaedi vegna gangtruflana, kraftleysis o.fl. og kom i ljés ad gt voru hja kertum
i vél og mun seljandi hafa gert vid pad. I juli 2015 var vél bifreidarinnar tekin upp og blokk
borud, skipt um stimpla o.fl. tok vidgerdin um manud. Hinn 18. ndvember 2015 for
alitsbeidandi enn & ny med bifreid sina & verkstedi seljanda. Pegar vidgerd lauk, hinn 8.
desember 2015 var alitsbeidanda tjad ad skipt hafi verid um hedd, Utblastursventla fyrir einn
cylender, ventlar slipadir, skipt um Kerti, skipt um ventlapéttingar, skipt um heddbolta og
skipt um pakkningar.A timabilinu fra fyrstu vidgerd, i jali 2012 fram i amk. jantar 2016
virdist alitsbeidandi hafa purft ad heimsakja verkstaedi seljanda itrekad til ad seljandi geeti
fylgst med oliubruna. EKKi virdist almennileg tala & peim heimséknum, en t.a.m. heimsott
alitsbeidandi verkstaoi seljanda manadarlega fré jantar og fram i juni 2015.

Verdur ekki hér um villst — og i raun enginn agreiningur um - ad um er ad raeda galla a
bifreidinni i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup, skv. 16. gr., sbr. 15. gr. peirra laga.
Samkveemt gégnum malsins hefur meirihattar vidgerd & vél bifreidarinnar verid framkvemd 4
eda 5 sinnum, allt i peim tilgangi ad komast fyrir ad vél bifreidarinnar brenndi oliu. Er um ad
reeda itrekadar vidgerdir a afar mikilveegum hlutum vélar bifreidarinnar.

Pegar sOluhlutur reynist galladur, likt og hér stendur & med bifreid alitsbeidanda, &
alitsbeidandi rétt 4 ad bera fyrir sig vanefndartrraedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I 1.
mgr. 26. gr. segir eftirfarandi:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstaedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akveedum 28. gr.;

b. valio milli Grbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvemt akvedum 33. gr.;*

bad reedst af atvikum hvada vanefndar(rraedi geta 4tt vid i hverju og einu tilviki. | mali
pessu hefur alitsbeidandi farid fram a riftun skv. 32. gr. eda nyja afhendingu skv. akvaedum
29. og 30. gr. laganna. Er hér rétt ad byrja & ad rekja akveedi 29. og 30. gr. laganna adur en
afstada er tekin til krafna alitsbeidanda. 29. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er
svohljédandi:



»~Neytandi getur valid 4 milli pess ad krefja seljanda um Urbeetur 4 galla 4 eigin reikning eda
krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. petta & ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi
reedur ekKki vio eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Vid mat & pvi hvort kostnadur er 6sanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja aherslu &
verdmeeti 6gallads séluhlutar, pydingu gallans og hvort haegt er ad beita 6orum Urreedum an
verulegs éhagraedis fyrir neytandann.

pétt neytandi krefjist ekki Urbota eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad baeta & eigin
kostnad Ur galla eda afhenda annan hlut an tafar. Ef seljandi bydur fram Urbeetur eda nyja
afhendingu i samraemi vid 16gin getur neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar.*

I 1. mgr. 29. gr. kemur fram ad neytandi geti valid milli pess ad krefja seljanda um
nyja afhendingu samskonar hlutar i stadinn fyrir hinn gallada hlut, eda Urbéta & hinum gallada
hlut. Fra pessari reglu er hins vegar undantekning i sidari malslio 1. mgr. en par kemur fram
ad neytandi eigi ekki petta val milli Urreeda ef pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad
fyrir seljanda. | 2. mgr. er sidan ad finna nanari Gtlistun & pvi hvernig skuli meta hvad teljist
6sanngjarn kostnadur fyrir seljanda. I skyringum vid 29. gr. laganna, sem fylgdi frumvarpi til
laga nr. 48/2003 um neytendakaup, kemur m.a. fram hvad petta atridi vardar ad Urraedid um
t.d. nyja afhendingu teljist 6hoflegt ef pad feli i sér 6sanngjarnan kostnad i samanburdi vid
onnur arraedi, p.e. ef kostnadur vid nyja afhendingu er verulega haerri en vid 6nnur Urredi. Ma
heita ljést ad afhending & nyrri bifreid til alitsbeidanda, i stad vidgerdar & bifreidinni, yroi
miklum mun kostnadarsamari fyrir seljanda. Samkvaemt pessu getur alitsbeidandi pvi ekki
krafist nyrrar afhendingar af alitsbeidanda, enda annad 6dyrara Urradi til stadar, p.e. vidgerd
seljanda a bifreid alitsbeidanda. Vid framkveemd urbota parf seljandi hins vegar ad virda
skilyroi dkvaeda 30. gr. laganna. bar segir i 1. mgr. ad Urbatur skuli fara fram an kostnadar og
verulegs Ohagreedis fyrir neytanda, innan hefilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett
Utgjold sin Gr hendi seljanda. 1 2. mgr. er sidan tekid fram ad seljandi eigi ekki rétt 4 ad beeta
ar sama galla oftar en tvisvar sinnum, nema vid sérstakar adsteedur. 1 3. mgr. segir og ad
neytandi geti krafist pess ad fa sambarilegan hlut til umréda a kostnad seljanda & medan &
Urbotum stendur.

Bifreidin sem um raedir var fyrst feerd til vidgerdar vegna oliubruna og bilunar i vél i
juli 2012, um 7-8 manudum eftir kaupin. Bifreidin hefur verid meira eda minna undir stédugu
eftirliti sidan vegna oliubruna & verkstadi seljanda og skv. frasogn alitsbeidanda, sem seljandi
hefur ekki métmeelt, var gert vid vél bifreidarinnar vegna oliubruna september 2014, febraar
2015, jali 2015 og névember 2015. Getur keerunefndin ekki fallist & ad framangreint ramist
innan peirra skilyrda sem sett eru i 1. og 2. mgr. 30. gr. laganna. Verdur pvi ad lita & sem svo
ad seljandi hafi ekki bodid fram uUrbetur eda nyja afhendingu i samraemi vid l6gin, sbr. 3.
mgr. 29. gr. laganna. Getur riftunarkrafa alitsbeidanda pvi nad fram ad ganga sbr. 32. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup.

[ 50. gr. laga nr. 48/2003 segir ad vid riftun kaupa skuli neytandi feera seljanda pann
afrakstur til tekna sem hann hefur haft af hluthum og greida hafilegt endurgjald sem hann
hefur ad 6dru leyti haft af honum. T pvi tilviki sem hér um raedir telur keerunefndin rétt ad lita
til pess ad alitsbeidandi hafdi verulegt éhagraedi af vidgerdum og eftirliti med umraddri
bifreid sem alitsbeidandi hefdi skv. I6gunum ekki att ad pola jafn lengi raunin vard. Er rétt ad
pad Ohagraedi meeti ad hluta greidslu fyrir afnot alitsbeidanda af bifreidinni, pé adeins ad
litlum hluta. Med framanskrad i huga er alit keerunefndarinnar pad ad seljanda beri ad greida
alitsbeidanda kr. 2. 236.000 gegn pvi ad alitsbeidandi afhendi félaginu bifreidina xx-000.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreioslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginastaeda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. jali til 19. oktober 2016 var keerunefndin dstarfhaef sakir
bess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou



haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 2.2360.000 gegn pvi ad alitsbeidandi afhendi
félaginu bifreidina xx-000.
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