M-64/2013 Alit 22. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-64/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 6. &gust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & rafhl6du i fartélvu, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi sér
nyja rafhlodu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags 13. agust sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 26. agust. Med bréfi, dags. 2. september, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 16. september. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 21. oktober, var adilum tilkynnt ad keaerunefndin hefdi tekio malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| &litsbeidni kemur fram ad hinn 19. &glst 2011 Kkeypti alitsbeidandi fartdlvu af
seljanda fyrir kr. 135.000. Var fartélvan af gerdinni ASUS K53JU-SX189V. Segir
alitsbeidandi ad rafhlada fartélvunnar sé haldin galla, sem lysi sér i pvi ad han haldi illa
hledslu, auk pess sem hugbunadur télvunnar geri athugasemdir og meeli fyrir um ad skipt sé
um rafhl6du. Segist alitsbeidandi hafa kvartad undan pessu vid seljanda simleidis hinn 10.
juni sl. Hinn 19. jali sl. hafnadi alitsbeidandi ad rafhladan veeri hluti af tdlvunni og par med
kroéfum alitsbeidanda um Urbaetur. Segist alitsbeidandi hafa haft aftur samband vid seljanda
hinn 24. juli og itrekad ad bett yroi ar gallanum. pa hafi forsvarsmadur seljanda dskad eftir
pvi ad fa formlega beidni um slikt med télvupdsti og var sa pdstur sendur hinn 29. juli. Segir
alitsbeidandi ad peim pasti hafi ekki verid svarad og pvi hafi hann leitad til keerunefndarinnar.

Medfylgjandi alitsbeioni er kvittun fyrir kaupunum, dags. 19. agust 2011, ad fjarhaed
kr. 135.000. ba fylgir alitsbeidni télvupostsamskipti alitsbeidanda vid seljanda. 1 télvupdsti
seljanda til alitsbeidanda, dags. 19. juli segir m.a. eftirfarandi: ,,Vid hér a Y hofum alltaf
skilgreint rafhl6dur sem rekstrarvoru og ekki verid ad reyna ad fela ad neitt. Vardandi abyrgd
a rekstrarvoru, eins og t.d. rafhlédum i fartdlvum er abyrgdin 1 ar.“

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er rakid ad samkvamt upplysingum fra framleidanda rafhladna
megi reikna med pvi ad haegt sé ad hlada paer 300 til 500 sinnum. bad ad rafhlada tapi getu
yfir liftima (300 til 500 hledslur) sé ekki galli. Pessum upplysingum hafi seljandi deilt med
alitsbeidanda, baedi munnlega og skriflega. Medfylgjandi andsvérum seljanda eru nénari
upplysingar um liftima rafhladna fra peim framleidanda sem framleiddi fartélu og rafhlédu
alitsbeidanda.



Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid, keypti alitsbeidandi nyja tolvu af seljanda hinn 19. agust
2011 fyrir kr. 135.000. Var fartdlvan af gerdinni ASUS K53JU-SX189V. Hinn 10. juni tilkynnti
alitsbeidandi seljanda ad hann teldi rafhloou fartélvunnar gallada og ad hann krefdist Grbota.

I andsvérum seljanda er rakid ad rafhlodur séu pess edlis ad med notkun dragi Gr
endingartima peirra. P4 kemur fram i t6lvupost seljanda til alitsbeidanda, dags. 19. juli sl., ad
seljandi skilgreini rafhlédur sem rekstrarvorur og ad abyrgd seljanda a rekstrarvorum sé 1 r.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr.” I b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Kerunefndin telur rétt ad pad komi fram ad abyrgd seljenda annarsvegar og frestur
neytenda til ad bera fyrir sig galla hinsvegar, eru ekki einn og sami hluturinn. Pannig geta
seljendur veitt akvedna tilgreinda abyrgd & sOluhlutum i &akvedinn tima. Sikar
abyrgdaryfirlysingar geta verio bundnar dkvednum skilydrum svo sem ad s6luhluturinn hafi
tiltekna eiginleika eda ad hann megi nota med venjulegum eda sérstokum haetti i tiltekinn tima
eftir afhendingu. Slik abyrgdaryfirlysing er bindandi fyrir yfirlysingargjafann med peim
skilyroum sem fram koma i abyrgdaryfirlysingunni. Pannig geta seljendur jafnvel veitt
skilyrdislausa abyrgd & séluhlut fyrir lifstid, kjosi peir ad gera pad.

Ohad yfirlysingum seljenda um abyrgd i lengri eda skemmri tima, med peim
skilyroum sem seljendur setja i peim yfirlysingum, geta neytendur skv. 27. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup kvartad undan galla & séluhlut innan peirra timamarka sem kvedid
er & um i greininni, p.e. eftir atvikum inna tveggja eda fimm ara. L6g nr. 48/2003 eru, skv. 3.
gr. laganna, ofravikjanleg og geta abyrgdaryfirlysingar seljanda ekki haft nein ahrif a
adurnefnda timafresti.

Vilji seljandi akvedinnar soluvéru bera pad fyrir sig ad soluhlutur hafi sérstaklega
skamman endingartima vegna &kvedins eiginleika sins, svo sem eitt ar, Gtilokar pad engu ad
sidur ekki moguleika neytanda a ad bera fyrir sig galla & s6luhlutnum ad pvi ari lidnu, enda sé
pad gert innan timamarka 27. gr. laganna, enda geeti gallinn & séluhlutnum moégulega snuid ad
6dru en endingartima s6luhlutarins. Hafi seljandi hins vegar, med skyrum og 6tvireedum haetti,
begar kaup féru fram, tilkynnt neytanda ad soluhluturinn geeti haft mjog skamman
endingartima, pa getur neytandinn ekki borid pad fyrir sig sidar ad varan sé, vegna skamms
endingartima, haldin galla i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Hafi hinsvegar
sOluadili ekki gert slikan fyrirvara med nagjanlega skyrum og étviredum heetti getur hann
ekki gert slikan fyrirvara eftir kaupin.

Ekkert hefur heldur komid fram um pad ad seljandi hafi greint alitsbeidanda
sérstaklega fra pvi pegar kaupin foru fram ad liftimi rafhlédunnar geeti verid einhver akvedinn
timi.. Pad sem pad var ekki gert alitur keerunefndin ad alitsbeidandi hafi matt vaenta pess ad
rafhladan entist lengur en raun ber vitni sbr. b-1id 2. mgr. 15. gr. Telur keerunefndin pvi ad
rafhlada su er deilt er um i malinu hafi sé haldin galla og ad seljanda beri ad verda vid krofu
alitsbeioanda og leggja honum til nyja rafhlédu i fartdlvuna.



VI
Alitsord
Y leggi alitsbeidanda, X, til nyja rafhlédu i télvuna sem hann keypti af seljanda
hinn19. 4gust 2011.
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