M-66/2013 Alit 4. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. mars 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-66/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 12. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & notadri sjalfskiptingu, sem
hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 13. agust sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvorum og barust
pbau hinn 27. agust. Med bréfi, dags. 29. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 17. september. Med bréfi, dags. 24.
september, var seljandi gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum. Med bréfi, dags. 26.
september, tilkynnti seljandi ad hann hygdist ekki koma ad frekari andsvérum. Engin frekari
gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 24. februar, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad i febriar 2013 keypti
alitsbeidandi notada sjalfskiptingu af seljanda fyrir kr. 300.000. Sjalfskiptinguna keypti
alitsbeioandi i peim tilgangi ad lata setja hana i bifreid sina, MN-604, en bifreidin er af
gerdinni MMC Pajero, argerd 2006. Var sjalfskiptingin sett i bifreid alitsbeidanda af pridja
adila. Fyrir pa pjonustu greiddi alitsbeidandi kr. 187.201. Hinn 10. april 2013, eftir ad skipt
hafdi verid um sjalfskiptinguna, seldi alitsbeidandi bifreidina. Skommu eftir séluna kom i ljos
ad sjalfskiptingin var ekki i lagi. FOr ad bera & pvi ad sjalfskiptingin feeri & yfirsnaning eftir
stuttan akstur og voru afleidingar pess paer ad bifreidin vard 66kufaer. Ad mati verkstaedis pess
er s& um ad setja sjalfskiptinguna i, var hun haldin galla. Hinn 7. jali sl. sendi alitsbeidandi
seljanda krofubréf og for fram & ad seljandi endurgreiddi sér kaupverd sjalfskiptingarinnar og
jafnframt ad seljandi greiddi pann kostnad sem hlaust af pvi ad purfa ad setja énothaefa
sjalfskiptingu i bifreidina. Var su krafa rokstudd med visan til akvaeda 2. mgr. 15. gr., 16. gr.,
33.gr. og 52. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Med bréfi, dags. 12. jali, hafnadi seljandi
botaskyldu vegna isetningar sjalfskiptingarinnar, en baudst hins vegar til ad endurgreida
kaupverd hinnar biludu sjalfskiptingar, kr. 300.000. Var rokstudningur seljanda m.a. sa ad
umraedd bifreid hefdi verid breytt, sjalfskiptingin hefdi verid i lagi vid afhendingu, timafrestur
til ad skila sjalfskiptingunni hefdi verid 10 dagar auk pess ad skv. sélureikningi veeri seljanda
ekki skylt ad baeta verkstaediskostnad vegna vidgerda og/eda skipta a varahlutum.

Alitsbeidandi telur ad roksemdir seljanda standist ekki skodun. I fyrsta lagi hafi engu
mali skipt pd bifreid hans hafi verid breytt jeppabifreid. Bifreidin sé breytt fyrir 35 tommu
dekk. Vid hefdbundnar breytingar & bifreidum sé ekkert att vid sjalfskiptingar peirra heldur
séu upprunalegar skiptingar notadar. Vid mikla notkun breyttrar bifreidar vid erfidar adsteedur
sé mogulegt ad pad hafi ahrif a endingartima sjalfskiptinga peirra. [ umraeddu mali sé atvikum
hinsvegar svo hattad ad su sjalfskipting sem alitsbeidandi keypti af seljanda hafi komid ar
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Obreyttri bifreid sem hefdi 6llu jafna att ad pyda ad sjalfskiptingin veeri i godu lagi. P& telur
alitsbeidandi utilokad ad umraedd sjalfskipting hafi verid i lagi pegar han var sett i bifreid
hans. Sjalfskiptingin hafi verid sett i bifreidina af vidurkenndu pjonustuverkstedi fyrir
bifreidar af somu tegund og bifreid alitsbeidanda. Pa hafi adeins 1idid faeinir dagar fra pvi ad
sjalfskiptingin var sett i og par til han biladi. P6tt um hafi verid ad reeda notada sjalfskiptingu
hafi alitsbeidandi matt buast vid pvi ad han dygdi i einhvern tima eftir kaupin. P& telur
alitsbeidandi ad akvaedi & solureikningi seljanda um 10 daga frest til ad skila s6luhlut
samraemist ekki 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Sem fyrr segir gerir alitsbeidandi pa kréfu ad seljandi greidi sér skadabeetur ad fjarhaed
kr. 187.201 vegna Utlagds kostnadar i tengslum vid isetningu sjalfskiptingarinnar.
Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af krofubréfi alitsbeidanda til seljanda, dags. 7. juli sl., afrit af
svari seljanda vid krofubréfinu, dags. 12. juli og afrit af télvupdstsamskiptum alitsbeidanda og
seljanda.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur fram ad hinn 26. febrdar 2013 hafi einkahlutafélag sem
rekur verkstaedi keypt notada sjalfskiptingu af seljanda ar 2005 argerd af MMC Pajero jeppa.
Sjéalfskiptingin hafi verid afhent umraeddu einkahlutafélagi sem sé i reikningsvidskiptum vid
seljanda. Degi sidar, eda hinn 27. febriar, hafi einkahlutafélagid Oskad eftir pvi ad
reikningurinn yrdi bakferdur og nyr reikningur gerdur & alitsbeidanda par sem alitsbeidandi
hafi dskad eftir pvi ad ganga sjalfur fra greidslu til seljanda. Alitsbeidandi hafi sidan gengid
fra greidslu sama dag og reikningurinn var gefinn Gt. A reikningi seljanda komi fram ad
skilafrestur sé 10 virkir dagar og ad seljandi bati aldrei verkstediskostnad vegna vidgerda
og/eda skipta & varahlutum. Hinn 7. juli sl. hafi alitsbeidandi tilkynnt seljanda, bréfleidis, ad
hann teldi sjalfskiptinguna haldna galla og gerdi krofu um ad kaupverd hennar yroi
endurgreitt og ad seljandi greiddi sér kr. 187.201 vegna kostnadar vid isetningu
sjalfskiptingarinnar. Seljandi segist, umfram skyldu og an pess ad fallast a ad um galla veeri ad
reeda, hafa sampykkt ad endurgreida sjalfskiptinguna med bréfi, dags. 12. juni. Hinn 12. jali
hafi alitsbeidandi sent télvupost, visad par til fyrri samskipta og 6skad eftir pvi ad fa kaupverd
sjalfskiptingarinnar endurgreitt. Hinn 15. juli segist seljandi hafa svarad alitsbeidanda og
Oskad eftir pvi ad hann stadfesti ad hann veeri sattur vid pau malalok og ad ekki yrdi um
frekari krofur ad reeda af hans halfu eftir endurgreidslu kaupverds. Segir alitsbeidandi ad hinn
16. juli hafi alitsbeidandi hafi, med télvupdsti, stadfest ad um fullnadaruppgjér veeri ad reeda
og ad hann myndi ekki gera frekari krofur hverju nafni sem peer nefndust vegna vidskiptanna
eda vegna sjalfskiptingarinnar, med pvi skilyrdi ad sjalfskiptingin yrdi endurgreidd innan
viku. Sama dag endurgreiddi seljandi alitsbeidanda kr. 300.000. Hinn 17. jali sendi
alitsbeidandi seljanda aftur télvupost par sem hann for 6fégrum ordum um vidskiptaheetti
seljanda par sem hann taldi sig m.a. eiga rétt & skadabotum vegna vidskipta sinna vid seljanda.
Itrekadi hann i sama t6lvupdsti kréfu sina um ad seljandi greiddi sér kr. 187.201 og ad ef ekki
yrdi ordid vid pvi myndi hann gripa til frekari adgerda gegn seljanda.

Seljandi rekur ad hann sé fyrirteeki sem versli med notada varahluti. A vefsidu
fyrirteekisins komi fram ad starfsemin sé geedavottud af vidurkenndum adila fyrir
Bilgreinasamband fIslands. | gadavottuninni felist m.a. ad tryggdur sé rekjanleiki allra
varahluta og ad samreemis sé geett i astandsmati peirra. Seljandi rekur ad sjalfskipting su er
um er deilt i malinu hafi komid Ur 6breyttri jeppabifreid sem ekid hafi verid 130.000 km. ba
tekur alitsbeidandi fram ad verksteedi pad er framkveemdi isetningu skiptingarinnar og hafdi
milligdbngu um kaup hennar hafi vidurkennt ad skiptingin veeri notheaf. Rekur seljandi pvi
naest ad verdlagning notadra varahluta hja ser midi almennt vid 35% til 50% af verdi nys
hlutar hja umbodi en i sumum tilvikum sé pé midad vid vidgerdarkostnad. Segir seljandi ad
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samkvaemt vidurkenndum adila sé vidgerdarkostnadur & sjalfskiptingu sému gerdar og deilt sé
um i malinu a bilinu kr. 630.000 til kr. 930.000. Ny sjalfskipting kosti skv. upplysingum fra
umbodi kr. 1.300.000 til kr. 1.500.000.

Seljandi bendir a ad sjalfskiptingin hafi verid sett i breytta jeppabifreid en breyttar
jeppabifreidir séu almennt notadar til ad aka torferar slddir og vegaleysur, i pungu faeri i snjo
eda a joklum. Slikar breytingar og akstur vid pannig adstedur auki allt alag & drif- og
vélbunad slikra bifreida. Akstur og notkun breyttra jeppabifreida séu ekki i samreemi vid pa
notkun sem framleidendur peirra etla peer til og pad sama gildi um sjalfskiptingar slikra
bifreida. Telur seljandi ad 6fugt vio pad sem alitsbeidandi haldi fram um endingartima
sjalfskiptinga i 6breyttum og breyttum bifreidum tti ad vera ljost ad sjalfskipting i dbreyttri
bifreid hafi ekki purft ad pola sama alag og sjalfskipting i breyttri bifreid. Rekur seljandi naest
ad einkahlutafélag pad er framkveemdi utskiptin a sjalfskiptingunni hafi fullyrt ad han hafi
verid nothaf pegar hin var seld élitsbeidanda hinn 27. februar. Alitsbeidandi hafi sidan selt
bifreidina 10. april i 6kuhaefu astandi. Pad hafi ekki verid fyrr en 7. juni, rGmlega premur
manudum sidar og tveimur manudum eftir ad bifreidin var seld sem seljanda hafi verid
tilkynnt ad sjalfskiptingin veeri 6nothaef p6 svo ad ljost sé ad han var nothef i prja manudi.
Seljandi bendir & ad nyr eigandi bifreidarinnar sé ungur ad a&rum og ad pad sé vidurkennt og
endurspeglist m.a. i tryggingakjérum ad ungir og o6reyndir 6kumenn hafi ekki sému pekkingu
og reynslu og eldri og reyndari 6kumenn. Eigi pad sérstaklega vid um akstur vid erfidar
adsteedur & breyttum torfeeruteekjum par sem litid megi Gtaf bregdi til ad eitthvad brotni eda
bili.

Seljandi segir ad ekki sé hagt ad gera sému krofur vid kaup & notudum varahlut og
nyjum. Séluadili notadra varahluta geti ekki tekid abyrgd & astandi peirra likt og um nyjan
hlut veeri ad reeda. ba pyrfti s abyrgd ad endurspeglast i verdlagningu peirra og slik abyrgd
myndi gera verslun med notada varahluti 6mdgulega. Seljandi hafi hins vegar markad sér pa
gaedastefnu ad bjoda endurgreidslu reynist seldur varahlutur énothaefur og ekki sé unnt ad
skaffa annan sambeerilegan hlut i stadinn. Bendir seljandi & ad kaupum & notudum varahlutum
fylgi ahaetta og su aheetta endurspeglist i verdi slikra hluta. Ad lokum moétmeelir seljandi 6llum
asokunum alitsbeidanda & hendur sér, auk pess sem seljandi motmelir 6llum kréfum
alitsbeidanda. Medfylgjandi andsvorum seljanda er afrit af reikningum, afrit af
bréfasamskiptum adila, afrit af milliferslum vegna kaupanna og utskrift ur 6kutekjaskra.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsheidanda vid andsvér seljanda visar alitsbeidandi til pess ad
verkstaedid sem framkvemdi isetningu sjalfskiptingarinnar hafi stadfest a ad bifreidinni hafi
adeins verid ekid um 500 km. eftir isetninguna og par til sjalfskiptingin biladi. I kjolfarid hafi
bifreidin stadid nokkud lengi & verkstedinu a medan seljandi reyndi arangurslaust ad Gtvega
adra nothefa sjalfskiptingu. Telur alitsbeidandi ad pad ad sjalfskipting endist ekki nema i um
500 km. akstur hljoti ad teljast 6edlilega stuttur timi og ekki i samraemi vid fullyrdingar
seljanda um ad sjalfskipting ar Obreyttri bifreid sé betri en Gr breyttri bifreid. pPa tekur
alitsbeidandi fram ad verksteedid sem framkveemdi isetninguna hafi ekki gert sjalfstaeda
athugun & pvi hvort sjalfskiptingin veeri i lagi. Hins vegar hafi sa adili skipt um oliu &
sjalfskiptingunni. Medfylgjandi athugasemdum alitsbeidanda var afrit af stuttri greinargerd fra
verksteedinu sem framkvaemdi isetningu sjélfskiptingarinnar, dags. 16. september sl. par
kemur fram ad bifreidinni hafdi adeins verid ekid 478 km. fra isetningu sjalfskiptingarinnar
og par til han biladi.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup en seljandi gaf Gt reikning til alitsbeidanda, dags. 27.
febrtar 2013 fyrir kaupum & sjalfskiptingu peirri er deilt erum i malinu. Fellur pvi agreiningur
adila undir fyrrnefnd 16g um neytendakaup, en ekki undir 16g um lausafjarkaup likt og hefdi
verid stadan ef kaupin & sjalfskiptingunni hefdu farid fram fyrir milligéngu pess adila er
framkvemdi isetninguna & sjalfskiptingunni. Svo sem greinir i 3. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup eru 16gin, 6likt I6gum um lausafjarkaup, 6fravikjanleg. Er pvi ekki heimilt ad
semja um, eda bera fyrir sig kjor, sem eru neytenda ohagstedari en leida myndi af 16gunum,
t.a.m. hvad vardar timafresti til ad bera fyrir sig galla, eda til ad hafa uppi kréfur um baetur
vegna fjartjons i tengslum vid galla.

Vio afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi notada sjalfskiptingu hinn 27. febrdar
2013 af seljanda fyrir kr. 300.000. Var sjalfskiptingin sett i bifreid hans af verkstedinu Z.
Hinn 10. april 2013 seldi alitsbeidandi bifreidina til pridja adila og skommu eftir séluna mun
sjalfskipting hafa bilad. Hinn 7. juli kvartadi alitsbeidandi undan galla a sjalfskiptingunni vid
seljanda. Hinn 16. juli endurgreiddi seljandi kaupverd sjalfskiptingarinnar, med fyrirvara um
ad pad veeri sér umfram skyldu. | malinu er i annars vegar deilt um hvort umradd sjalfskipting
hafi verid haldin galla, hins vegar er deilt um hver skuli bera kostnad af isetningu
sjalfskiptingarinnar kr. 187.201, en seljandi hefur hafnad krofum alitsbeidanda um ad bera
pann kostnad. P4 er deilt um hvort alitsbeidandi hafi borid fyrir sig gallann nagjanlega
timanlega.

Ohad yfirlysingum seljenda um abyrgd i lengri eda skemmri tima, med peim
skilyroum sem seljendur setja i peim yfirlysingum, skilafresti, eda annad, geta neytendur skv.
27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup kvartad undan galla & sOluhlut innan peirra
timamarka sem kvedid er a um i greininni, p.e. eftir atvikum inna tveggja eda fimm ara skv. 2.
mgr. 27. gr. Skv. 1. mgr. sému greinar er pad einnig skilyrdi ad neytendur beri fyrir sig galla
an asteedulauss drattar fra pvi peir urdu gallans varir. Sem fyrr segir eru 16g nr. 48/2003, skv.
3. gr. laganna, ofravikjanleg og geta pvi yfirlysingar seljanda um 10 daga skilafrest ekki haft
nein ahrif a adurnefnda timafresti. ba getur keerunefndin ekki fallist & ad alitsbeidandi hafi
ekki kvartad undan galla vid seljanda an éastedulauss drattar i skilningi 1. mgr. 27. gr. |
greininni kemur fram ad frestur til ad bera fyrir sig galla fra pvi ad neytandi vard gallans var
sé aldrei minni en tveir manudir. Po lidid hafi ramlega tveir manudir fr4 pvi alitsbeidandi vard
gallans var og par til hann kvartadi undan gallanum vid seljanda, telur keerunefndin pad geti
ekki falid pad i ser ad alitsbeidandi hafi ekki kvartad innan peirra timamarka sem kvedid er &
um i 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid per krofur sem fram
koma i 15. gr.« [ b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. | mélinu hefur alitsbeidandi lagt fram
stadfestingu fra Z um ad bifreidinni xx-000 hafi adeins verid ekid 478 km. fra pvi
sjalfskipting st er deilt er um i malinu var sett i bifreidina og par til hiin biladi. | sama gagni
kemur fram ad lokid var vid isetningu sjalfskiptingarinnar 4. mars. 2013. Bifreidin var sidan
seld 10. april og ekki hefur annad komid fram en ad sjalfskiptingin hafi bilad eftir s6luna.
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Ekki hefur hins vegar komid fram hvenzr nakvaemlega bilunin kom fram. I 1josi pess hve stutt
bifreidinni var ekid eftir isetningu sjalfskiptingarinnar og par til hin biladi, fellst keerunefndin
a ad sjalfskiptingin hafi verid haldin galla i skilningi 16. gr. smr. og 15. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid a4 um Urredi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sdk neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaedum 28. gr.;

b. valid milli urbéta eda nyrrar afhendingar samkvemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvemt dkvedum 33. gr.;*

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi greidi sér skadabaetur skv. 33.
gr. laganna ad fjarhaed kr. 187.201 er su fjarheed mun samsvara kostnadi alitsbeidanda vegna
isetningar  sjélfskiptingarinnar en  alitsbeidandi  hefur pegar fengid kaupverd
sjalfskiptingarinnar, kr. 300.000 endurgreitt. Samkvemt 33. gr. laga nr. 48/2003 a neytandi
rétt & skadabétum fyrir pad tjon sem hann verdur fyrir vegna galla & séluhlut samkvaemt
akvaedum 1. mgr. 52. gr. laganna. I 1. mgr. 52. segir m.a.:

,,Skadabetur vegna vanefnda af halfu annars samningsadila skulu svara til pess tjéns, p.m.t.
vegna utgjalda, verdomunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna vanefndanna. [...]*

Samkveemt greininni a alitsbeidandi pvi rétt & skadabdtum vegna Utgjalda sinna vid ad
lata setja hina g6llu sjalfskiptingu i bifreid sina, en pau utgjold munu nema kr. 187.201. Fellst
keerunefndin pvi & botakréfu alitsbeidanda. 1 pessu samhengi vill keerunefndin benda & ad
fyrirvarar seljanda & reikningi fyrir kaupunum, m.a. um ad seljandi beti aldrei
verkstaediskostnad vegna vidgerda og/eda skipta & varahlutum, geta ekki komid i veg fyrir
botaskyldu seljanda i peim tilvikum er kaup fara fram & grundvelli laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, en skv. 3. gr. laganna er pau éfravikjanleg og pvi ekki heimilt ad bera fyrir sig
eda semja um Kjor sem eru neytanda 6hagstaedari en leidir af [6gunum.
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