M-67/2018. Alit 21. oktéber 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. oktober 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-67/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 22. agust 2018 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af fyrirtekinu Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur reikning fyrir vinnu sem seljandi innti af hendi fyrir hann vera of haan og
krefst pess ad ser verdi ekki gert ad greida reikninginn ad fullu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 22. agust 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda béarust
nefndinni 5. september 2018. Sama dag voru alitsbeidanda send andsvoérin til upplysinga og
honum bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér
ba heimild og skiladi athugasemdum sinum 12. september 2018. Seljandi fékk athugasemdir
alitsbeidanda sendar til upplysinga pann dag og var einnig gefinn kostur & ad koma sinum
athugasemdum & framfeaeri vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi nytti sér pa heimild og
barust athugasemdir hans 26. september 2018. Alitsbeidandi fékk athugasemdir seljanda
sendar pann dag og var bent a heimild hans til ad hafa uppi enn frekari athugasemdir.
Allitsbeidandi sendi inn frekari athugasemdir 22. oktober 2018 og voru peer sendar til seljanda
degi sidar. Seljandi sendi inn enn frekari athugasemdir 5. névember 2018. Frekari
athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 15. oktéber 2019, var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeioni og medfylgjandi gégnum kemur fram ad leki hafi fundist i fasteign
alitsbeidanda. Stafadi lekinn af sprungum i mdr fasteignarinnar pannig ad bleyta lak inn um
vegg vio svaladyr i stofu, leki barst inn med gluggum auk pess sem lekid hafdi innanhass fra
blondunarteekjum & badherbergi, i gegnum vegg ad eldhisi sem var hinum megin vid vegginn.
Vegna lekans var starfsmadur Eflu verkfraedistofu fenginn til ad meta umfang peirra skemmda
sem urdu vegna lekans, en skyrsla starfsmannsins félagsins er dagsett pann 24. oktober 2017.
Auk pess voru syni af byggingarefnum send i raektun til ad meta hvort um myglu veaeri ad raeda.
Nidurstodur raektunarinnar voru paer ad myglu var ad finna i sj6 synum af peim 12 sem send
voru til rannsoknar. Var pvi ljost ad sogn alitsbeidanda ad hreinsa vard prju tiltekin sveedi i
fasteigninni, vegg og golf vid svaladyr i stofu, undir glugga i hjonaherbergi og einnig vegg og
golf i eldhusi vegna leka fra blondunartaekjum.

Alitsbeidanda var radlagt ad hafa samband vid seljanda sem er eitt tveggja fyrirtekja
sem sérhafir sig i hreinsun svaeda par sem mygla hefur fundist. Upphaflega var haft samband
vid seljanda 11. desember 2017 en akvedid var ad fresta hreinsun par til mdrvidgerdum a
fasteigninni ad utanverdu veeri lokid. Vidgerdirnar tofoust vegna vedurs. bann 10. februar
2018 OGskadi alitsbeidandi eftir pvi ad seljandi myndi hefja hreinsun i eldhusi vid fyrsta
teekifeeri par sem lekinn hafdi stafad fra blondunartekjum en veeri ekki lengur til stadar og
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ordinn gamall og purr. Kvedst alitsbeidandi pegar hafa lagad skadann par ad mestu, hent
onytum plétum af smellukorki i eldhusi, keypt nyjar og hreinsad eins og haegt var med efnum
auk pess ad setja plast til ad forda smiti i nyjar plétur. Hins vegar 14 fyrir ad bida yrdi eftir ad
murvidgerdum yrdi lokid fyrir adra hreinsun. Vid svalahurd hafdi lekid talsvert og litid var
heegt ad gera fyrr en vidgerdum yrdi lokid. Seljandi kvadst tla ad setja hreinsun i eldhusi
alitsbeidanda & verkefnalistann hja sér en sagdi ad nokkur bid veeri i ad hann kaemist i verkid,
jafnvel einhverjar vikur.

Alitsbeidandi dskadi eftir upplysingum um kostnad vid verkid en seljandi kvadst ekki
geta gefid honum tilbod. Sagdi seljandi ad hann gerdi rad fyrir ad um atta klukkustunda vinna
feeri i hreinsun & hverju sveedi. Alitsbeidandi segir ad honum hafi fundist pad frekar mikid en
sampykkti pé ad seljandi teeki ad sér verkid.

Seljandi komst ekki i verkid fyrr en 30. mai 2018 en pa var lekavidgeroum lokid.
Seljandi vann verkid i heild fra 30. mai 2018 til 4. juni 2018 samkveemt gégnum malsins.
pann 1. juni skildi seljandi eftir teeki til ad hreinsa loftid. Voru teekin fjarlegd og hlsnzoid
brifid 4. juni Alitsbeidandi var & peim tima flutt i nytt hisnadi og flest hiisgdgn hofdu verid
fjarleegd. Vinna seljanda folst i pvi ad slipa malningu nidur i steypu til ad fjarlegja myglu.
Sykt sveedi voru skermud af og verkid unnid i undirprystingi svo 6nnur svaedi smitudust ekki.
Prji svaedi voru skermud af, vid svaladyr, i eldhisi og i barnaherbergi sem teygdi sig yfir i
hjonaherbergi gegnum hurd milli herbergja. Alitsbeidandi hafdi bent seljanda & blett & parketi
i barnaherbergi sem var eftir dynu sem par hafdi legid. Bad &litsbeidandi um ad parketid yroi
skodad og kvedst hafa talid pad einfalt verk par sem um smelluparket var ad reeda sem a ad
vera haegt ad taka af og setja aftur nidur.

Alitsbeidandi kvedst hafa verid mjog 6sattur vid vinnubrdgd starfsmanna seljanda.
Tveir menn unnu verkid og segir alitsbeidandi ad pegar hann leit vid hafi starfsmennirnir ekki
verid ad vinna mikid, i annad skipti svaf annar starfsmadur & medan hinn var ad slipa og i
seinna skipti satu peir ad spjalli. Pa hafi parket verio rifid upp af herbergjum og brotid pratt
fyrir ad engin ummerki um myglu hafi verid undir parketinu eda a golfinu. Vard alitsbeidandi
ad kaupa nytt parket og duk og leggja pad sem hann segir hafa verid tjén ad fjarheed um
150.000 krénur. Einnig voru korkplétur i eldhusi teknar af pannig ad margar voru brotnar
prétt fyrir ad audvelt sé ad taka peer i sundur. Korkplétunum var svo hrdgad upp i ryminu sem
var slipad og voru peer allar i ryki. Ad sogn alitsbeidanda var fyrirhofn hans til ad halda
plétunum hreinum, med pvi ad setja plast & milli eldri og nyrri plata, til litils, par sem hann
vard ad kaupa talsvert af nyjum plétum til ad leggja i eldhasinu.

Pegar verkinu var lokid segir alitsheidandi ad starfsmenn seljanda hafi yfirgefid
svaedid an pess ad skila verkinu formlega af sér og peir hafi ekki skilad huslykli. pegar
alitsbeidandi attadi sig & pvi ad starfsmennirnir keemu ekki aftur kvedst hann hafa lokid vid
hreinsun med efnum, marad og lagt gélfefni par sem purfti. Alitsbeidandi heyrdi svo ekki
meira fra seljanda fyrr en reikningur barst 24. jali 2018. Samkvemt reikningnum voru
vinnustundir starfsmanna seljanda mun fleiri en aetlad hafdi verid i upphafi auk pess sem
ymis auka kostnadur beettist vid. | upphafi voru azetladar atta klukkustundir i vinnu & hverju
svaedi en samkvemt reikningi voru 18 klukkustundir unnar i hverju rymi. Pa hafi engar
vinnuskyrslur verid lagdar fram pratt fyrir ad alitsbeidandi hafi 6skad eftir pvi.

Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi krafist of harrar greidslu fyrir verkid og krefst pess
ad keerunefndin komist ad nidurstédu um edlilega greidslu fyrir verkid. Pa oskar alitsbeidandi
eftir pvi ad nefndin meti hvort hann eigi rétt & skadab6tum vegna skemmda & parketi auk
kostnadar vid lagningu a nyju parketi.

Eftir ad alitsbeidandi gerdi athugasemdir vid reikninginn baudst seljandi til ad veita 20%
afslatt af utseldri vinnu starfsmanna en alitsbeidandi krefst pess ad vinnulidur verdi leekkadur
um helming. Myndi alitsbeidandi pa greida 304.555 kronur i stad 487.021 kronur.
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Andsvor seljanda

[ andsvérum sinum tekur seljandi fram ad ekki hafi verid gert tilbod i verkid par sem
slikt reynist erfitt pegar kemur ad vinnu vegna raka og mygluskemmda. Slik verk geti ,,undid
upp a sig“ likt og i tilfelli alitsbeidanda. Var alitsbeidanda pvi i upphafi gefin grof
verdhugmynd & verkstad sem hljodadi upp & atta klukkustundir i vinnu & hvert rymi nema 12
klukkustundir vid vinnu i eldhusi. Upphaflega var midad vid ad hreinsun yrdi i tveimur
rymum auk eldhdss en vid verkskodun var ad sogn seljanda &kvedid ad hreinsa fjogur sveedi,
b.e. vid svalahurd i stofu, hjonaherbergi, svefnherbergi i austur og eldhis. Samkvaemt peirri
grofu aztlun veeri vinnan um 36 klukkustundir en i upphafi var ekki gert radd fyrir pvi ad
fjarleegja yroi parket af golfum herbergja. Pa var einungis radgert ad fjarlegja yrdi prju til
fjogur bord af golfi i eldhdsinu. I barnaherbergi var kominn blettur i parket par sem rimdyna
hafdi legid og 6skadi alitsbeidandi eftir pvi med tdlvupdsti pann 30. mai 2018 ad einnig yrdi
skodad hvort parketid veeri onytt.

Seljandi segir ad meiri vinna hafi farid i verkid en upphaflega var talid. i 6llum rymum
vard ad stika sveedio af med plasti, losa golfefni, slipa og hreinsa steypu, prifa verkfaeri adur
en farid var i nasta rymi, hreinsa sveedi med oxivir, taka plast aftur nidur og skara golf.
Seljandi segir ad vid hreinsun & mégulegum myglusvepp purfi ad stika svaedi af med plasti og
mynda undirprysting til ad hindra ad agnir fra mygluslepp berist um ibad. parf pa ekki ad
sotthreinsa allt rymid heldur adeins pad svaedi sem unnid er &. | stofu vard ad saga upp parket,
slipa og hreinsa stein fyrir framan svalahurd og steinslipa vegg vid hlid svalahurdar. |
hjonaherbergi vard ad steinslipa blett i horni undir glugga og lyfta upp parketi til ad athuga
med leka. Vinna i hjonaherbergi tok ad sogn seljanda lengri tima en &setlad var par sem parket
14 milli herbergja og saga vard parketid i sundur undir hurd milli herbergja i stad pess ad geta
lyft parketinu upp og kikt undir pad. Einnig vard ad plasta inn fataskap svo ekki yrdi ad prifa
og sotthreinsa innvidi skapsins. Parketid var einnig rifid af halfu herberginu i samradi vid
alitsbeidanda vegna lekaummerkja medfram Utvegg. ba var golfid steinslipad a pvi sveedi sem
parketid var tekid upp til ad tryggja ad enginn mygluvoxtur, bakteriur eda daeskileg efni fra
dukalimi veeru eftir. Er um sérstakt verklag ad reda sem fylgt er pegar folk hefur flutt dar
husnaedi vegna veikinda. | barnaherbergi var blettur i horni undir glugga steinslipadur auk
bess sem vid beettist ad taka upp parket af 6llu herberginu nema undir fataskap. Var parketid
sagad medfram skapnum samkvamt beidni fra alitsbeidanda. Golfid var svo steinslipad i heild
sinni til ad tryggja ad engin Oaskileg efni veeru eftir. Vegna pess svarta bletts, sem matti finna
a svaedi par sem rumdyna hafdi legid i barnaherbergi, og lekaummerkja i hjonaherbergi
medfram vegg milli herbergjanna segir seljandi ad gera maetti rad fyrir ad mikill raki veeri eda
hefdi verid undir golfefnum. Var parketio & pvi sveedi talid dnytt en orsok lekans var ad sogn
seljanda liklega leki fra gluggapéttingum. I skyrslu Eflu hafdi einnig verid gerd athugasemd
vid ad ramdynan laegi beint & golfi vegna heettu & rakamyndun og 6rveruvexti undir dynu. Var
bvi dkvedio i samradi vid alitsbeidanda ad taka parketid af 6llu herberginu. Parketid reyndist
ad sogn seljanda einnig onytt a 6drum sveedum sem ordid hofou fyrir rakaskemmdum og var
parketid t.a.m. rifid af hluta hjonaherbergis. Seljandi bendir & ad i skyrslu fra Eflu, dags. 24.
oktdber 2017, hafi mealst haeekkadur raki i parketi vid Gtvegg a afmorkudu sveedi. pann 30. mai
2018 hafi enn ekki verid buid ad koma i veg fyrir leka & vidunandi hatt. Lekinn hafi pvi haldid
afram ad valda tjoni i sjo manudi fra skodun Eflu og fimm méanudi fra skodun seljanda.
Astand fasteignarinnar var ekki talid gott vardandi rakaskemmdir i skyrslu Eflu og var pad
enn verra pegar kom ad framkvaeemdum.

[ eldnhusi atti ad plasta pvert yfir eldhisid samsida badherbergisvegg, taka upp prju til
fjogur parketbord og steinslipa vegg sem snyr ad badherbergi upp i um eins meters haed. Ad
sogn seljanda beettist vid ad plasta vard eldhisinnréttingu, rifa parket af sterstum hluta
eldhussins og steinslipa golfid a svaedi par sem parketid var tekid upp. EkKi var buid ad tema



eldhusid heldur faera ar hillum yfir & eldhGsinnréttingu svo plasta vard innréttinguna i heild. 1
eldhusi hafdi ad sogn seljanda verio mikill leki fra badi sem farid hafdi undir golfefni mun
lengra en talid var. Varo ad fjarleegja pau golfefni.

Seljandi bendir sérstaklega & ad parket sem ordid hefur fyrir rakaskemmdum eda hefur
komist i teeri vid myglu sé almennt ekki lagt aftur a golfid. Var parketid pvi tekid af med pad
fyrir augum ad pvi yrdi hent. Alitsbeidandi hafdi ekki bedid um ad parketid yrdi lagt aftur, en
ef hann hefdi gert pad segir seljandi ad hann hefdi bent alitsbeidanda a ad endurnyta parketid
ekki. Sér i lagi par sem veikt barn var & heimilinu og rekja matti veikindin til mygluskemmda.
pa bendir seljandi a ad alitsbeidandi hafi sjalfur 6skad eftir pvi ad leggja ny golfefni & rymin.
Kostnadur vegna efniskaupa og vinnu vid endurldgn sé par af leidandi ekki & abyrgd seljanda.
A0 mati seljanda er um edlilegan kostnad ad raeda vegna tjons sem hlaust af ofullnaegjandi
vidhaldi & hisnadinu.

pa segir seljandi ad alitsbeidandi hafi ekki komid fram med kvortun fyrr en eftir
eindaga reikningsins og seljanda hafi ekki verid gefinn kostur & urbétum i samraeemi vid 16g.
Ef alitsbeidandi hefdi talio ad seljandi hefdi ekki uppfyllt verksamninginn eda haft adrar
athugasemdir vid verklag seljanda hefdi alitsbeidanda verid i l6fa lagid ad hafa samband
begar verki var skilad. bess i stad heyrdist ekkert fra alitsbeidanda fyrr en tiu dégum eftir ad
reikningur barst honum.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda segir alitsbeidandi ad seljandi virdist hafa
lagt upp med aaxtladan fjolda vinnustunda sem lagmarkstima sem svo myndi beetast vid eftir
hentugleika. Var pad ekki skilningur alitsbeidanda og fannst honum um riflega aztladan tima
ad raeda sem alitsheidandi yrdi ad setta sig vid vegna adstedna. Alitsbeidandi bendir & ad
engar vinnuskyrslur hafi verid lagdar fram pratt fyrir kréfu um pad. Pa bendir alitsbeidandi &
ad adeins prju sveedi hafi verid skermud af med plasti en eitt rymid var i tveimur herbergjum,
barnaherbergi og hjonaherbergi. Par var golfid slipad samtals & um pad bil 12 fermetra svadi
og pvi segir alitsbeidandi ad misvisandi sé ad tala um fjogur adskilin svaedi. Alitsbeidandi
segir ad erfitt hafi reynst ad nd sambandi vid seljanda par sem hann svaradi sjaldan
skilabodum eda tolvupdstum. bvi taldi alitsbeidandi ad pad myndi ekki hafa mikil ahrif ad
eiga frumkvaedi ad samskiptum vid fyrirteekid heldur bida pess ad haft veeri samband.
Allitsbeidandi kvedst hafa verid dsattur vid verklag og fragang seljanda fra upphafi en hafi
tekid sér nokkra daga i ad semja bréf til ad senda seljanda. Hann hafi pvi ekki dregid pad ad
tilkynna seljanda um 6anegju sina.

Alitsbeidandi itrekar ad golfslipun i barnaherbergi og hjonaherbergi hafi verid 6porf.
Syni Ur peim herbergjum hafi verid hrein og engin rakaummerki ad finna i parketinu vid
gluggann pratt fyrir ad raki hafi melst par i oktéber. bad hafi adeins att ad hreinsa vegg vid
glugga i hjonaherbergi og ad athuga med astand undir parketi i barnaherbergi. Alitsbeidandi
segir ekki rétt ad mikill leki, raki og mygla hafi verid & pessu sveedi fram i midjan mai. Murari
hof storf vid fasteignina i mars 2018 og fyrsta verk hans var ad kitta og laga pessa tvo glugga.
Seljandi hafdi bent a ad kittun veeri 6fullnaegjandi & einum stad undir glugga en alitsbeidandi
bendir & ad um overulegan galla hafi verid ad raeda par sem tveir Kittistraumar mattust og
buid sé ad baeta ar pvi. Hafi pad verid lagad 1éngu adur en seljandi hof vinnu sina pann 30.
mai 2018. Alitsbeidandi segir ad enginn raki eda mygla hafi verid undir parketinu pegar hann
leit vid & verkstad eftir ad buid var ad brjéta upp parketid. Engin sdégun hafi verid medfram
skap i barnaherbergi ad sogn alitsbeidanda. Bedid hafi verid um ad litid yrdi undir parketid
vegna bletts undir dynu i barnaherbergi en ekki ad parketid yrdi rifid upp og eydilagt i
tveimur herbergjum.

Alitsbeidandi segir ad eldhtsgolf hafi litid illa Gt vegna leka fra bléndunartaekjum &
badherbergi en pad hafdi verid lagad 16ngu adur en seljandi tok verkid ad sér. bar sem seljandi



meetti ekki til verksins fyrr en i mai 2018 segir alitsbeidandi ad hann hafi sjalfur purft ad laga
eldhusid eins og unnt var par sem fasteignin var i soluferli & peim tima. Hreinsadi
alitsbeidandi golfio med efnum og skipti Ut korkplétum & golfi par sem porf var 4. Kvedst
alitsbeidandi hafa lagt plast & milli med pad i huga ad seljandi geeti pa lyft efninu af, hreinsad
undir pvi og lagt pad aftur. Seljandi var einnig bedinn um ad laga skemmd eftir keeliskap innar
& golfinu en seljandi taldi best i stodunni ad fjarleegja golfefni alla leid. Alitsbeidandi
sampykkti pad en bendir & ad ekki hafi lekid alla leid fra badherbergi og ad keeliskapnum.
Eftir vinnu seljanda var mikid af golfkorkinum brotinn og pad sem var geymt inni i
afskermada sveedinu var allt i ryki svo porf var a ad kaupa plétur aftur.

Alitsbeidandi segir ad hann étti sig ekki & pvi hverjar Grbaetur seljanda hefdu getad
verid par sem skadinn var pegar skedur. Pa itrekar alitsbeidandi ad parketid var ekki onytt
heldur var pad eydilagt af starfsménnum seljanda. Audvelt hefdi verid hja fagmanni ad taka
parketid af og leggja pad aftur nidur 6skemmt ad athugun lokinni.

Alitsbeidandi bydur fram lausn i malinu sem felur i sér ad hann greidi umsamin laun
starfsmanna i 27 klukkustundir, samtals 206.446 krénur. Seljandi greidi 70.000 kronur fyrir
skemmdir & golfefni og alitsbeidandi taki & mati & sig vinnu vid nylogn goélfefna, lauslega
metid & 70.000 kronur. P& falli innheimtukostnadur og vextir nidur af ofreiknadri krofu
seljanda.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvérum sinum itrekar seljandi ad ekki hafi verid gert tilbod i verkid og
umfang verksins hafi breyst i fullu samradi vid alitsbeidanda. Segir seljandi pvi fraleitt ad
segja ad vinnustundum hafi verid batt vid eftir hentugleika. Seljandi kvedst i upphafi hafa sett
fram grofa &aetlun & tima og kostnadi vid verkid en skyrlega hafi verid tekid fram ad hann geeti
ekki gefid verdtilbod. Telur seljandi ad framlagdur reikningur sé vel sundurlidadur og ekki sé
porf & nanari timaskyrslu. Seljandi bendir & ad ekki skipti mali hvort sveedin séu kéllud prja
eda fjogur adskilin svadi, pad sem skipti mali sé heildarsteerd peirra svaeda sem voru hreinsud.
prétt fyrir ad opid hafi verid milli herbergja pa minnkadi pad ekki sveedin sem vard ad hreinsa.
Seljandi tekur fram ad verklok hafi verid 4. juni 2018 en ekki 1. juni eins og alitsbeidandi
heldur fram. Teki voru skilin eftir i gangi til ad hreinsa rykagnir Gr loftinu og atti eftir ad
fjarleegja teekin og prifa sem var gert 4. jani.

Seljandi segir alitsbeidanda ekki geta stadheeft ad ekki hafi verid mygla undir parketi i
barna- og hjénaherbergjum par sem rakaskemmdir hafi verid vel sjadanlegar i gegnum parket.
Pa bendir seljandi & ad i nidurstddum & synum gefi ekkert til kynna i hvada herbergi syni ar
parketi var tekid. Synatokur geta verid vandasamar og segja adeins til um astand & peim
tiltekna stad sem synid var tekid, sem er oftast prir sentimetrar. EkKi sé pvi unnt ad segja ad
engin mygla eda raki hafi verid i parketinu. Seljandi segir ad eftir ad litid hafdi verid undir
parket i herbergjunum hafi astandid verid metid sem svo ad fjarlegja yrdi parket af sterra
svaedi. bad var pvi akvedid i samradi vid alitsbeidanda ad taka parketiod af barnaherbergi og af
hluta hjonaherbergis. Seljandi bendir einnig a ad pann 30. mai 2018 pegar seljandi meetti til
verksins hafi ekki verid buid ad gera vid péttingar & gluggum herbergjanna a fullnagjandi hatt.
Voru sjaanleg got i péttingu pannig ad vatn atti greida leid inn. Seljandi bendir a ad mikil
heetta sé & ad vatn komist inn pegar vindprystingur er mikill og par af leidandi telur seljandi
ekki unnt ad lita adeins a nidurstodur synatoku heldur einnig astand golfefnisins pegar
hreinsunin var unnin. Seljandi segir ad pratt fyrir ad golfid hefdi verid ordid purrt pa hafdi
verid vidvarandi leki med tilheyrandi skemmdum & svadinu sem ekki hverfur po leki sé
stddvadur. Seljandi bendir einnig a ad parket hafi verid limt saman & samskeytum pannig erfitt
hefdi reynst ad na pvi upp i heilu lagi. Seljandi segir ad samkvaeemt peim myndum sem hafa
verid lagdar fram i malinu sé erfitt ad sja annad en ad verkinu hafi verid skilad snyrtilegu og a
pvi stigi sem reett var um, p.e. tilbaid fyrir endurbyggingu.



VII
Frekari athugasemdir alitsbeidanda
| frekari athugasemdum alitsbeidanda itrekar hann ad seljandi vildi ekki gera tilbod en
hann hafi samt &sxtlad tima i vinnu fyrir hvert svaedi. bad hafi verid su fjarhed sem
alitsbeidandi féllst & ad setja i verkid. ba hafi engin ummerki raka verid a undirhlid parketsins.
Alitsbeidandi segir rangt ad parketid hafi verid limt nidur med nokkrum hztti enda hafi hann
lagt pad sjalfur.
VI
Pridju andsvor seljanda
I pridju andsvérum seljanda segir hann ad peaer myndir sem alitsbeidandi hefur sent inn af
astandi parketsins séu ad Ollu leyti 6nothaefar par sem hvorki sjaist astand, tegund né
stadsetning parkets. Seljandi krefst pess ad alitsbeidandi greidi reikninginn ad fullu an pess
afslattar sem seljandi hafdi bodid. Er pad vegna pess tima, dpaeginda og vinnutapi sem
seljandi hefur ordid fyrir vegna malsins.
IX
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup.

Likt og ad framan greinir dskadi alitsbeidandi eftir pjonustu seljanda vid hreinsun &
tilteknum sveedum i fasteign sinni pann 11. desember 2017. Verkid var unnid fra 30. mai til 4.
juni 2018. Var hreinsunin framkvaemd vegna leka i stofu, eldhisi og i tveimur herbergjum
fasteignarinnar vegna sprungu i mar, leka med gluggum og leka fra bléndunartaekjum.
Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi krafist of harrar greidslu fyrir verkid midad vid vinnu
seljanda og pad sem adilar reeddu i upphafi. pPa hafi seljandi valdid skemmdum & gélfefnum i
fasteign alitsbeidanda svo kaupa vard nytt golfefni og leggja pad. Alitsbeidandi krefst pess ad
reikningur seljanda verdi leekkadur og metid verdi hvort alitsbeidandi eigi rétt & skadabdtum
vegna skemmda & golfefninu.

Kerunefndin telur ekki unnt ad fallast & pad ad seljandi hafi dregid 6hoflega ad hefja
verkid likt og alitsbeidandi heldur fram. 1 gégnum malsins kemur minnst tvisvar fram i
samskiptum milli adila ad bid verdi a ad seljandi geti tekid verkid ad sér. Pa kemur fram af
halfu seljanda ad nokkurra vikna bid verdi & ad seljandi komist i vinnu vid eldhis
alitsbeidanda pegar alitsbeidandi 6skadi eftir pvi ad eldhisio yrdi klarad pratt fyrir ad
marvidgerdum veeri ekki lokid. EkKi er heldur unnt ad sla pvi fostu ad alitsbeidandi hafi synt
af sér tomlaeti med pvi ad tilkynna seljanda ekki strax um 6anagju sina vegna vinnu seljanda.
Barst fyrsta tilkynning alitsbeidanda um tveimur vikum eftir mottoku reiknings. Alitsbeidandi
hefur borid pvi vio ad pad hafi tekid hann tima ad setja upp tilkynninguna med peim heetti
sem hann gat verid sattur vid og eru ekki efni til ad draga pad i efa.

Kerunefndin alitur ad 4., 6. og 7. gr. laga nr. 42/2000 (pkpl.) eigi vid i malinu vegna
agreinings um greidslu fyrir verkid, en par segir:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd &
fagpekkingu og i samrami vid géda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

Seljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adféng nema um annad sé
sérstaklega samid.



6. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a
pjonustu eru 6hagkvem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkido med
hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvaemni peirrar
bjonustu sem 6skad er eftir.

Verdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup a pjonustu eru 6hagkvem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega harra en neytandi hefur matt
gera rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og éska eftir fyrirmalum um
hvort frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu
sinni, ekki 6skad eftir fyrirmaelum og atla ma ad neytandi hefdi heett vid samninginn
ad fengnum upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi
dregid sig Ut ar samningnum & pvi stigi. /...J

7.0r.
Seljandi getur pratt fyrir akveedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og (tlagds
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Af 4. og 6. gr. pkpl. leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu ad gegna gagnvart
neytanda en markmid pessara dkveeda er ad koma i veg fyrir 6veent og 6fyrirsed atgjold fyrir
neytanda. Pa ber seljanda ad tilkynna neytanda ef pjonustan verdur mun dyrari en neytandi
hefur matt gera rad fyrir. Meginreglan er ad neytanda ber ekki ad greida harri fjarhad en
nemur pvi er hann hefdi purft ad greida seljanda ef hann hefdi hatt vid verkid & grundvelli
fullnaegjandi upplysinga af hans halfu.

[ mélinu liggur fyrir skyrsla framkvaemd af starfsmanni Eflu verkfradistofu, dags. 24.
oktdber 2017, par sem &standi husnadisins er lyst. Ad auki liggja fyrir nidurstédur synatoku
ar byggingarefnum.

Um stofu kemur eftirfarandi fram i framangreindri skyrslu, auk nidurstéou synatoku:

,,Mikil rakaummerki og haekkadur raki & storum svedum i veggjum vid svaladyr,
liklega vegna leka med hurd og sprungum i steypu. Heekkadur raki meldist i parketi
fyrir framan svalahurd. Haekkadur raki vid glugga & austurhlid, liklega vegna leka med
péttingum glugga (milli timburs og steins). Haekkadur raki i horni til sudausturs i lofti
og Utveggjum & mjog afmoérkudu svedi, mogulega vegna steypuskila og/eda
rakapéttingar a kuldabrd.

Vid orstutta skodun utanhiss ma sja ad ytrabyrdi hass er i sleemu astandi einkum vid
svalir. Liklegt er ad fara purfi i murvidgerdir til ad stodva leka vid svalahurd sem og
pétta med hurd. Yfirfara parf steypuskil og pétta med gluggum. Eftir ad orsok raka
hafa verid stodvud er meaelt med synatoku ad innan til ad meta umfang rakaskemmda
0g naudsynlegar adgerdir.*

Nidurstada synatoku i stofu var su ad eitt syni af tveimur var mengad og par fannst
sveppagro. Mygla fannst einnig i parketi i stofunni.

Um eldhusid segir eftirfarandi:

,,Mikil rakaummerki i millivegg & mots vid badherbergi sem og i golfi vido vegg.
Haekkadur raki meldist & afmorkudum svaedum i vegg og golfi en svo virtist sem
mesti rakinn veeri upppornadur. Ad sogn eiganda lak med bléndunartekjum i
sturturymi sem buio er ad laga. [...]

Almennt melir Efla med pvi ad fjarleegja rakaskemmd byggingarefni. Liklegt er ad
steinslipa purfi yfirbord steypu & rakasveedum & millivegg og golfi (til ad fjarlegja



rakaskemmdir og til ad hleypa raka ut fyrr). Melt er med ad endurnyja kork & golfi
sOkum rakaummerkja.*

Nidurstada synatdku i eldhasi var st ad sveppapraedir og gré fundust i markjarna. ba
fannst mygla 1 ,,frekar miklu magni* 1 korki i eldhusi eda milli korks og undirlags.

Um hjénaherbergi segir:

,,Haekkadur raki og rakaummerki vid glugga, liklega vegna leka fra glugga. Haekkadur
raki og rakautfellingar i Gtveggjum og lofti i kverk i nordausturhorni, mégulega vegna
leka um steypuskil og/eda vegna leka fra glugga & efri haeed. Heekkadur raki i parketi &
afmdrkudu svaeoi. [...]

Fyrsta skref er ad stddva orsok leka sem liklega ma rekja til péttinga med gluggum
(milli steins og timburs) og med sprungum i steypu. Melt er med synatoku ur
byggingarefnum til ad meta umfang skemmda og naudsynlegar adgerdir ad innan.*
Nidurstada synatoku var st ad mygla fannst i mar vid glugga, en par var mikid magn
sveppagrda og sveppaprada. Mygla fannst ekki vid loft i hjonaherbergi.

Um barnaherbergi segir:

,,Rakaummerki og haekkadur raki i utvegg vid glugga, liklega vegna leka med
péttingum glugga. Ekki er pd heegt ad Utiloka ad leki sé einnig vegna leka med
sprungum i steypu. Heekkadur raki meldist i parketi vid Gtvegg & afmoérkudu sveedi.
Athugasemd er gerd vid ad dyna liggi beint & golfi (haetta & rakamyndun/drveruvexti
undir dynu). [...]

Meelt er med ad stodva leka sem fyrst til ad fyrirbyggja frekari rakaskemmdir. Eftir ad
orsok raka hafa verid stéovud er malt med synatoku a rakasveedum til ad meta umfang
skemmda og naudsynlegar adgerdir ad innan.*

Ur synatoku kom i 1j6s ad syni sem tekid var Gr mur og fraudplasti var mengad og par
fundust faein sveppagro.

Seljandi sérhefir sig i pvi ad hreinsa sveedi sem hafa ordid fyrir rakaskemmdum eda
myglu. Hefur seljandi bent & pad & grundvelli pekkingar sinnar ad almennt eigi ekki ad leggja
aftur golfefni sem hefur komist i teeri vid myglu eda raka. A pad einnig vid pegar leki hefur
ordid & tilteknu svaedi an pess ad rakaskemmdir eda mygla sé synileg med berum augum.
Fellst keerunefndin & pau sjénarmid seljanda, enda er markmid hreinsunar ad losa hisnzdid
vid skemmdir vegna raka og fjarlegja allar mégulegar agnir af sveppagréoum og myglu. Engin
staofesting liggur fyrir um ad parketid hafi i raun verid skemmt eda ad mygla hafi fundist i
parketi svefnherbergjanna. Hins vegar verdur ad lita til pess ad vid hreinsun a myglu og
sveppagroum er talid askilegt ad fjarleegja allt efni sem getur borid sveppagré med sér 6had
bvi hvort stadfest sé ad mygla sé til stadar i pvi. Er einnig bent & ad i skyrslu fra Eflu
verkfraedistofu er melt med pvi ad rakaskemmdu byggingarefni sé skipt ut. P4 kemur par
sérstaklega fram abending um ad skipta Gt golfefni i eldhdsi. Matti alitsbeidandi gera rad fyrir
pvi ad vegna rakaskemmda og leka & umraeddum sveedum i fasteigninni, pé afmorkud veeru
vegna leka fra glugga eda Utveggjum, yrdi naudsynlegt ad skipta ut golfefnum eftir
hreinsun.Verdur einnig ad lita til pess ad su pjonusta sem dskad var eftir ad seljandi
framkvaemdi folst i hreinsun & peim svaedum sem hofou ordid fyrir skemmdum en ekki i
lagningu a nyju golfefni.

Getur keerunefndin med hlidsjon af framangreindu ekki fallist & ad seljanda beri ad
greida pann kostnad sem alitsbeidandi vard fyrir vid kaup a nyju golfefni i eldhdsi og i
svefnherbergjum, auk lagningar pess.

Reikningur seljanda vegna pjonustunnar sundurlidast med eftirfarandi heetti :



Utseld dagvinna, 27 klukkustundir x 6.900 kronur.
Utseld dagvinna, 27 klukkustundir x 4.000 krénur.
Ryksuga Hepa h14, 4 stk. 4.591 kronur.

Hepa H13 undirprystingsvél, 5 stk., 7.903 krénur.
Sorpa, Forgun & rusli 1,50 stk., 4.387 krénur.
Slipirokkur med bolla, 2 stk., 3.649 krénur.

Utseld vinna hsasmidameistara, 3 stk. x 8.900 kronur.

Seljandi hefur krafist greidslu ad fjarhaed 487.021 kronur fyrir verkid. Af gégnum
malsins verdur radid ad seljandi hafi veitt alitsbeidanda upplysingar um liklegan timafjolda
sem faeri i verkid &dur en alitsbeidandi Oskadi eftir pvi ad astand & parketi og golfi i
barnaherbergi yroi skodad. Verdur pvi litid svo & ad greidsla fyrir vinnu vid ad fjarlegja
parketid og slipa golfid i herbergjunum hafi baest vid pann tima sem upphaflega var astladur i
verkid. Skyrir pad ad nokkru leyti aukinn kostnad vid verkid. Adilar virdast hafa raett saman
um framkvemd verksins. Af gognum malsins verdur radio ad alitsbeidandi hafi gefid
sampykKki sitt fyrir pvi ad parketid yrdi tekid af barnaherberginu i heild og golfid slipad, en
seljandi taldi pad naudsynlegt svo unnt veeri ad hreinsa rymid med fullnaegjandi heetti.
Kerunefndin telur sér pvi ekki feert ad lita svo & ad aukinn kostnadur samkveemt reikningi
seljanda geti talist dvaent eda Ofyrirséd atgjold i skilningi 6. gr. pkpl.

| akvaedi 28. gr. pkpl. segir ad ef ekki hefur verid samid um verd fyrir keypta pjonustu
skuli neytandi greida pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er
mikil og hvers edlis han er. [ pvi felst m.a. ad ef samid er um vinnu verks midad vid akvedinn
timafjolda eda verdid er dkvedio midad vid efniseiningu reedst verdid af pvi hversu margir
timar voru i raun unnir eda hversu mikid efni var notad.

Keerunefndin telur sig ekki hafa forsendur til ad fallast & pad med &litsbeidanda ad
seljandi hafi krafist greidslu fyrir vinnu i fleiri klukkustundir en raunverulega voru unnar.
Seljandi krefst einnig greidslu fyrir notkun taekja vid verkid en svokallad verkfaeragjald hefur
verid algengt i storfum idnadarmanna. Keerunefndin telur ad seljandi hefdi med réttu att ad
veita alitsbeidanda upplysingar um greidslu verkferagjalds pegar reett var um kostnad
bjonustunnar. Kaerunefndin telur ad skortur a upplysingagjof eigi pd ekki ad leida til peirrar
nidurstodu ad seljanda hafi verid éheimilt ad krefjast greidslu verkfeaeragjalds.

Samkvaemt 6llu framangreindu verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.

X
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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