M-68/2014 Alit 3. desember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. desember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-68/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 2. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hdn telur vera & skdm, sem hun keypti Y, hér
eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verai rift.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 5. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 8. september. Med bréfi, dags. 12. september, var alitsbeidanda gefinn kostur
4 ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust par hinn 17. desember. Med bréfi, dags. 24
september, var seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum og frestur til pess til 8. oktéber..
Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 1. desember, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 9. jantar 2014
keypti alitsbeidandi skd, framleidda af Strategia, & Utsélumarkadi a vegum seljanda. Var
kaupverd skoéna um kr. 23.000, en upphaflega héfou peir kostad um kr. 60.000. For
alitsbeidandi i skdna & s6lustad og heim til sin, en pegar pangad var komid voru hvitir sokkar
sem alitsbeidandi i ordonir svartir ad hluta. b4 voru feetur alitsbeidanda einnig svartir, mest &
heel og undir il. Taldi alitsbeidandi skéna gallada og for med pa dsamt sokkunum til seljanda.
Par var henni tjad ad seljandi etti rétt & ad lagfeera skdna. Sampykkti alitsbeidandi pad og
begar hin sotti skona aftur var henni sagt ad skdésmidur hefdi gert eitthvad vid skona til ad
laga pa. Kleddist alitsbeidandi skdnum & ny, en med somu nidurstddu, skornir litudu. For
alitsbeidandi pa enn a ny med skona til seljanda og par var henni lofad ad eitthvad yrdi gert.
Eins for alitsbeidandi til skdsmids pess er hafdi att vid skdna og 6skadi eftir pvi ad hann léti
sér i té skriflega yfirlysingu um ad skérnir veeru ekki haldnir galla. Neitadi skésmidurinn ad
verda vid pvi. bPegar alitsbeidandi sotti skona aftur til seljanda var henni tjad ad skornir veeru
ekki galladir. beir litudu bara og pad veeri ekki éedlilegt. For alitsbeidandi pad med skdna til
annars skosmids en sa taldi pa gallada. Hafdi alitsbeidandi pa aftur samband vid seljanda sem
stoo fastur & sinu; skérnir veeru ekki galladir. Hafdi alitsbeidandi pa samband vid
framleidanda, sem kvadst po ekkert geta gert fyrir hana, par sem hun hefdi keypt skona af
6drum adila. Hins vegar kom fram i samskiptum vid framleidanda ad pad gerdist stoku
sinnum ad skor litudu og ad peim peetti midur ad han hefdi keypt slika sko. Alitsbeidandi
tiltekur til gamans ad hun sé lifeindafraedingur og liti nattdruleg efni i starfi sinu. Pvi viti han
ad ledurskornir hafi ekki verid litadir med réttum heetti. Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi
riftunar.

Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af greidslustadfestingu fra banka asamt afriti af
télvupdstsamskiptum &litsbeidanda vid framleidanda. 1 télvupostsamskiptunum segir m.a.
ordrétt 1 lauslegri pydingu: ,,bvi midur, pa kemur pad orsjaldan fyrir ad ledrid sem vid notum,
verki & 6fyrirsédan hatt. [...] Vio hofum framleitt ské i yfir 40 ar og vid abyrgjumst mikil geedi

1



i efnum og framleidslu. Hins vegar getur allaf eitthvad Oveent gerst, jafnvel hja bestu
fyrirtekjum.*

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur ské alitsbeidanda ekki gallada.
Tiltekur seljandi ad i fyrsta lagi sé um svarta ledursko ad reda med litudu svortu ledurféori.
Segist seljandi hafa leitad til priggja skdsmida med skdna en enginn peirra hafi talid pa
gallada. Segist seljandi einnig hafa reett vio skosmid pann er hafdi skv. alitsbeidanda talid
skona gallada. Hann hafi utskyrt fyrir sér sutunarferli ledurskoa, ansi erfitt og flokid ferli og
oftar en ekki geti verid sma umfram litur sem ekki ner ad festast i sutunarferlinu og par af
leidandi geti skor med svortu ledurfodri litad til ad byrja med, sérstaklega pegar ledrid hitnar
vid notkun. bvi purfi ad gefa litudu ledri sma tima til ad taka sig og losa umframlit. Segir
selandi ad i lok samtalsins vid skdsmidinn hafi han tjad honum ad han hefdi selt ledurské i
um 20 ar og ad pad veeri algengara en hitt ad slikir skor litudu sma i upphafi. Hafi
skosmidurinn ekki getad annad en sampykkt ad pad veeri rétt. Spyr seljandi pvi hvort allir
litadir ledurskor séu pa galladir og jafnframt hvort ullarpeysa sé goéllud ef han hnokri. Segir
seljandi ad han geri greinarmun a tilviki alitsbeidanda og tilvikum par sem skoér liti mjog
mikid, p.e. pegar allur skorinn latur lit, en ekki bara alagsstadir likt og i tilviki alitsbeidanda. |
slikum tilvikum kvedst seljandi hafa tekid slika sko til baka, m.a. fra alitsbeidanda. Telur
seljandi ad malid sé i raun farid ad snuast um pad hvort ekki sé lengur haegt ad selja vandada
italska ledurskd med ledurfddri pvi peir teljist pa allir galladir.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
kannast vid ad hafa skilad skom fra seljanda fyrir nokkrum &rum sidan. bad hafi gengid
brosuglega en hafst ad lokum. Alitsbeidandi kvedst einnig hafa skilad skartgrip fyrir nokkrum
arum sidan en man ekki til pess ad hafa skilad annarri voru. Telur élitsbeidandi ad rdda megi
af andsvorum seljanda ad hin sé itrekad ad skila vérum vegna meints galla. Pad sé hins vegar
ekki rétt. Itrekar alitsbeidandi ad umraeddir skor séu henni gangslausir par sem peir liti meira
eda minna alla feetur hennar upp ad 6kkla, pé mest & alagsstooum.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi svarta ledursko & Utsolu af seljanda
hinn 9. janGar sl. fyrir kr. 23.000. H6fdu skornir adur verid verdlagdir a um kr. 60.000.

Alitsbeidandi kvartar undan pvi ad skornir liti fetur hennar Gedlilega mikid vid
notkun. Og pvi séu peir galladir. Mali sinu til studnings hefur hun m.a. framvisad
tolvupostsamskipum sinum vid framleidanda skénna, en par kemur fram ad framleidandi
kannast vid pad ad i undantekningartilvikum geti komid upp vandkveadi i tengslum vid ledrid
sem notad sé i framleidslu peirra. Seljandi telur hins vegar skona ekki gallada, pa adallega a
peim forsendum ad peir liti ekki pad mikid ad pad teljist til galla, enda liti nanast allir
ledurskor eitthvad.



Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I b-1id 2. mgr.
15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid
kaup 4 slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad.” | 16. gr. segir sidan ad soluhlutur
teljist vera galladur sé hann ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi i 15. gr. laganna.

Sem fyrr segir hefur seljandi haldid pvi fram ad allir ledurskor liti fyrst um sinn vid
notkun. Ledurskdr geti pvi ekki talist galladir vegna pess, nema peir liti mikid. Pessi
fullyrding seljanda rimar illa vid pad sem fram kemur i t6lvupostsamskiptum alitsbeidanda
vid framleidanda skonna, en af peim samskiptum ma rada ad pad sé sjaldgeeft ad skor, i pad
minnsta fr peim framleidanda, liti vid notkun. Telur pvi kerunefndin ohatt ad fallast & pad
med alitsbeidanda ad skornir séu haldir galla i skilningi 16. gr. laganna, sbr. 15. gr. somu laga.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mqr.:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaedum 28. gr.;

b. valio milli Urbdta eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvaedum 29. og 30. gr.;

c. krafist afslattar samkvemt dkveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt dkvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi krafist riftunar skv. 32. gr.
laganna. Er pad skilyrdi riftunar ad galli teljist verulegur. Pegar litid er til pess ad umraeddir
skér voru Uts6luvara, seldir & kr. 23.000, en h6féu adur kostad kr. 60.000, verdur ad telja ad
almennt séd megi gera meiri krofur til slikrar voru, en ef um odyrari ské hefdi verid ad reda.
Fellst keerunefndin pvi & ad skornir hafi verid verulega galladir i skilningi 32. gr. laganna og
er alitsbeidanda pvi heimilt ad krefjast riftunar & kaupunum.

VII
Alitsord
Alitsbeidanda, X, er heimilt ad rifta kaupum & skom peim er hin keypti af seljanda, Y,
hinn 9. januar sl.
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