M-69/2015 Allit 3. febrdar 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. febrtuar 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-69/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 31. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & farsima, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi henni nytt
samskonar simtaeki dsamt skadab6tum vegna utlagds kostnadar. Til vara er gerd krafa um
afslatt.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 10. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 29. september. Med bréfi, dags. 5. oktober, var alitsbeidanda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid andsvérin og barust paer hinn 28. oktdber. Med bréfi, ranglega dags.
24. oktober, var seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum og barust pau hinn 20. nGvember.
Med bréfi, dags. 3. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur & frekari athugasemdum og
frestur til pess til 17. desember. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 22.
jandar, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekio malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 15. desember 2013
keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Apple iPhone 5C 16GB af seljanda. Af reikningi
vegna kaupanna ma rada ad upp i kaupin hafi gengid annar simi, Apple iPhone 4s 8GB, og
greiddi &litsbeidandi pvi kr. 20.000 i peningum fyrir sima, sem skv. sama reikningi er
verdlagdur & kr. 89.990. Hinn 8. juni 2015, p.e. teepum 18 manudum eftir kaupin, for
alitsbeidandi med simann i skodun hj& umbodsverkstedi framleidanda. Hinn 10. jani 2015
sotti alitsbeidandi simann a verkstaedid og var par tjad ad huan pyrfti ad fara med simann til
seljanda og fa nyjan. I skodunarskyrslu verkstaedisins kemur m.a. fram ad snertiskjar taekisins
virki stundum ekki og siminn geti ekki tengst pradlausu neti. P4 kemur fram ad siminn sé a
6dru ari i abyrgd hja seljanda, haft hafi verio samband vid félagid og vilji pad fa simann til
sin. Eins kemur fram ad verkstaedid telji ad siminn purfi ad fara i Utskipti. Sama dag, p.e. hinn
10. jani, for alitsbeidandi med simann & verkstaedi seljanda. | vidgerdarskyrslu seljanda er
rakid ad skjar simans sem og sa hluti hans er sér um ad tengja hann vid pradlaust net, veeri
biladur og ad st bilun hefdi verid stadfest & umbodsverkstaedi. Eins kemur fram ad siminn
hafi tekid skjamyndir i tima og 6tima. ba segir ad alitsbeidandi vilji ekki ,utskiptitaeki* fyrir
kr. 55.990, rukkad hafi verid fyrir skodun verksteedisins & simanum kr. 3.300 og ad siminn sé
hoggskemmdur og falli pvi ekki undir abyrgd seljanda.

Telur alitsbeidandi ad nidurstada verkstedis seljanda um astand simans og astedur
bess, p.e. hdggskemmdir, stangist & vid nidurstodu umbodsverkstaedis. Engar nanari skyringar
hafi heldur fengist & pvi frd seljanda hvad att vari vid med ,hoggskemmd®. ba segir
alitsbeidandi ad sa adili er hefdi skodad simann hja umbodsverkstaedi hefdi tjad sér ad hans
nidurstada hefdi verid su ad siminn veeri i abyrgd hja seljanda, pad hafi komid skyrt fram i
skodunarskyrslu og i sému skyrslu hafi ekkert verid minnst & hoggskemmdir.



Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi nyrrar afhendingar, auk skadabdta sem nema
verksteediskostnadi, kr. 3.300. Til vara krefst alitsbeidandi afslattar.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af skodunarskyrslu umbodsverksteedis, dag. 8. juni
2015, skodunarskyrslu verkstadis seljanda, dags. 10. jani 2015, afrit af reikningi vegna kaupa
4 umraeddu simteaeki, dags. 15. desember 2013, sem og reikningur vegna skodunar seljanda,
dags. 31. agust 2015 ad fjarhaed kr. 3.300.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi hafni peirri fullyrdingu
alitsbeidanda ad nidurstada seljanda um ad simteeki alitsbeidanda falli utan 4byrgdar, stangist
a4 Vvid nidurstodu umbodsverkstedis fyrir simann. Visar seljandi i pessu samhengi til
pjonustusdgu simans. Bendir seljandi og & ad umbodsverksteedid hafi ekkert sagt um pad
hvort ad su bilun sem um raeddi félli undir abyrgd a simanum edur ei, heldur adeins visad til
bess ad siminn veeri keyptur hja seljanda, kynni ad vera i abyrgd par og ad alitsbeidandi atti
ad leita til seljanda. Segir seljandi ad pegar alitsbeidandi hafi komid med simtakid til sin hafi
simtaekid verid sent afram til umbodsverkstadisins. A umbodsverkstedinu hafi sidan verid
kannad hvort siminn geeti fallid innan abyrgdar og m.a. haft samband vid framleidanda simans
vegna pess. Var nidurstadan su ad tekid félli ekki undir abyrgd. Segir seljandi ad badi
starfsmenn umbodsverkstaedis sem og starfsmenn framleidanda hafi talid ad siminn félli ekKki
innan &byrgdar. Telur seljandi ad hvernig malid bar ad hafi getad valdid misskilningi hja
alitsbeidanda, en seljandi telur ad yfirlysing umbodsverkstaedisins sé pess edlis ad agreiningur
adila eigi ekki lengur vid rok ad stydjast enda ordid ljost ad bilun i farsimanum falli ekki undir
abyrga.

Medfylgjandi alitsbeidni er pjonustusaga umredds sima hja seljanda, asamt
tolvupostsamskiptum seljanda og umbodsverstadis i tengslum vid sama sima.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
hafi itrekad dskad eftir frekari gdgnum um simann sinn fr4 badi umbodsverkstedi og
seljanda, en engin gogn fengid. NU hafi seljandi svo lagt fram adra vinnuskyrslu en pa sem
alitsbeidanda hafi verid afhent. P4 telur alitsbeidandi ad svor fra framleidanda simans vanti
inn i gégn malsins. Alitsbeidandi rekur einnig ad i framlégdum télvupdstum milli seljanda og
umbodsverksteedis komi fram ad adilar séu ad eiga med sér paegilegt samstarf um pad hvernig
peir &tli ad na fram peirri nidurstodu ad siminn sé ekki i abyrgd. Telur alitsbeidandi i ljosi
bessa ad miklum skugga sé varpad a areidanleika sidari vinnuskyrslu umbodsverkstadisins.

VI
Frekari andsvor seljanda

[ frekari andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi visar pvi & bug ad
alitsbeidandi hafi itrekad oskad eftir 6llum vinnuskyrslum i malinu. Telur seljandi ad su
stadreynd ad alitsbeidandi vilji ekki seetta sig vid pad mat ad simtaekid falli ekki undir abyrgd
og sé ovidgerdarhaft sé ekki & abyrgd seljanda. Mat & astandi simans hafi verid i héndum
sérfreedinga framleidanda, badi hérlendis sem og erlendis. Segir seljandi ad ef alitsbeidandi
telji sig hafa frekari pekkingu eda geti synt fram a ad mat framangreindra adila sé rangt, sé
pad alfarid & hennar abyrgd ad gera pad. Hins vegar hafi alitsbeidandi ekki lagt fram nein slik
gogn. ba hafnar seljandi pvi ad gdgn malsins séu of seint fram komin og visar i pvi samhengi
til stjornsyslulaga. Segir seljandi ad gogn malsins syni fram a ad skemmdir & simtaekinu séu
sokum hoggskemmda, sem aftur séu alfarid & abyrgd alitsheidanda. Alitsbeidandi beri par af
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leidandi fulla dbyrgd & peim skemmdum sem & teekinu hafi ordid og eigi pvi edli mals
samkveemt ekki rétt & botum vegna peirra. Nidurstada sérfreedinga framleidanda sé ad tekid
falli ekki undir abyrgd og sé Ovidgerdarhaeft. bad ad teki sé Ovidgerdarheft pydi ad
sérfreedingar framleidanda & Islandi geti ekki gert vid simtaekid par sem peim er pad oheimilt.
Framleidandi heimili ekki vidgerdar & peim skemmdum sem um re&edi og pvi séu tekin
ovidgerdarhaf. Af pessu leidi ad seljandi eigi pvi pann kost veenstan i samskonar tilvikum ad
bjoda utskiptiteki og itrekar seljandi ad pad bod standi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a Ilégum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni iPhone 5c af
seljanda hinn 15. desember 2013. Hinn 8. jani 2015, p.e. tepum 18 manudum eftir kaupin for
alitsbeidandi med simann i skodun til umbodsverkstaedis vegna bilunar. 1 kjélfarid for han
med simann til seljanda. Siminn var skodadur af badum adilum, auk pess sem framleidandi
simans skodadi gogn um teekid, og i kjolfarid var pad mat seljanda ad astand simans yrdi rakid
til hoggskemmda sem alitsbeidandi beeri sjalf abyrgd a, en ekki galla. Motmalti alitsbeidandi
bessum skilningi seljanda og taldi m.a. ad upphafleg skodunarskyrsla umbodsverkstadis faeli i
sér pa afstodu ad umbodsverksteedisins ad siminn veeri i abyrgo.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soéluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vio kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

EkKi er um pad deilt ad simi sa er alitsbeidandi keypti hinn 15. desember 2013 er
biladur. Hlutleegt séd er siminn pvi haldinn galla i skilningi 16. gr. laganna, sbr. 15. gr. sému
laga. | 2. mgr. 18. gr. laganna er ad finna reglu um sénnun & galla. Par segir m.a.: ,,Ef annad
sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex ménada fra pvi timamarki pegar &dhettan af
sOluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar ahattan af
sOluhlut  fluttist yfir til neytanda.“ Samkvemt framangreindu lagadkveaedi hvilir
sonnunarbyradin fyrir pvi ad siminn sé ekki haldinn galla & seljanda fyrstu 6 manudina eftir ad
kaup fara fram. Ad peim tima lidnum faerist sonnunarbyrdin yfir & neytanda, i pessu tilviki
alitsbeidanda. Umraedd bilun kom fram um 18 manudum eftir kaupin. A3 mati
kerunefndarinnar hefur ekki verid annad i ljos leitt, en ad sa galli, eda bilun sem hér um
reedir, verdi rakinn til hoggskemmda & simanum, a medan siminn var i umradum
alitsbeidanda.

I pessu samhengi getur keerunefndin heldur ekki fallist & pann skilning alitsbeidanda
ad i fyrstu skodunarskyrslu umbodsverkstadis liggi fyrir s afstada ad siminn sé galladur. |
skyrslunni er fyrst og fremst lagt fram pad hlutleega mat ad siminn sé haldinn tilteknum
bilunum og engin afstada tekin til pess hverjar asteedur bilunarinnar eru og pa hvort per vardi
alitsbeidanda sjalfa, eda hvort um t.a.m. galla i framleidslu sé ad reeda. Keerunefndin telur hins
vegar afstodu seljanda um ad abyrgdarskilmalar félagsins, p.e. hvort simteki falli undir
abyrgadarskilmala, verdi i pessu tilviki adeins tulkadir af framleidanda og umbodsverkstadi
hans hér & landi, undarlega. Visast er seljandi fullfeer um ad tulka pa skilméla sjalfur. Hvad
sem pvi lidur, pa verdur pvi ekki annad séd en ad umraddur galli sé sok alitsbeidanda eda

3



stafi af adsteedum sem hann vardi i skilningi adurnefndrar 1. mgr. 26. gr. laganna. pegar af
peim sokum verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.
Kerunefndin telur einnig rétt ad taka fram ad mogulegar abyrgdir seljanda & goéllum

radast af l6gum nr. 48/2003 um neytendakaup, en ekki einhlida mati framleidanda umraeddrar
voru, eda umbodsmanna hans hér a landi.

VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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