M-71/2016. Alit 16. agust 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

maélinu M-71/2016.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 17. &gust 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & sjonvarpstaeki af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi
telur ad sjonvarpid sé haldid galla og krefst pess ad seljandi taki teekid til baka upp i kaup a
nyju teeki.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. &gust 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 1. september 2016. Hinn 7. september voru andsvérin send til alitsheidanda og
honum bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti
sér ekki pa heimild og ekki barust frekari athugasemdir til nefndarinnar. Med bréfi, dags. 11.
agust 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti sjonvarpstaeki af seljanda arid 2014, sem hann sidar skiladi og
fekk annad teki afhent pess i stad pann 9. jantar 2015, af gerdinni JVC LT-50E73.
Sjonvarpid er 50 med 120hz panel og var kaupverd pess 115.598 kronur. Alitsbeidandi
kvedst hafa fengid peer upplysingar hja seljanda ad umrett teki henti sérlega vel fyrir
télvunotkun med 120hz panel, en venjulega séu teeki med 50hz panel, og hafi peer upplysingar
haft afgerandi ahrif & kaupin. A vorulysingunni st6d 18ms, sem pykir ad sogn élitsbeidanda
mjog gott fyrir taeki af pessari sterd & pessu verdi. Alitsbeidandi taldi sig pvi vera ad borga
sérstaklega fyrir gdda svorunartioni.

pegar alitsbeidandi tengdi PC tdélvu med hlidrenu VGA (D-SUB) vid sjonvarpid
virtist pessi laga tidni standast fullkomlega en sagan vard ad hans sogn énnur pegar hann
uppfeerdi télvukost sinn, en nyja télvan hefur beaedi hlidrent VGA tengi og stafrent HDMI
tengi. Kom pa berlega i 1jés ad svorunartidni teekisins er mun verri en annarra sambearilegra
sjonvarpstekja. Teekid hefur raunar sérlega haa uppferslutioni en ekki laga ad sogn
alitsbeidanda og hentar pvi afar illa til télvuleikjaspilunar. Telur alitsbeidandi ad um galla sé
ad reda samkvemt 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Seljandi hefur hins
vegar hafnad pvi ad sjonvarpstekid sé gallad likt og sja& ma af eftirfarandi tolvuposti fra
sOlustjéra seljanda til alitsbeidanda:

,,Teekin rada misvel vio mikla myndvinnslu i gegnum HDMI pegar mun meiri
myndvinnsla fer i gegnum HDMI og pvi kannski ekki éedlilegt ad tekio getid
wlaggao“ i gegnum HDMI pegar myndvinnslan i vélinni pinni er ordin mikil eins og i
flestum finni vélum eins og pu varst ad kaupa pér. Pad er sjalfsagt mal ad bidja
Oreind sem er okkar pjonustuadli ad skoda tzekid og peir meta petta fyrir okkur og
hvort petta sé ekki i samraemi vid teekid eins og pad er en liklega er taekid i raun ekki
ad rada vid svo ofluga télvu i gegnum HDMI.



Teekid er i fullkomnu samraemi vid peer upplysingar sem upp eru gefnar hja okkur og i
leidarvisi teekisins pannig ad ég tel erfitt ad halda pvi fram ad um ,,galla* sé ad reda.
En vid bjodum upp & vel ruman skilarétt og mjég séu vidskiptavinir ekki anaegdir med
kaupin bjédum vid upp & 30 daga skilarett."

Allitsbeidandi telur ad seljanda hafi att ad vera ljost ad hann hygdist adallega nota
stafren HDMI tengi teekisins og krefdist lagrar tioni en seljandi hafi ekki veitt honum peer
upplysingar sem honum bar ad veita og ad auki sett fram misvisandi upplysingar. I gégnum
malsins kemur fram ad alitsbeidandi for ekki med taekid til Oreindar i skodun sokum pess ad
ekki hafi legio fyrir hver etti ad bera kostnad vegna pess. Vardandi 30 daga skilarétt seljanda
tekur hann fram ad hann hafi ekki haft pau teki sem hann nd hefur til ad profa tengin med
afgerandi heetti. Alitsbeidandi kvedst einnig hafa farid i gegnum baeklinga sem fylgdu taekinu
en ekki seéd minnst & pennan galla.

Alitsbeidandi telur ad taekid sé sem naest 6nothaft i pa notkun sem pvi var @tlad og
aaetlar hann ad uppfarslutioni & HDMI sé um 200-300ms, sem er ekki pad sem hann hafi
borgad fyrir. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi taki teekid til baka upp i nytt.

v
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda tekur hann fram ad taekid sé i fullkomnu samraemi vid eins teki
og eru teekin seld sem sjonvorp en ekki télvuskjair, sem hafi margfalt meiri endurnyjunartioni
i gegnum HDM I tengi. Seljandi segir ad vissulega sé haegt ad tengja télvu vid tekid og fa skja
télvunnar fram & sjonvarpid en slikt sé pé had takmorkunum i samanburdi vid télvuskja sem
hannadur er fyrir tolvunotkun. Takid sé pvi ekki haldid galla.
pa segir seljandi ad alitsbeidandi hafi ekki synt fram & ad seljandi hafi vanrakt ad gefa
upplysingar um atridi sem skiptu mali vid kaupin, enda hafi syningareintak verid til stadar
asamt upplysingum um taekid og eiginleika pess.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og a0 framan greinir keypti alitsbeidandi sjonvarp hja seljanda af gerdinni JVC
LT-50E73 sem hann fékk afhent pann 9. janGar 2015. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad hann
hafi fengid rangar upplysingar hja seljanda um ad tekid henti vel fyrir télvunotkun, med
120hz panel og 18ms, en paer upplysingar hafi verid rangar. Teekid hentar ad hans sdgn afar
illa til t6lvuleikjanotkunar og er naer onothaft i peim tilgangi. Pa hafi i vorulysingu stadid
18ms en alitsbeidandi telur ad 200-300ms uppfarsiutidni & HDMI sé réttara. Alitsbeidandi
telur ad svorunartioni teekisins sé mun verri en annarra sambaerilegra sjonvarpstakja.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I 15. gr.
segir m.a. ad soluhlutur skuli fullnzgja peim kréfum sem leida af samningi adila hvad vardar
tegund, magn, gedi, adra eiginleika og innpdkkun. T c-1id 2. mgr. dkvaedisins kemur fram ad
sOluhlutur skuli henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd. Pa hljéomar akvaedi 16. gr. svo:

,,16. gr. Gallar.
SOluhlutur telst vera galladur ef:



a. hann er ekki i samraemi vid peaer krofur sem fram koma i 15. gr.;

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu
eda & annan hétt gefio um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram
a ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar
hafi ekki haft &hrif & kaupin;

d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og
geymslu fylgja ekki soluhlut.

Regla c-lidar 1. mgr. gildir med sama heetti pegar séluhlutur svarar ekki til peirra
upplysinga sem annar en seljandi hefur gefio & umbudum hlutarins, i auglysingum eda
vid adra markadssetningu & vegum seljanda eda fyrri séluadila.

Neytandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda métti vita
um pegar kaupin voru gera.

Neytandi getur ekki borid fyrir sig galla ef orsdk gallans ma rekja til efnividar sem
neytandinn hefur sjalfur lagt til. betta gildir po ekki ef seljandinn hefdi att ad rada
neytanda fra notkun efnisins vegna éhentugra eiginleika pess.

pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en i dkveedinu felst
ad sonnunarbyrdin fyrir pvi ad séluhlutur sé ekki haldinn galla hvilir & seljanda fyrstu 6
manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum faerist sénnunarbyrdin yfir til neytanda.

Alitsbeidandi kvedst hafa komist ad meintum galla tekisins er hann keypti sér nyja
tolvu, ramlega éri eftir ad hann fékk sjonvarpid afhent, likt og rdda ma af gégnum malsins.
Byggir alitsbeidandi & pvi ad seljandi hafi veitt honum rangar upplysingar sem leitt hafi til
pess ad hann keypti umratt sjénvarp.

Ef s6luhlutur hefur ekki pa eiginleika sem leida ma af samningi adila, sbr. 1. mgr. 15.
gr. nkpl., telst hluturinn galladur, en i pvi felst ad ef seljandi hefur abyrgst tiltekna eiginleika &
sjonvarpstaekinu, sem ekki eru til stadar, er um galla ad reeda. EkKi er adeins att vid texta
samningsins heldur og einnig forsendur adila. 1 c-1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. kemur fram ad pegar
kaup eru af neytanda halfu gerd i sérstokum tilgangi og ekki er venjulegt ad nota hlutinn i
samraemi vid hann skuli hluturinn ad henta i pessum tilgangi. Seljandi parf p6 ad hafa vitad
eda matt vita um pann tilgang vid kaupin svo akvadid eigi vid. pa segir i c-lid 1. mgr. 16. gr.
nkpl. ad séluhlutur teljist galladur ef hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur
vid markadssetningu eda & annan hatt gefio um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif & kaupin. bessi regla felur i sér ad munnlegar upplysingar
sem seljandi gefur neytanda vid kaupin geti leitt til pess ad hlutur teljist galladur.

Engin gogn hafa hins vegar verid 16gd fram sem syna fram & ranga upplysingagjof af
halfu seljanda vid kaupin, i vorulysingu eda 0dru, og hefur seljandi hafnad pvi ad rangar
upplysingar hafi verid gefnar. Telur nefndin sig af peim sékum ekki hafa forsendur til ad lita
svo & ad um galla sé ad reda a peim grundvelli. P4 hefur ekkert komid fram i méalinu sem
stydur pa fullyrdingu ad svorunartioni sjonvarpstaekisins sé verri en i 6drum samberilegum
teekjum. Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda um nyja afhendingu.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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