M-73/2015 Alit 26. mai 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-73/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 14. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & gjafabréfi af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi.
Umreett gjafabréf gilti sem avisun a fjogur gjafabréf fyrir einn hja veitingahusinu Z, ad
vermeati kr. 4.650 hvert og mun Alitsbeidandi hafa fengid tvd af fjorum bréfum afhent.
Allitsbeidandi krefst pess ad seljandi annadhvort afhendi sér henni seinni tvé gjafabréfin, ad
verdmati samtals kr. 9.300, ella endurgreidi ser somu fjarhaed.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 25. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 9. oktober. Med bréfi, dags. 4. névember, var alitsbeidanda gefinn kostur 4 ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 23. ndvember. Med bréfi, dags. 18. mars,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad i ndvember 2014 keypti
alitsbeioandi tvo gjafabréf fyrir tvo & Z af seljanda fyrir kr. 18.600. Segir alitsbeidandi ad fyrir
mistok hafi hin sidan adeins fengid send tvo gjafabréf fyrir einn, ad andvirdi kr. 9.300. Segir
alitsbeidandi ad pegar han hafi attad sig & mistokunum hafi han sett sig i samband vid Z sem
hafi aftur tjad henni ad litid mal vaeri ad verda henni Ut um tvo gjafabréf fyrir einn til vidbotar,
ad pvi gefnu ad nefndur seljandi myndi greida Z fyrir bréfin, par sem nefndur seljandi hafdi
aldrei greitt Z fyrir hin dinnleystu gjafabréf. Segist alitsbeidandi hafa sett sig i samband vid
seljanda, sem hafi neitad ad greida Z fyrir bréfin med peirri skyringu ad par sem 8 manudir
hafi verid lionir fra pvi ad bréfin sem hun keypti af seljanda runnu 0t, hafi alitsbeidandi
fyrirgert rétti sinum til endurgreidslu. Gerir alitsbeidandi kréfu um ad fa annadhvort afhent
gjafabréfin sem han keypti af seljanda i névember 2014 fyrir kr. 9.300 eda endurgreidslu
peirrar fjarhaedar.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a fram ad hinn 24. névember 2014 hafi birst, & vefsidu
seljanda, auglysing med yfirskriftinni ,,[tilbod] dagsins: Jélagjafabréf i glesilega priggja rétta
maltid & Z, & adeins 4.650 kr. & mann (kostar 7.750 & mann). Gerdu vel vid pig og pina adeins
X mintitum fra Reykjavik®. I auglysingunni hafi komid fram ad gjafabréfid pyrfti ad leysa ut
fyrir 23. desember 2014 og ad gjafabréfid gildi fra 24. november 2014 til 24. desember 2015.
Rekur seljandi naest ad hinn 25. névember 2014 hafi alitsbeidandi keypt fjogur jolagjafabréf
fyrir einn & Z. A gjafabréfinu hafi skyrt verid tekid fram ad tilbodid gilti fyrir einn og ad leysa
pyrfti inneignarbréfid at fyrir 23. desember 2014. Ad auki hafi verid tekid fram ad gjafabréfio
gilti frd& 24. november 2014 til 24. desember 2015. Til ad auka likurnar a ad kaupendur



gjafabréfsins feeru ekki & mis vid keypta inneign var sérstaklega tekid fram & bréfinu ad veeri
pad ekki innleyst & timabilinu 24. névember til 23. desember 2014, veri inneignin ekki gild.

Segir seljandi ad samkvaemt peim gognum sem fylgdu alitsbeidni hafi alitsbeidandi
kvartad til seljanda og Z hinn 2. agust 2014, p.e. rdmum 8 manudum eftir ad kaupin attu seér
stad, og 6skad eftir pvi ad kannad veari hvort ,,pad sé hagt ad gera eitthvad i pessu®. Segir
seljandi ad i tolvuposti sem hafi fylgt alitsbeioni komi sidan fram ad fyrir mistok
alitsbeidanda sjélfrar hafi han einungis leyst Gt tvo gjafabréf fyrir einn, i stad fjogurra
gjafabréfa. pa telji alitsbeidandi ad seljanda hafi borid skylda til pess ad fylgjast med pvi
hvort han innleysti 61l bréfin. Seljandi segir ad i svari sinu til alitsheidanda hafi verid rakid ad
par sem 8 manudir hafi verid lidnir fra pvi bréfin runnu Gt hafi kréfu hennar um endurgreidslu
verid hafnad. Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi sidan itrekad krofu sina um endurgreidslu, en
peirri krofu hafi verid hafnad hinn 25. agust 2015 med visan til skilmala seljanda. Segist
seljandi alita ad med pvi ad leysa inneignarbréf sin ekki Gt & gildistima peirra, hafi
alitsbeidandi, med témleeti sinu, fyrirgert rétti sinum til ad nyta breéfin.

Andsvorum seljanda fylgdi afrit af auglysingu seljanda fra 24. ndvember 2014,
synishorn af jolagjafabreéfi fra Z, skilmalar seljanda auk afrits af tolvupostsamskiptum adila.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
geri sér grein fyrir ad mistok hafi att ser stad af beggja halfu, p.e. hennar og Z i tengslum vid
kaup og uatgafu a tédum gjafabréfum. Telur alitsbeidandi eitthvad mikid rangt vid
vidskiptaheatti seljanda ef félagio komist upp med ad stinga kr. 10.000 i vasann, an pess ad
burfa ad lata af hendi voru eda pjonustu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi fjogur svokollud [gjafa]bréf af seljanda
hinn 24. november 2014 fyrir kr. 4.650 hvert bréf, samtals kr. 18.600. Gilti hvert [gjafa]bréf
sem avisun & gjafabréf hja veitingastadnum Z fyrir einn. A [gjafa]bréfinu var tekid fram ad
leysa pyrfti bréfido uat fyrir 23. desember 2014, en ad gjafabréfio sem fengist i stad
[gjafa]bréfsins gilti hins vegar til 24. desember 2015. Hinn 12. desember 2014 leysti
alitsbeidandi at tvo af peim fjorum [gjafa]bréfum sem han keypti af seljanda og fékk afhent i
beirra stad tvo gjafabréf & veitingastadinn Z. Fyrir mistok leysti alitsbeidandi hins vegar ekki
at hin tvd [gjafa]bréfin sem han keypti hinn 24. névember fyrir samtals kr. 9.300. Mun
alitsbeidandi ekki hafa ordid pessa vor fyrr en i &gust 2015. Setti alitsbeidandi sig pa i
samband vid Z, sem baudst til ad gefa Ut tvo gjafabréf til, gegn pvi ad nefndur seljandi greiddi
andvirdi bréfanna. Setti alitsbeidandi sig pa i samband vid nefndan seljanda og 6skadi eftir pvi
ad félagid greiddi Z andvirdi gjafabréfanna. Seljandi hafnadi pvi og visadi til pess ad frestur
alitsbeidanda til ad leysa ut [gjafa]bréfin hefdi runnid at 23. desember 2014, p.e. um 8
manudum adur en alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda.

[ c-1id 1. mgr. 2. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir ad 16gin gildi um kaup &
krofum og réttindum. Kaup alitsbeidanda a fjorum [gjafa]bréfum af seljanda falla pannig
undir 16gin. Umraedd [gjafa]bréf giltu sem avisun & gjafabréf & veitingastad. Alitsbeidandi
leysti at tvo af fjorum [gjaf]bréfum hinn 12. desember 2014 og fékk i stadinn afhent tvo
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gjafabréf fra tédum veitingastad. Hin tvo [gjafa]bréfin innleysti alitsbeidandi ekki fyrir mistok
og gerdi ekki tilraun til pess fyrr en i agust 2015. Visadi seljandi pa til skilmala sinna, sem og
bess ad frestur alitsbeidanda til ad leysa Ut [gjafa]bréfin hefdi skv. bréfunum sjalfum runnid Gt
hinn 23. desember 2014 og hafnadi ad leysa ut bréfin eda endurgreida pau.

Ma lita & sem svo ad med pvi ad gera ekki tilraun til ad leysa at bréfin, préatt fyrir ad
um handvomm alitsbeidanda sjalfrar hafi liklega verid ad reda, fyrr en um 8 manudum eftir
ad frestur til ad leysa bréfin Gt rann at, hafi i raun verid um vidtokudratt ad reeda af halfu
alitsbeidanda en i b-1id 1. mgr. 40. gr. laganna segir ad neytanda sé skylt ad ,,taka vid hlutnum
med pvi ad sekja hann eda veita honum vidtoku.

Feer keerunefndin ekki séd ad skilmalar seljanda um ad kaupendur, likt og i pessu
tilviki alitsbeidandi, hafi adeins um manud til ad innleysa [gjafa]bréf, séu i andstédu vid
akveedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Verda skilmalarnir pvi ad standa. Felst i pvi ad
hafna verdur krofu alitsheidanda.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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