M-74/2013 Alit 30. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-74/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera a séfa, sem han keypti i
Husgagnahollinni, sem rekin er af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess
ad seljandi afhendi sér nyjan sams konar eda samberilegan sofa en til vara ad kaupunum verdi
rift.
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Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 12. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 2. oktéber. Med bréfi, dags. 7. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess ad skila peim til 21. oktober. Engin frekari
gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 29. oktdber, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekio malio til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti hornséfa af seljanda snemma ars 2009
fyrir & bilinu kr. 200.000 til kr. 300.000. Var séfinn af gerdinni Burlington. Segir alitsbeidandi
ad fljotlega eftir kaupin hafi komid fram galli a sofanum. Lysi gallinn sér i pvi ad akledi &
sessum sofans rifnadi vid venjulega notkun, p.e. vio pad ad setid var i sdéfanum. Segir
alitsbeidandi ad hun hafi vitad ad af pessu geeti hlotist eitthvad vesen en ekki haft orku til ad
adhafast neitt i malinu. bad hafi sidan verid & haustmanudum 2012 sem alitsbeidandi segist
loksins hafa haft samband vid seljanda og kvartad undan galla & sofanum.

Segir alitsbeidandi ad seljandi haf sent til sin starfsmann til ad skoda s6fann. Sa hafi
talid ad ekki atti ad vera stormal ad senda sofann erlendis og fa nyjan sofa til baka. Nokkru
sidar segist alitsbeidandi sidan hafa fengid tolvupost fra 6drum starfsmanni seljanda par sem
henni sé tjad ad frestur hennar til ad kvarta undan sofanum veeri lidinn. Segir alitsbeidandi ad
nokkrir manudir séu lidnir fra pvi pad svar barst fra starfsmanni seljanda. Han hafi hins vegar
akvedid ad lata na verda af pvi ad leita réttar sins med pvi ad kvarta til kaerunefndarinnar.
Sem fyrr segir gerir alitsbeidandi peaer krofur ad seljandi afhendi sér nyjan samskonar eda
samberilegan so6fa, en til vara ad kaupunum verdi rift. Medfylgjandi alitsbeidni eru
ljésmyndir af s6fanum par sem glégglega mé sja ad aklaedi & sessum sofans er rifid.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda kemur fram ad alitsbeidandi keypti so6fa af gerdinni Denver af
seljanda hinn 10. jantar 2009 fyrir kr. 181.988. Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi kvartad
vegna galla & s6fanum um midjan oktober 2012. Alitsbeidandi bendir & ad sofinn hafi verid
seldur med tveggja ara abyrgd og ad su abyrgd hafi runnid at hinn 10. jantar 2011, p.e.
teepum tveimur arum &adur en alitsbeidandi kvartadi undan galla & séfanum. ba telur
alitsbeioandi ad astand s6fans megi rekja til pess ad kottur alitsbeidanda hafi verid ad bryna
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Klaer sinar & honum p6 pad legi audvitad ekki ljést fyrir. Ad auki dregur seljandi i efa ad
starfsmadur sa er skodadi s6fann hafi haldid pvi fram ad audvelt yrdi ad senda s6fann erlendis
og fa nyjan i stadinn.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Hér hagar svo til ad alitsbeidandi telur ad galli sé & s6fa sem hdn keypti og fékk
afhentan 10. jantar 2009. Skilja verdur alitsbeidnina svo ad alitsbeidandi hafi fyrst kvartad
vid seljanda undan galla & s6fanum i oktéber 2012 enda pétt alitsbeidandi segi sjalf ad gallinn
hafi komid fram ,,fljotlega* eftir kaupin. Mun alitsbeidandi pvi hafa kvartad undan gallanum
einhverjum arum eftir ad hun vard hans vor. Ekki skyrlega fram hvers vegna pessi drattur var
a pvi ad kvortuninni veeri beint til seljanda.

[ 1. 0g 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga nr. 43/2008 segir eftirfarandi:

,,Ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig an astaedulauss dréattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur
neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla
var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er &tladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur i
abyrgadaryfirlysingu eda 66rum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir
skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.«

Samkveemt 1. mgr. 27. gr. ber neytanda pvi an asteedulauss drattar ad tilkynna seljanda
um ad hann muni bera fyrir sig galla. Geri hann pad ekki skiptir ekki mali hvort 2ja eda 5 ara
kvortunarfrestur kann ad eiga vid, sbr. 2. mgr. 27. gr., rettur til ad bera fyrir sig galla fellur
nidur sé akveedum 1. mgr. ekki fylgt. Rétt er ad benda a ad ekki skiptir mali i pessu sambandi
pott neytanda hafi ekki verid kunnugt um akvadi 1. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga.

Eins og ad framan er rakid er ekki annad komid fram en alitsbeidandi hafi ekki kvartad
undan gallanum fyrr en einhverjum &rum eftir ad han vard hans var. Engin sérstok skyring
hefur verid gefin & pvi hve lengi drost ad tilkynna seljanda um gallann. bad er alit
keerunefndarinnar ad midad vid adstedur og edli meints galla ad sa drattur hafi ordid &
kvortuninni ad han hafi ekki komid fram i teka tid i skilningi akvaedis 1. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga, og pvi hafi alitsbeidandi af peim sokum glatad Urbotarétti sinum gagnvart
seljanda sem han kynni annars ad hafa att. Ber pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

Kerunefndin vill pé taka fram, vegna andsvara seljanda, ad préatt fyrir ad sofinn sem
um raedir kunni ad hafa verid seldur med tveggja ara abyrgd, pa atilokar abyrgdartimi almennt
ekki ad neytendur geti eftir atvikum borid fyrir sig galla & d&kvednum séluhlutum i allt ad
fimm ar skv. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.
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Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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