M-76/2014 Alit 20. mai 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. mai 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-76/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 22. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & rimi, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst Grbota eda riftunar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 30. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 10. oktéber. Med bréfi, dags. 16. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 30. oktober. Engin frekari gégn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 18. mars, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 11. september 2006
keypti alitsbeidandi ram af seljanda fyrir kr. 203.300. Var um ad reda ramdynu af gerdinni
Hensen King CFPT PP, rimbotn af gerdinni Hensen Txl CF asamt stalramma. Um 3 arum
eftir kaupin var rumid farid ad lata verulega & sja og dynan med djapum dealdum. Var haft
samband vid seljanda og honum tilkynnt um deldirnar. Skodadi seljandi deldirnar en taldi
dynuna ekki gallada & peim timapunkti. Haustid 2011 hafdi alitsbeidandi aftur samband vid
seljanda, sem meldi dynuna aftur og taldi hana i pad skiptid onyta. Fékk alitsbeidandi afhenta
nyja dynu sér ad kostnadarlausu, framleidda af sama adila og fyrri dynan. Segir alitsbeidandi
ad starfsmadur seljanda hafi tjad sér vid afhendinguna ad mdogulegt veeri ad eins feri fyrir
hinni nyju dynu og peirri gémlu, en ef svo veaeri myndi pad koma i 1jos innan tveggja ara.
Rdamu ari eftir afhendingu var dynan ordin jafn deeldud og fyrri dynan, auk pess ad vera skdkk
a hlid. Var haft samband vid seljanda aftur og taldi hann seinni dynuna einnig ényta. Hins
vegar taldi seljandi ad honum baeri ekki skylda til ad beeta sidari dynuna par sem komid veeri
at fyrir abyrgdarskilmala hans. Baudst seljandi pess i stad til ad selja alitsbeidanda nyja
rumdynu, fra 6drum framleidanda med 50% afsleetti. Eftir petta segir alitsbeidandi ad
samskipti hans og seljanda hafi verid frekar stird og litid gengid ad nad samkomulagi. Sem fyrr
segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi lati sér i té sambarilega rimdynu og keypt var i
upphafi, en ella ad seljandi endurgreidi ser ramdynuna. Segir alitsbeidandi og ad seljandi hafi
vidurkennt ad seinni dynan sem hann afhenti hafi verid 6nyt.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af kvittun fyrir kaupum & umraeddri dynu, dags. 11.
september 2006.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er visad til pess ad i abyrgdarskirteini framleidanda ramsins séu
talin upp pau atridi sem teljist til galla. Eftir skodun og melingu & dynu alitsbeidanda er pad
mat seljanda ad dynan sé ekki haldin galla i skilningi &byrgdarskilmélanna. Medfylgjandi
andsvorum er afrit af umraeeddum abyrgdarskilmalum.



\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi dynu af gerdinni Hensen King CFPT
PP af seljanda &samt rimbotni og fylgihlutum hinn 11. september 2006 fyrir kr. 203.300.

Sidla ars 2011 afhenti seljanda nyja samskonar dynu alitsbeidanda ad kostnadarlausu i
kjolfar pess ad alitsbeidandi kvartadi undan galla & dynunni. Um éri sidar, ventanlega &
haustdogum 2012, kvartadi alitsbeidandi undan galla & dynunni. Ad sogn alitsbeidanda taldi
seljandi pa ad dynan veri haldin galla, en neitadi alitsbeidanda um Urbetur & grundvelli pess
ad abyrgd & dynunni veeri runnin ut. Adilar munu sidan hafa att i einhverjum samskiptum en
ekki nad satt i malinu. I andsvérum seljanda kemur sidan fram ad hann telji dynuna ekki
haldna galla i skilningi eigin abyrgdarskilmala. Gefur seljandi enga frekari skyringu & peirri
fullyrdingu sinni, en fullyrdingin stemmir ekki vid fullyrdingar alitsbeidanda um ad seljandi
hafi talid dynuna gallada og bodid alitsbeidanda nyja dynu til kaups med 50% afsletti, en pad
tilbod seljanda virdist eiga sér stod i abyrgdarskilmalum hans, en par segir m.a. ad a seldum
dynum sé 5 ara ,,svokollud afskriftarabyrg0. b.e.a.s. ad vidskiptavinurinn tekur patt i kostnadi
vid endurnyjun & vorunni eftir notkun (sja toflu hér fyrir nedan) asamt kostnadi vid flutning
og umsyslu.“ I tflunni er sidan kvedid & um akvedinn afslatt i prosentum eftir pvi hve langt
er lidi fra kaupunum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.« 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.*
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ljést méa heita ad st dyna er alitsbeidandi keypti hinn 11. september 2006 var haldin
galla i skilningi framangreindra akveaeda laga nr. 48/2003 um neytendakaup, enda afhenti
seljandi éalitsbeidanda nyja dynu alitsbeidanda ad kostnadarlausu, i stad peirrar golludu
haustid 2011 og var st afhending framkvaemd skv. dkvaeedum 29. og 30. gr. somu laga. Rétt er
ad taka fram ad pegar ny vara er afhent i stad galladrar voru i skilningi 29. gr. laganna byrjar
nyr kvortunarfrestur ad lida skv. akvaedum 27. gr. laganna. Skv. adurnefndri 27. gr. geta
neytendur kvartad undan galla & s6luhlut innan peirra timamarka sem kvedid er a um i
greininni, p.e. eftir atvikum innan tveggja eda fimm ara. Eru umraeddir frestir med 6llu 6hadir
yfirlysingum seljanda um abyrgd i lengri eda skemmri tima, med peim skilyroum sem
seljendur setja i slikum yfirlysingum. L6g nr. 48/2003 eru, skv. 3. gr. laganna, 6fravikjanleg
og geta abyrgdaryfirlysingar seljanda ekki haft nein ahrif & &durnefnda timafresti.
Alitsbeidandi kvartadi aftur undan galla & dynunni um ari eftir hina nyju afhendingu og pvi
innan timamarka greinarinnar.

Sem fyrr greinir heldur alitsbeidandi pvi fram ad seljandi hafi vidurkennt ad seinni
dynan veeri einnig haldin galla en hins vegar neitad ad afhenda alitsbeidanda nyja dynu nema
gegn pvi ad alitsbeidandi greiddi 50% kaupverds dynunnar & grundvelli pess ad abyrgd
seljanda skv. eigin skilmalum veeri lidinn. Seljandi hafnar pvi hins vegar nu, an nokkurra
skyringa, ad dynan sé haldin galla i skilningi eigin skilméala. Eins og rakid var ad framan
skarast su fullyrding seljanda vid ad hann hafi engu ad sidur bodid alitsbeidanda nyja dynu til
kaups med 50% afsletti, en pad tilbod virdist eiga sér stod i abyrgdarskilmalum hans. Telur
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keerunefndin pvi, eins og malum er hér hattad, ad ganga verdi Ut fra pvi ad st dyna er seljandi
afhenti alitsbeidanda haustid 2011 hafi einnig verid haldinn galla i skilningi 16. gr., sbr. 15.
gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup og ad alitsbeidandi hafi kvartad undan peim galla innan
frests skv. 27. gr. somu laga.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Urraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mqr.:

,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvemt akvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt dkvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi afhendi sér nyja dynu, sbr. 29. og 30.
gr. laganna, i stad peirrar sem alitsbeidandi keypti af seljanda 11. september 2006. Telur
keerunefndin rétt ad fallast & pa krofu alitsbeidanda. Er rétt ad taka fram ad ny afhending skal
fara fram an kostnadar og verulegs Ohagradis fyrir neytanda og innan hefilegs tima. Ad
lokum vil keerunefndin benda & ad abyrgdarskilmala seljanda, er fylgdu andsvérum hans, eru
ad verulegu leyti i 6samraemi vid akveedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup, en pau 16g eru,
eins og adur er tekid fram, oOfravikjanleg. Eru pvi pau akvaedi skilmala seljanda, sem veita
neytendum minni rétt en 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, marklaus.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nyja dynu, samskonar peirri dynu og hann
keypti af seljanda hinn 11. september 2006.
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