M-77/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

maélinu M-77/2016.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 15. september 2016 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & fartolvu af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
hledslusnaru fartélvunnar gallada og krefst pess ad seljandi hegdi sér i samraemi vid 16g nr.
48/2003 um neytendakaup er vardar I6gbundna tveggja ara abyrgd. pa krefst hann pess ad
seljandi greidi ser skadabeetur vegna kaupa & nyrri snuru.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 16. september 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 10. oktober 2016. Hinn 17. oktdber voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann
nytti sér pa heimild og barust athugasemdir hans pann 18. oktéber 2016. bann 15. névember
2016 voru athugasemdir alitsbeidanda sendar til seljanda og honum veittur kostur & frekari
andsvorum. Hann nytti sér ekki pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med
bréfi, dags. 11. agust 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & fartélvu af gerdinni Asus pann 5. agust 2015 fyrir 47.995
kronur. Hledslusnara fartélvunnar skemmdist innan vid ari eftir ad fartélvan var keypt a pann
hatt ad slit foru a® myndast & endum sndrunnar og virar ad standa par Gt. Ad sogn
alitsbeidanda er agreiningur malsins um pad hvort sndran sem fylgir télvunni eigi ad endast
at ,,tveggja ara endingartimann®. Seljandi segist ekki abyrgjast slit & snuru eins og i tilfelli
alitsbeidanda en alitsbeidandi telur slitin deemigerd um pad pegar vara gefur sig eftir edlilega
notkun. Pa segir alitsbeidandi ad seljandi telji edlilegt ad slit myndist & endum slikrar snGru
vegna alags og t.a.m. geti pau komid ef snaran er vafin utan um hledslutekid eda sniran sé
ekki vafin og hnatar myndist.

Seljandi hafnadi pvi ad bera abyrgd & skemmd sndrunnar en baud alitsbeidanda afslatt
vid kaup & nyrri sndru pess i stad en alitsbeidandi féllst ekki & pad. Alitsbeidandi segir ekkert
edlilegt vid pad ad hledslusnira & fartélvu endist adeins i eitt ar. Alitsbeidandi gerdi i upphafi
eftirfarandi krofur fyrir keerunefndinni:

m2undirritadur krefst pess ad [seljandi] hagi sér i samreemi vid neytendakaupaltgin og
reyni ekki ad fella slit vegna edlilegra nota neytenda undir abyrgd sem sérstaklega parf
ad kaupa.*

Oskadi kerunefndin eftir nanari Utskyringu & pvi hver krafa alitsbeidanda veeri &
hendur seljanda. I svari sinu upplysti alitsbeidandi um ad krafa hans sé fyrst og fremst st ad
vidurkennt verdi ad seljandi beri abyrgd & sndrunni sem hann telur gallada. Snuran gaf sig
endanlega pegar malid var til medferdar hja nefndinni og vard alitsbeidandi pvi ad festa kaup
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a nyrri hledslusndru hja seljanda fyrir 4.591 krénur. Krefst alitsbeidandi endurgreidslu a peirri
fjarhaed fra seljanda fyrir keerunefndinni.
\Y]
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda tekur hann fram ad hledslusniran hafi verid i fullkomnu lagi
begar alitsbeidandi fékk hana afhenta. RUmlega &ri sidar hafi alitsbeidandi leitad til hans og pa
voru snarur straumbreytisins naestum slitnar i tvennt a tveimur stédum. Slik slit, sem verdi
vegna notkunar og medferdar & sndrunni, teljist ekki til galla og fellur pvi ekki undir 4byrgd
seljanda ad hans sogn.

Seljandi segist ekki vera i adstodu til ad segja ndkvaemlega til um pad hvad hafi komid
fyrir sndruna i forum alitsbeidanda en sndran hafi augljoslega polad medferd sem olli pvi ad
hledsluteekid vard onothaft. Getur seljandi pvi ekki sagt hvort &steedan sé st ad sndran var
vafin utan um hledsluteekid, hnatar hafi myndast & snaruna eda nagelskandi geeludyr komist i
hana. P4 segir seljandi rangt hja alitsbeidanda ad hann hafi talid edlilegt ad slit myndist &
endum sndrunnar vegna alags, enda sé vel hagt ad ferdast med sndrur a&n pess ad peer
skemmist.

Seljandi hafnar pvi ad skemmd & hledslusndrunni falli undir &byrgdarskilmala
tolvunnar.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum sinum vid andsvér seljanda tekur alitsbeidandi fram ad hann eigi engin
geeludyr sem hafi valdid skemmdum & sndrunni. Pa hafi seljandi ekki getad svarad pvi hvernig
eigi ad ganga fra hledslusnuru a pann hatt ad slit myndist ekki. Slit snarunnar eru & peim enda
sem er sem naest télvunni og tti s& hluti ad finna fyrir minnstu alagi vegna notkunar likt og
seljandi lysir. Ad lokum tekur alitsbeidandi fram ad seljandi eigi ekki ad selja vorur sem
endist ekki i meira en eitt & sem er ad hans sogn astedan fyrir ,,I6gbundinni &byrgd* i
neytendakaupaldgum.
VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi fartélvu af seljanda pann 5. agast 2015
fyrir 47.995 kronur. Um pad bil ari eftir kaupin var hledslusnura fartélvunnar ordin sem nast
6nothef vegna slita & snarunni. Alitsbeidandi telur ad sndran hafi verid haldin galla sem hafi
verid & abyrgd seljanda en seljandi segir ad slit snarunnar stafi af medferd alitsbeidanda.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). | a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samreemi vid peer krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pé eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. akveedisins. P4 melir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahetta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

Samkvaemt sidastgreindu lagadkveedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad hledslusniran
hafi verid haldin galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum feerist
sonnunarbyrdin yfir til neytanda. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,hvorki
sOk neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.



Seljendur s6luhluta, par & medal seljendur tolvubinada, bera abyrgd gagnvart
kaupanda & gollum sem upp geta komid i s6luhlutnum ef sannanlega er um galla ad reeda
samkvemt nkpl. Su abyrgd tekur, i tilviki seljanda, badi til sjalfrar fartélvunnar og
naudsynlegra fylgihluta eins og hledslusndru. Alitsbeidandi kom med sniruna til seljanda um
bad bil ari eftir kaupin og var pad innan timamarka pess ad seljandi geeti borid abyrgd a galla
snurunnar ef galli hefur raunverulega verid til stadar vid kaupin.

pad ad seljandi hafi enn borid abyrgd & mégulegum géllum i hledslusndrunni pegar
han hof ad bila, breytir pvi hins vegar ekki ad meta parf i hverju tilviki fyrir sig hvort
sOluhlutur teljist hafa verid haldinn galla vid kaupin. Vid pad mat verdur ad lita til aldurs
s6luhlutarins, en umreedd hledslusndra hafdi verid i notkun i eitt ar &dur en alitsbeidandi hafdi
uppi krofu & hendur seljanda. EkKki er haegt ad fullyrda um pad hversu lengi slik hledslusnura
eigi ad endast og hlytur endingartiminn raunar ad fara eftir adsteedum hverju sinni, meoferd
hennar og notkun. Keerunefndin tekur ad nokkru leyti undir pad med alitsbeidanda ad umreedd
hledslusnira hafdi mun styttri endingartima en hann matti buast vid pegar hann festi kaup &
fartélvunni. Eiganda slikrar tolvu a ad vera kleift ad pakka télvunni og fylgihlutum hennar
saman reglulega og ferdast med hana milli stada an pess ad sndran taki ad slitna likt og i mali
pbessu.

Hins vegar verdur einnig ad fallast a pad med seljanda ad slit & snarunni sé pess edlis
ad pad megi rekja til medferdar & henni i forum alitsbeidanda i heilt ar, enda ber sndran skyr
ummerki um alag og snuning. Hefur alitsbeidandi pvi ekki nad ad syna fram & pad ad
hledslusnaran hafi verid haldin galla vid kaupin. Verdur ekki annad séd, eins og mali pessu er
héattad, en ad umraeddur galli sé stk alitsbeidanda eda stafi af adsteedum sem hann varda i
skilningi &durnefndrar 1. mgr. 26. gr. nkpl. Verdur pvi ad hafna kréfu alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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