M-82/2014 Alit 19. mai 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. mai 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-82/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 9. oktober sl. bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & lakki bifreidar, sem upphaflega
var flutt inn og seld ny af Y, hér eftir einnig nefnt gagnadili. Alitsbeidandi krefst pess ad
gagnadili beri ad fullu kostnadi vid ad lagfera ryd & vélarhlif bifreidarinnar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 13. oktober sl., gaf keerunefndin gagnadila kost & andsvérum og
barust pau hinn 24. oktéber. Med breéfi, dags. 30. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 11. névember. Med bréfi, dags. 20.
november, var gagnadila gefinn kostur & frekari andsvérum og frestur til pess ad skila peim til
4. desember. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 11. mai, var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 26. aglst 2014 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af pridja adila fyrir kr. 1.550.000. Var bifreidin af gerdinni
Volkswagen Polo, argerd 2010, fyrst skrdd 8. april 2010. Segir alitsbeidandi ad um leid og
hann vard var vido ryd innan & vélarhlif bifreidarinnar hafi hann farid med bifreidina til
gagnadila, sem er med umbod fyrir bifreidar af umraeddri tegund, enda hafi gagnadili auglyst
10 &ra &byrgd a rydi. Hja gagnadila voru teknar myndir af bifreidinni. Hins vegar hafnadi
gagnadili abyrgd & rydinu i vélarhlifinni @ peim forsendum ad bifreidin hefdi ekki verid
pbjonustud af gagnadila. Rekur &litsbeidandi ad bifreidin hafi farid i reglulega smurpjonustu
hja N1 og um leid og rydid hafi komid i 1jos hafi verid farid med bifreidina til gagnadila, sem
hafi flutt inn og selt bifreidina nyja. Segir alitsbeidandi ad rydid sé stadsett innan a vélarhlif,
aftast vid samskeyti. Vid skodun sprautuverkstaedi hafi starfsmonnum verkstaedisins komid
rydid & ovart og var pad peirra mat ad framleidandi atti ad baeta Gr par sem um veeri ad raeda
galla & undirvinnu fra framleidanda, sem aftur sé orsakavaldur pess ryds sem veeri ad koma i
lj6s. Segist alitsbeidandi tvisvar hafa reett vid pjonustustjora gagnadila sem hafi hafnad
kréfum sinum par sem bifreidin hafi ekki verid pjonustud hja gagnadila. I samtélum vid
pjonustustjorann hafi pé komid fram ad gallinn veeri ad koma i 1jos, p.e. veeri a byrjunarstigi
og ekki hefdi verid um ad raeda tjon fyrir gagnadila eda framleidanda sékum bidtima, p.e. ad
skemmdir vaeru ekki bunar ad aukast vegna tomleetis eiganda bifreidarinnar.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad gagnadili lagfeeri skemmdir af véldum ryds
innan a vélarhlif bifreidarinnar. Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af télvupostsamskiptum
alitsbeidanda og gagnadila, afrit af ferli bifreidarinnar xx-000 Ur dkutaekjaskra og ljosmyndir
af umraeddu rydi.

v
Andsvor gagnadila



I andsvorum gagnadila kemur m.a. fram ad bifreid st er deilt er um hafi verid nyskrad
og afhent hinn 8. april 2010. Samkvamt abyrgdarskilmalum bifreidarinnar hafi hin verio seld
med 2 ara abyrgd gagnvart framleidslugollum og 3 ara skilyrtri &byrgd gagnvart goéllum &
lakki eda undirvinnu pess. Eitt af skilyrdunum var ad ef vanrakt veeri ad lagfeera minnihattar
skemmdir eda flognun & lakki sem sidar ylli teringu, pa féllu per skemmdir ekki undir
abyrgd. Eins hafi framleidendur abyrgst yfirbyggingu bifreidarinnar gagnvart gegnumryadi i 12
ar med akvednum skilyrdum. Skilyrdi peirrar abyrgdar sé hins vegar s ad bifreidin sé
bjonustud af gagnadila i samraemi vid fyrir meeli i pjonustubok. Umraedd bifreid eigi ad koma
i slika skodun & 2 ara eda 30.000 km fresti. I pjonustueftirliti fari m.a. fram lakkskodun.
Mikilveegt sé ad fylgjast med astandi lakks til ad koma i veg fyrir ad minnihattar skemmdir
breidist at.

Gagnadili rekur ad hinn 28. agust 2014 hafi félaginu borist kvortun frad eiganda
umraddrar bifreidar, en kvortunin laut ad rydskemmdum innan & vélarhlif. Bifreidin var pa
rétt ramlega 4 ara gémul og ljést ad 3 ara abyrgd gagnvart framleidslugalla & lakki var ligdin.
P4 hafi komid til alita hvort skemmdirnar féllu undir 12 &ra &byrgd gagnvart gegnumryadi.
Eftir skodun a vélarhlifinni var talid ad skemmdir & henni veeri pad miklar ad naudsynlegt yroi
ad skipta um vélarhlifina. Vid skodun & pjonustubdk bifreidarinnar hafi komid i 1j6s ad ekki
hafdi verio fylgt fyrirmaelum framleidanda vardandi pjonustueftirlit. bvi hafi gagnadili hafnad
ad taka patt i kostnadi vid vidgerdina.

Segir gagnadili ad Utilokad sé ad timasetja hvenar vélarhlifin byrjadi ad skemmast og
hvers vegna, par sem skemmdirnar hafi ,,greinilega verio lengi ad gerjast™. Hvort um sé ad
reeda framleidslugalla, akomuskemmd eda annad sé ekki haegt ad fullyrda um. Par sem ekKi
hafi verid gert vid skemmdina pegar hennar hafdi matt verda vart, hafi kostnadur vid vidgerd
margfaldast. Ad lokum hafnar gagnadili krofum alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

[ athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram alitsbeidandi telur ad
gagnadili hafi ekki faert sonnur & ad i peirri pjonustu sem bifreidin hafi farid i hafi ekki verid
menn med kunnattu til ad sja rydmyndun i bifreidinni. Adeins sé um alit gagnadila ad raeda i
bvi skyni ad snidganga auglysta abyrgd. Gagnadli akvedi ad segja Osatt med pvi ad snua
malatilbunadi frd pvi sem sagt var vio skodun félagsins a bifreidinni, ad alitsbeidanda
vidstdddum, i peim tilgangi ad snidganga veitta abyrgd. Vid skodun & réttingarverksteedi
pbridja adila hafi pad verid mat tveggja adila ad vélarhlifin veeri vel vidgerdarhef. Vid skodun
a 6oru verkstaedi hinn 10. névember 2014 hafi pad verid mat annars eiganda verkstaedisins ad
velarhlifin veeri vidgerdarhaef. Mat beggja verksteda var ad rydomyndun & innanverori
veélarhlif beaeri merki um &byrgdartjon sem umbod etti ad beeta. Erfitt veeri ad syna fram &
annad. ba hafnar alitsbeidandi pvi ad tjonid & bifreidinni hafi margfaldast vegna tomletis. Mat
framangreindra verkstaeda stydji pad og ljost se ad gagnadila var tilkynnt um rydmyndun um
leid og hennar vard vart. Medfylgjandi athugasemdum alitsbeidanda er afrit af kaupsamningi
og afsali vegna kaupa a bifreidinni.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup sem og 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. sidar.



Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 26. agust 2014
fyrir kr. 1.550.000. Bifreidin er argerd 2010 og fyrsti skraningardagur hennar 8. april 2010.
Bifreidin var pvi 4 &ra og teeplega 5 manada & kaupdegi og hafdi verid ekid 44.000 km pegar
kaupin féru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

Af kaupsamningi og afsali fyrir umpreettri bifreid verdur r&did ad kaupin féru fram an
milligdngu bifreidasala. Giltu pvi 16g nr. 50/2000 um kaupin. Var seljandi pridji adili, p.e.
ekki nefndur gagnadili i mali pessu, en samkveemt ferli okuteekisins i okutekjaskra hofou 4
adrir adilar att bifreidina fra pvi hun var upphaflega seld af gagnadila hinn 8. april 2010 og
par til alitsbeidandi eignadist hana hinn 26. agust sl. Alitsbeidandi hefur engu ad sidur beint
krofum sinum um Urbaetur vegna ryds i vélarhlif ad gagnadila, sem jafnframt er innflutnings-
0og umbodsadili bifreidarinnar. Er krafa alitsbeidanda byggd & pvi ad gagnadili hafi, vid
upphaflega sélu a bifreidinni, gefid Gt 12 ara abyrgd a bifreidinni hvad vardi gegnumryad.

I 16gum um lausafjarkaup nr. 50/2000 er frestur kaupenda til ad bera fyrir sig galla 2
ar, sbr. 2. mgr. 32. gr. laganna. | I6gum nr. 48/2003 um neytendakaup er umraeddur frestur
ymist 2 eda 5 ar eftir atvikum, sbr. 2. mgr. 27. gr. laganna. | 2. mgr. 21. gr. laga nr. 50/2000
um lausafjarkaup, sbr. samskonar dkvaedi i 3. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003, getur seljandi hins
vegar med abyrgdaryfirlysingu abyrgst séluhlut til lengri tima en almennur frestur kaupanda
til ad bera fyrir sig galla neer til, p.e. eftir atvikum lengur en i 2 eda 5 ar. Eiga framangreindar
lagagreinar pannig vid um tilvik par sem seljendur veita sérstaklega langa abyrgd & soluhlut,
sem pa neer ut fyrir almenna kvortunarfresti kaupenda. Eru slikar abyrgdaryfirlysingar
bindandi fyrir yfirlysingargjafann, i pessu tilviki gagnadila, med peim skilyréum sem fram
koma i abyrgdaryfirlysingunni.

Samkvaemt ofanroktum &kvedum ber seljandi pvi almennt abyrgd samkvemt
abyrgadaryfirlysingu sinni, i pann tima sem sa yfirlysing neer til, séu pau skilyrdi sem fram
koma i &byrgoaryfirlysingunni uppfyllt. Med pessum heetti geta seljendur eftir atvikum veitt
neytendum meiri rétt en leidir af [6gum. I fyrri alitum keerunefndarinnar hefur verid fjallad um
gildi pess ad seljandi geri skilyrdi fyrir abyrgd sinni & seldri nyrri bifreid, ad pjonustuskodanir
og vidhald bifreidarinnar séu framkvemd af seljanda sjalfum, ella gildi ekki abyrgd seljanda &
gbllum. pess konar skilyrdi hefur keerunefndin talid haldlaus i peim tilvikum sem neytendur
hafa kvartad undan gollum innan timafresta laganna, sem eftir atvikum eru 2-5 ar fra kaupdegi
0g, ef vid &, synt sé fram & ad vidhaldi eda pjonustu bifreidarinnar hafi verid i engu abotavant
pratt fyrir ad pad hafi ekki verid framkveemt af peim adila sem seljandi setti ad skilyrdi fyrir
abyrgad sinni.

Sé hins vegar malum svo héattad, ad peir timafrestir sem neytendum eru gefnir i [6gum
til ad bera fyrir sig galla, eru lidnir, feer keerunefndin ekki annad séd en ad seljanda sé ad fullu
heimilt ad skilyrda abyrgd sina. Su abyrgd framleidanda sem hér er fjallad um &, ad
uppfylltum skilyrdum, ad gilda i 12 ar. Er ekki 6edlilegt ad slikri yfirlysingu séu sett nokkud
strong skilyrdi. Gagnadili hefur i andsvorum sinum talid ad umraedd skilyrdi séu ekki uppfyllt
og pvi falli bifreid alitsbeidanda ekki undir 12 ara abyrgdaryfirlysingu gagnadila. Telur
keerunefndin ad pad falli utan vid valdsvid hennar skv. I6gum nr. 87/2006 um breytingu &
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Tekur keerunefndin
pbvi ekki afstodu til matsins og stendur pad 6haggad.

Ohad framansdgdu stendur hins vegar eftir ad umraedd bifreid var, samkvaemt
upplysingum ur 0kuteaekjaskra, upphaflega seld til neytanda i skilningi 2. og 3. mgr. 1. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup, hinn 8. april 2010. pegar alitsbeidandi, sem er fimmti eigandi
bifreidarinnar, kvartadi undan galla a vélarhlif vid seljanda, hinn 26. dgust 2014 voru pvi lidin



um 4 ar og 5 manudir fra upphaflegum kaupum. I 35. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
ad akveedi um krofur a hendur fyrri séluadilum. 1 greininni segir m.a.:

,»Neytandi getur borid gallakrofu sina 4 hendur seljanda fram gegn fyrri s6luadila ef sams
konar krafa vegna gallans verdur hofd uppi af seljanda eda 6drum sem 6dlast hefur hlutinn fra
fyrri s6luadila.

Samningi vid fyrri s6lu, sem takmarkar rétt seljanda eda annars framsalshafa, verdur ekki beitt
gegn krofu neytanda skv. 1. mgr. i vidteekara meeli en unnt hefdi verid ad semja um i skiptum
neytandans og seljandans.

Akvedi 27. gr. um tilkynningar gilda med samsvarandi hetti um akveedi pessarar greinar. [...]

(13

Er 35. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup ad miklu leyti til samhlj6da 84. gr. laga
nr. 50/2000 um lausafjarkaup. Vid setningu sidarnefndu laganna var um ad raeda nymeeli i
islenskum kaupalogum, sem ekki atti ser hlidstedu i gildandi 16gum pess tima hér & landi.
Hlidsteett akvaedi var pa hvorki ad finna i donskum, senskum né finnskum I6gum, en sotti
fyrirmynd sina til norsku kaupalaganna fra 1988. I framanrakinni grein er kvedid & um rétt
kaupenda til ad gera gallakrofur & hendur fyrri séluadila. Er midad vid ad kaupandi gangi
pannig inn i réttindi seljanda, og pa einnig réttindi fyrri séluadila, &n pess ad gerd sé sérstok
krafa um ad seljandinn, eda fyrri seljendur, framselji krofuréttindi sin sérstaklega. I pessu
tiltekna mali sem hér er til skodunar hefur greinin pa pydingu ad naverandi eigandi hinnar
umpreettu bifreidar, nefndur alitsbeidandi, getur, & grundvelli 35. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, gert kréfu & hendur nefndum gagnadila i tengslum vid bifreidina, enda hefoi
seljandi eda fyrri soluadilar getad gert slika krofu. 1 2. mgr. er sidan tekid fram ad i samningar
vid fyrri s6lur, i pessu tilviki & hinni umpreettu bifreid, geti ekki takmarkad rétt alitsbeidanda i
pessu mali meira en samningur upphaflegs seljanda vid upphaflegan kaupanda hefdi getad
gert. Pydir petta, m.a. ad alitseidandi i pessu mali getur, skv. 3. mgr. 35. gr. borid fyrir sig
galla vid nefndan gagnadila, sem var upphaflegur seljandi bifreidarinnar, skv. akvaedum 27.
gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

[ 2. mgr. 27. gr. segir m.a.:

,»Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti s6luhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er atladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. [...]“

[ greininni er kvedid & um ad neytandi, p.e. i pessu tilviki &litsbeidandi, sbr. adurnefnd
3. mgr. 35. gr. laganna, verdi ad bera fyrir sig galla innan 2 &ra fr4 peim degi sem
sOluhluturinn var upphaflega afhentur. P4 kemur fram ad ef séluhlutnum, eda hlutum hans, sé
&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soéluhluti, sé frestur til ad bera fyrir
sig galla 5 ar. Ad mati keerunefndarinnar geta neytendur alla jafnad borid fyrir sig galla &
yfirbyggingu bifreida i allt ad 5 ar i peim tilvikum sem um gegnumryd er ad reeda, enda sé
yfirbygging einn af hlutum bifreida sem atladur sé verulega lengri endingartimi en almennt
gerist um soluhluti. Tekur petta mat keerunefndarinnar adeins til yfirbyggingarinnar sem
slikar, en ekki til t.d. lakkskemmda & yfirbyggingu, sem hepid er ad féllu undir 5 ara
kvortunarfrest, an pess ad hér sé sérstaklega tekin afstada til pess.

Sem fyrr segir kvartadi alitsbeidandi undan galla vid gagnadila um 4 arum og 5
manudum eftir ad bifreidin var upphaflega afhent. Hefur Alitsbeidandi pvi ad mati
keerunefndarinnar borid fyrir sig galla & bifreidinni innan pess timafrests sem kvedid er & um i
2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Liggur pvi naest fyrir ad meta hvort
vélarhlif bifreidarinnar geti talist haldin galla i skilningi laga nr. 48/2003.



Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laganna. I a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad séluhlutur
teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid par krofur sem fram koma i 15. gr.” [ b-1id 2.
mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup a slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad.” Soluhlutur telst po ekki
galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda” eins og
segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Ad mati kerunefndarinnar verdur ad fallast & pad med
alitsbeidanda ad velarhlif bifreidar hans sé haldin galla i skilningi 16. gr. sbr. 15. gr. laganna,
enda ekkert i gognum malsins sem bendir til pess ad naverandi astand vélarhlifarinnar, p.e.
mikid ryd & innanverdri vélarhlifinni, verdi rakid til sakar alitsbeidanda eda fyrri eiganda
bifreidarinnar, eda adstedna sem pa voroudu. Verdur ekki annad sed en vélarhlifin sé
gegnumrydgud og ad pad &stand hennar verdi fyrst og fremst rakid til galla vid framleidslu
hennar.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Urredi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,.Ef s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki stk neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbdta eda nyrrar afhendingar samkvemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt akvedum 33. gr.;“

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi framkveaemi Grbaetur & vélarhlif
bifreidarinnar, sbr. 29. og 30. gr. laganna. Telur keerunefndin rétta ad fallast a pa krofu. Bent
er & ad Urbaetur skulu fara fram an kostnadar og verulegs éhagraedis fyrir alitsbeidanda og
innan hafilegs tima, sbr. 1. mgr. 30. gr. laganna.

VII
Alitsord
Gagnadila, Y ber ad framkvema Urbatur & vélarhlif bifreidarinnar xx-000,
alitsbeidanda, X, ad kostnadarlausu.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Radnar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



