M-83/2014 Alit 19. mai 2015

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. mai 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-83/2014:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. oktdber sl. bad X her eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera a bifreid, sem hann keypti af Y
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags 16. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 31. oktéber. Med bréfi, dags. 6. ndvember, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust par hinn 25. névember. Med bréfi, dags. 10. desember,
var seljanda gefinn kostur a frekari andsvérum og barust pau hinn 8. jantar. Med bréfi, dags.
16. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & frekari athugasemdum og barust paer hinn 30.
jantar. Med bréfi, dags. 6. febrdar, var seljanda gefinn kostur & enn frekari andsvérum og
frestur til ad skila peim til 20. febrdar. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags.
11. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 30. mars 2012 keypti
eiginkona alitsbeidanda bifreidina xx-000 notada af seljanda en bifreidin var fyrst skrdd hinn
24. mai 2011. Segir alitsbeidandi ad umreedd breid hafi verid flutt inn, notud og pjonustud af
seljanda, sem er bifreidaumbod, frd fyrstu skraningu og par til kona alitsbeidanda keypti
bifreidina. Eftir kaupin hafi bifreidin verid pjonustud i samreemi vid leidbeiningar og
fyrirmali seljanda Hinn 14. september 2014 vard vart vid ad girkassi virkadi ekki edlilega.
Strax daginn eftir var farid med bifreidina & verkstaedi seljanda. Par var stadfest ad girkassi
virkadi ekki edlilega og frekari skodunar veeri porf. Frekari skodun leiddi i 1jés ad liklegast
pyrfti ad skipta um kuplingspressu og kuplingsprel, en kaplingsdiskur virtist i lagi. Voru
varahlutir pantadir af seljanda og vidgerd framkveemd i kjolfarid og greiddi alitsbeidandi kr.
162.805 fyrir vidgerdina. Segir alitsbeidandi ad a pessum timapunkti hafi umraedd bifreid
verid ekin 65.584 km. og telur alitsbeidandi ad afar oedlilegt sé ad kuplingspressa gefi sig i
jafn nylegri og litid ekinni bifreid. Segist alitsbeidandi og hafa reett vid nokkra bifvélavirkja
sem telji ad um galla sé ad reeda a bifreidinni. Seljandi hafi hins vegar ekki vidurkennt ad um
galla sé ad raeda eda ad bilunin flokkist undir abyrgdartjén framleidanda.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi honum skadabatur, sem
nemi vidgerdarkostnadi vegna bilunar i bifreidinni, kr. 162.805. Medfylgjandi alitsbeidni er
afrit af reikningum vegna umraddra vidgerda, asamt afriti af eigendaferli bifreidarinnar.

v
Andsvor seljanda



I andsvérum seljanda kemur fram ad umraedd bifreid var nyskrad hinn 24. mai 2011
sem bilaleigubifreid og var bifreidin i notkun sem slik hja bilaleigu seljanda. Vid solu
bifreidarinnar til eiginkonu alitsbeidanda hinn 30. mars 2012 var skréningu bifreidarinnar
breytt ar bilaleigubifreid i almenna notkun. Var kaupanda ljost ad um var ad raeda notadan
bilaleigubil og endurspegladi verd bifreidarinnar pad. Segir seljandi ad pvi sé ljost ad 5 ara
kvortunarfrestur eigi ekki vid i malinu par sem fyrsti eigandi bifreidarinnar hafi verid 16gadili
og bifreidin notud i atvinnurekstri. Eingdngu hafi pvi verid um ad reda 2 ara l6gbundna
abyrgd sem hafi runnid Gt 25. mai 2013. Vid kaupin hafi kaupandi keypt framlengingu a 2 ara
abyrgdinni um 1 &r eda ad hamarki 60.000 km akstur, hvort heldur kemur & undan. St &byrgd
hafi runnid ut vid 60.000 km akstur eda i sidasta lagi 25. mai 2014. Kvértunarfrestur vegna
s6lu bifreidarinnar hafi hins vegar runnid at hinn 30. mars 2014. Nast rekur seljandi ad
bilunina i bifreidinni hafi mat rekja til bilunar i kaplingspressu. Kemur pad pvi seljanda &
Ovart ad alitsbeidandi pekki ekki orsok bilunarinnar, enda hafi honum verid tilkynnt um hana.
Bilunin i kaplingspressunni lysi sér pannig ad stalfjodur i pressunni brotnar i sundur og
orsakar pad ad kuplingin slitur ekki sem skyldi. Telur seljandi ljost ad kapling og einstakir
ihlutir hennar teljist ekki til girkassa bifreidarinnar, heldur sé adeins um almennan slithlut ad
reeda sem purfi vidhald i samraemi vid pad. EkKi sé pvi um ad reda sluhlut sem atladur sé
verulega lengir endingartimi en almennt gerist um séluhluti. Ad lokum bendir seljandi & ad
alitsbeidandi hafi fengid afslatt af vidgerdarkostnadi vegna bilunarinnar og ad kréfum hans sé
hafnad.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur ad seljandi hafi ekki synt fram ad & kaupverd bifreidarinnar hafi verid & einhvern hatt
hagsteedara par sem bifreidin hafi adur verid bilaleigubifreid og hafnar alitsbeidandi pvi
fullyrdingum seljanda um slikt. P& telur alitsbeidandi ad ekki sé haegt ad fallast & pad med
seljanda ad par sem bifreidin hafi adur verid i eigu l6gadila og notud i atvinnurekstur sé réttur
til ad bera fyrir sig galla i 5 ar fallinn nidur. Geti ekki stadist ad notkun seljanda & bifreidinni
hafi peer afleidingar ad réttarstada alitsbeidanda breytist. ba rekur alitsbeidandi ad ekki hafi
komid fram, hvorki i andsvérum seljanda, né annarsstadar, hver sé asteda pess ad stalfjodur i
kaplingspressu brotnadi, adeins ad hun hafi brotnad. bad ad kuplingspressa gefi sig sé ekki
algeng bilun, mun oftar purfi ad skipta um kdplingsdisk en pressu. Telur &litsbeidandi ad
kaplingspressan hafi verid haldin galla og um sé ad raeda ihlut sem atladur sé mun lengri
endingartimi en almennt gerist um séluhluti. P4 sé umradd bifreid litid ekin og nyleg. Ad
lokum itrekar alitsbeidandi fyrri krofur sinar.

VI
Frekari andsvor seljanda
[ frekari andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad vid Utreikning & verdi bifreidarinnar
vid solu hafi verid studst vid vidmidunarverd Bilagreinasambandsins. Par hafi
vidmidunarverdid verid kr. 3.808.559 pegar bifreidin var seld hinn 20. mars 2012. Séluverd
hafi hins vegar verid kr. 3.340.000. P4 itrekar seljandi ad umreaedd bifreid hafi verid skrad
sérstaklega sem atvinnu/bilaleigubifreid og notud til atvinnurekstrar af l6gadila og geti pvi
ekki med neinu moti fallido undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Hins vegar sé ekki
véfengt ad réttur alitsbeidanda til ad kvarta undan galla vardi i 2 ar fra kaupdegi. Sa frestur
hafi hins vegar runnid Gt hinn 30. mars 2014. Umframabyrgdin seljanda, sem alitsbeidandi
keypti, hafi sidan annadhvort runnid Gt hinn 25. mai 2014 eda pegar buid var ad aka
bifreidinni 60.000 km.
VI



Frekari athugasemdir alitsbeidanda

I frekari athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad
alitsbeidandi telur ad verdutreikningar Bilgreinasambandsins taki mid af verdvidmidunum
bilaumbodsins sjalfs og peim forsendum sem umbodin setji sjalf inn i ,,kerfid”. Verdi pvi ad
taka verdupplysingunum med fyrirvara um pad. P& visar alitsbeidandi i ad starfsmadur
seljanda hafi sjalfur sagt ad hin umpreatta bifreid hafi ekki verid seld ,,sérstaklega 6dyrt eda
undir markadsverdi“. Eins hafi seljandi skrad bifreidina meira ekna en raunin var til ad purfa
ekki ad greida opinber gjold. Hafnar alitsbeidandi pvi ad su stadreynd ad seljandi hafi skrad
og notad umraedda bifreid sem bilaleigubifreid hafi getad haft ahrif & réttarstodu alitsbeidanda,
enda hafi 16g nr. 48/2003 um neytendakaup engu ad sidur gilt um solu bifreidarinnar. ltrekar
alitsbeidandi ad hann telji ad kaplingspressa bifreidarinnar hafi verid haldin galla og ad hann
eigi rétt a pvi, skv. &durnefndum I6gum, ad bera pann galla fyrir sig i allt ad 5 ar fra kaupdegi.
Eins itrekar alitsbeidandi krofur sinar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Bera andsvor seljanda
bad med sér ad félagid telji ad 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup hafi att vid um sélu hinnar
umpreettu bifreidar, eda pa ad seljanda hafi verid heimilt ad takmarka ad einhverju leyti rétt
kaupanda skv. logum nr. 48/2003 um neytendakaup. Hvort heldur sem er, virdist
framangreind afstada seljanda vera byggd & pvi ad hin umpreetta bifreid hafi, fyrir sélu hennar
til alitsbeidanda, verid skrdd og notud sem bilaleigubifreid. Kerunefndin vill i pessu
samhengi benda & ad skv. framlégdum gognum er seljandi bifreidarinnar nefndur seljandi i
mali pessu. Er seljandi félag sem hefur pann adaltilgang ad flytja inn og selja nyjar bifreidar.
Asamt pvi hefur nefndur seljandi einnig med & héndum sélu notadra bifreida. 1 2. mgr. 1. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir um gildissvid laganna ad pau eigi vid s6lu hlutar til
neytanda pegar seljandi eda umbodsmadur hans hafi atvinnu sina af sélu. A 2. mgr. 1. gr.
pannig vid um seljanda. | 3. mgr. 1. gr. sému laga segir sidan ad med neytanda sé étt vid
einstakling sem kaupi s6luhlut utan atvinnustarfsemi. Bera gégn malsins ekki annad med sér
en ad kaupandi bifreidarinnar hafi einmitt verid i peirri stodu, p.e. einstaklingur sem keypti
sOluhlut utan atvinnustarfsemi. Eiga pannig 16g nr. 48/2003 um neytendakaup vid um
vidskipti adila. I 3. gr. laganna segir sidan i 1. mgr. ad ekki sé heimilt ad semja um eda bera
fyrir sig kjor sem séu neytanda 6hagstaedari en leida myndi af 16gunum. Med 6drum ordum
eru 16g nr. 48/2003 um neytendakaup 6fravikjanleg og pvi ekki haegt ad semja um kjor vid
sOlu sem fellur undir pau 16g, sem veita neytanda minni réttindi en leidir af I6gunum. Er pvi
seljanda haldlaust ad bera pad fyrir sig ad utilokad sé ad 5 ara kvortunarfrestur skv. 2. mgr.
27. gr. laganna geti att vid i malinu. Skiptir i pvi samhengi engu mali hvort bifreidin hafi verid
seld ny eda notud.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakio keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 30. mars 2012
fyrir kr. 3.340.000. Bifreidin er af gerdinni Ford Mondeo, argerd 2011 og fyrsti
skraningardagur hennar 24. mai 2011. Bifreidin var um 10 méanada & kaupdegi og hafdi verid
ekid 20.183 km pegar kaupin féru fram samkveemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og
afsali.

Seljandi hefur haldid pvi fram i andsvérum sinum ad almennur frestur alitsbeidanda til
ad bera fyrir sig galla & bifreidinni hafi verid til 30. mars 2014, p.e. 2 arum eftir ad kaupin
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foru fram. Alitsbeidandi hafi hins vegar keypt auka abyrgd & bifreidina af seljanda en st
abyrgd hafi runnid Ut i sidasta lagi hinn 25. mai 2014. bvi hafi frestir alitsbeidanda til ad bera
fyrir sig galla verid runnir Gt hinn 15. september 2014, pegar alitsbeidandi leitadi til seljanda.
[ pessu samhengi vill keerunefndin itreka ad 16g nr. 48/2003 um neytendakaup gilda um
vidskipti adila. [ 2. mgr. 27. gr. laganna er fjallad um fresti neytenda til ad bera fyrir sig galla.
bar segir m.a.: ,,Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann
veitti s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad
bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.“ Kerunefndin getur fallist 4
pad med seljanda ad hinn almenni 2 ara frestur var lidinn pegar alitsbeidandi kvartadi undan
galla & kaplingspressu bifreidarinnar. Keerunefndin metur pad hins vegar sem svo ad olikt pvi
sem veeri med t.d. kaplingsdisk, geti neytendur kvartad undan galla & kaplingsdeelu i allt ad 5
ar. Ad mati keerunefndarinnar var frestur alitsbeidanda til ad bera fyrir sig galla &
kaplingsdaelunni pvi ekki lidinn hinn 15. september 2014.

I kaupsamningi og afsali fyrir umprettri bifreid, dags. 30. mars 2012, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart galla samkvaemt almennum reglum.
Einnig er bent & skodunarskyldu kaupanda. Bifreidasali hefur vakid athygli kaupanda & peim
rétti sinum ad lata 6hadan adila meta astand okutaekisins, sem stadfestist hér med. Okutaekid
selst i niaverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid.*

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem neer til s6lu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er* og sdlu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvaedi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad sdluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur se galladur
begar astand hans er til verra en kaupandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd og
atvik ad odru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans a pvi ad lata 6hadan adila meta astand okuteekisins. Ekki liggur fyrir i gdgnum
malsins hvort pad hafi verid gert. Hvad vardar kaupverd bifreidarinnar fer keerunefndin ekki
séd ad pad hafi verid mun legra en viomidunarverd & sambarilegum bifreidum pegar salan



for fram.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-1id 1. mgr. 16. gr. Verdur
pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. Nefndin telur jafnframt
vandséd seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um
bifreidina, sbr. b-lid 1. mgr. 16. gr.

Stendur pé adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. Sem fyrr segir verdur ekki radid af gognum mals ad alitsbeidandi hafi
latid skoda bifreidina af til pess baerum adila adur en kaupin foru fram, t.a.m. med pvi ad lata
gera s6luskodun & bifreidinni. Ad mati keerunefndarinnar hefdi slik skodun ekki leitt i ljos ad
nokkud amadi ad kuplingsdelu bifreidarinnar. P4 er rétt ad itreka keerunefndin telur ekki synt
fram & ad kaupverd bifreidarinnar hafi verid Ovenjulega lagt. Kaplingspressa er vissulega
slithlutur sem getur skemmst vid notkun og alla jafna etti pvi ad hvila nokkud pung
sonnunarbyrdi & peim sem heldur galla fram & pesshattar ihlut pegar langt er um lidid fra
kaupum. Hins vegar liggur fyrir i gégnum mals ad bilunin i kdplingspressunni er rakin til
brotins splitthrings. 1 kvittun vegna vidgerdar & bifreidinni kemur fram ad slik bilun sé pekkt
hja framleidanda. Telur keerunefndin pvi ad lita verdi & sem svo ad umreaedd bilun hafi verid til
stadar fra upphafi. Eins telur keerunefndin ad alitsbeidandi hafi ekki matt blast vid pvi ad slik
bilun keemi upp i bifreid sem adeins var 3 ara og tepra 4 manada gomul. Er pad pvi mat
keaerunefndarinnar ad astand bifreidarinnar hafi ad pessu leyti verid verra en kaupandi hafdi
asteedu til ad aetla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. laganna.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist s6luhlutur galladur og gallinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt akveedum 29. — 33.
gr. laganna krafist urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota dsamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkveemt akvaedum 28. gr. Alitsbeidandi hefur i mali pessu
krafist skadabota samkveemt framlogoum reikningi vegna vidgerdar & kaplingspressu ad
fjarhaed kr. 162.805. begar vidgerdin for fram var bifreidin vissulega komin & fjérda ar og pvi
matti alitsbeidandi buast vid pvi ad til einhverra vidgerda keemi & bifreidinni. Pa ber einnig ad
horfa til pess ad nytt kemur i stad notads. Verdur pvi kerunefndin, m.v. pad sem ad framan er
rakid, ad meta beetur ad alitum og eru peer hafilega metnar kr. 100.000.

IX
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 100.000.
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