M-84/2013 Alit 7. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. mai 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-84/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27.september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem han telur vera & bifreid, sem hun keypti af Y, hér
eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabatur.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 30. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 10. oktober. Med bréfi, dags. 16. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvOrin og barust peer hinn 27. oktober. Med bréfi, dags. 1.
november, var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 12.
november. Med bréfi, dags. 21. ndvember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad
frekari athugasemdum og béarust paer hinn 14. janGar. Engin frekari gogn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 5. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 1. juli 2013 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 2.000.000. Var bifreidin af gerdinni Skoda
Octavia Ambiente Combi 4x4, argerd 2007, fyrst skrad 27. juli 2007, ekin um 127.000 km.
Segir alitsbeidandi ad rétt fyrir kaupin hafi komid upp bilun i bifreidinni og hafi verid samid
um pad ad seljanda léti gera vid bilunina fyrir afhendingu. Pegar alitsbeidandi hafdi ekid
bifreidinni um 150 km eftir kaupin kom sama bilun hins vegar aftur upp. Telur alitsbeidandi
ad su bilanagreining sem framkvaemd var a bifreidinni fyrir kaupin hafi liklega verid rong eda
6fullnaegjandi. T fyrri vidgerdinni hafdi verid um svokalladan EGR ventil ad reeda, en i sidari
vidgerdinni kom i 1jos ad bilunina matti rekja til EGR hitanema. ba bendir alitsbeidandi & ad
ekki hafdi verid skipt um timareim i bifreidinni, en pad hefdi att ad vera gert vid 5 &ra aldur
bifreidarinnar eda pegar henni hafdi verid ekid 100.000 km. Seljandi hafi lyst bifreidinni sem
vel vid haldinni og vel pjénustadri af umbodi, en alitsbeidandi telur ad peer fullyrdingar geti
vart stadist i ljosi pess ad ekki hafdi verid skipt um timareim.

Gerir &litsbeidandi pa krofu ad seljandi greidi sér vidgerdarkostnad vegna vidgerdar a
bifreidinni vegna EGR hitanema, samtals kr. 112.033. P& gerir alitsbeidandi einnig kréfu um
ad seljandi greidi sér kostnad vegna kaupa a varahlutum vegna timareimaskipta, samtals kr.
33.123. Alitsbeidandi segist hins vegar vera tilbuin til ad taka sjalf & sig kostnad vegna vinnu
vid ad skipta um timareim auk pess sem hin kvedst ekki gera krofu vegna afnotamissis &
bifreidinni & medan & vidgeroum stdo.

Medfylgjandi &litsbeidni er m.a. afrit af tveimur reikningum fra verkstedi vegna
bilunargreininga og vidgerdar vegna EGR hitanema, dags. 6. og 16. agust 2013, ad fjarhad
samtals kr. 112.033, afrit af kaupsamningi og afsali, dags. 1. juli 2013 og afrit af
tolvupostsamskiptum adila malsins.

v



Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad vidskipti hans vid élitsbeidanda hafi verid
folgin i bifreidaskiptum. Seljandi hafi latid af hendi til alitsbeidanda bifreidina xx-000 af
gerdinni Skoda Octavia, argerd 2007 og fengid i stadinn bifreidina xx-000 af gerdinni Subaru
Forester, argerd 2009. begar vidskiptin foru fram hafi Subaru bifreidin verid nytjonud og hafi
strax verid farid med hana & réttingaverkstedi & Akureyri, tjénid myndad, skrdd og metio.
Ljost hafi verid ad um tryggingatjon var ad reeda sem seljandi &tladi ad tilkynna og sja um ad
beeta ad Ollu leyti og segir seljandi ad alitsbeidandi hafi sagt sjalfsabyrgd sina vegna tjonsins
kr. 27.000. Alitsbeidandi hafi hins vegar ekki 1atid verda af pvi ad tilkynna tjonid. pa rekur
seljandi ad bifreidin xx-000 hafi, sama dag og vidskiptin foru fram, verid sottur Gr vidgerd a
vidurkenndu pjonustuverkstadi pyskra bifreida, par sem settur hafi verid i bifreidina nyr EGR
ventill skv. bilanaleit og yfirferd hja umbodi bifreidarinnar & Akureyri. Sidar sama dag segir
seljandi ad alitsheidandi hafi tilkynnt sér ad vélarljés hafi kviknad i maelabordi xx-000. Sidar
var ljost ad 1jésid kviknadi vegna EGR ventils. Fér bifreidin tvisvar i vidgerd i kjolfarid og
var kostnadur vegna vidgerdarinnar kr. 112.033. Segir seljandi ad val éalitsbeidanda &
verkstaedi og akvardanir um framkvaemd vidgerdanna, hafi verid teknar einhlida af henni.

Seljandi tekur sérstaklega fram ad hann hafni kréfum alitsbeidanda um ad taka & sig
kostnad vegna timareimaskipta. Bendir seljandi & ad skodunarskylda kaupanda sé alger og
komi hun ad astandi pvi sem bifreidin var seld i og pess vidhalds sem framkvemt hafdi verid
& henni. Astand bifreidarinnar og vidhald hafi ad 6llu leyti verid synilegt & séludegi og visar
seljandi fullyrdingum um annad & bug. Pa segir seljandi ad 1jést sé ad endurteknar vidgerdir &
hinum nyja EGR ventli sem settur hafi verid i bifreidina & séludegi, hafi tekid samtals. 7,25
Kist., en ekki 10 daga likt og haldid hafi verio fram. Pa sé einnig ljost ad umbod bifreidarinnar
meeli ekki gegn edlilegri notkun hennar & medan bedid hafi verid eftir varahlut eda frekari
bilana leitad.

AJ lokum gerir seljandi péa tilldgu ad satt i malinu ad vidgerdarkostnadur vegna xx-
000, kr. 112.033 verdi dreginn fra sjalfsabyrgd seljanda vegna tjéns & xx-000, kr. 27.000.
Eftirstodvar verdi pannig kr. 86.033. Telur seljandi sidan edlilegt ad peirri fjarhaed verdi skipt
i prennt milli sin, fyrri eiganda xx-000 og &litsbeidanda, samtals kr. 28.678 & hvern adila, med
peirri nidurstodu ad alitsbeidandi fai greiddar kr. 57.356 samtals.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
hafi ekki bokad tjon & bifreidinni xx-000 par sem seljandi hafi ekki gert upp vid sig. Pa tekur
alitsbeidandi fram ad hdn vilji helst ekki blanda pvi tjoni vid uppgjor hennar vid seljanda.
Eins lysir alitsbeidandi sig moétfallna pvi ad draga fyrri eiganda bifreidarinnar xx-000 inn i
malid, enda hafi han aldrei att i samskiptum vid pann adila. pa itrekar alitsbeidandi ad han
telji seljanda bera &byrgd & bilun @ EGR hitanemanum enda hafi hann bilad mjog skommu
eftir kaupin.

VI
Frekari andsvor seljanda
| frekari andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur ad bifreidin sem hann
seldi hafi verid i fullkomnu lagi & kaupdegi, en su bifreid sem hann fékk i hennar stad sé enn
tjonud og krefst hann pess ad alitsbeidandi standi vid loford sin um ad lata framkvaema
vidgerd & peirri bifreid.

Vil
Frekari athugasemdir alitsbeidanda



| frekari athugasemdum &litsheidanda er pad itrekad ad bifreidin xx-000 hafi bilad
innan vid tveimur timum eftir afhendingu og ad abyrgdin i pvi hljoti ad vera seljanda. Pa
itrekar alitsbeidandi ad hin muni ganga fra pvi ad bdka tjén a bifreidinni xx-000 um leid og
seljandi geri upp vio sig.

VIiI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 48/2003 um neytendakaup.

Vio afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid skiptu alitsbeidandi og seljandi & bifreidum hinn 1. jali
2013, ad pvi er virdist an milligreidslu. Lét alitsbeidandi af hendi bifreidina xx-000, sem er af
gerdinni Subaru Forester argerd 2009, fyrst skrad 22. september 2009. Hennar i stad afhenti
seljandi henni bifreidina xx-000. Su bifreid er af gerdinni Skoda Octavia argerd 2007, fyrst
skrdd hinn 27. jali 2007.

Bifreidin sem Aalitsbeidandi fékk afhenta var pvi rétt teplega 6 ara & kaupdegi
samkvaemt pvi sem fram kemur i kaupsamningi og afsali, og af gognum mals hafdi henni
verid ekid um 127.000 km. | kaupsamningi og afsali fyrir umpreettri bifreid, dags. 1. juli 2013,
segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutzekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og
seett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkveaemt
almennum reglum. [...] Kaupandi stadfestir ad bifreidasali hefur vakid athygli hans & peim
rétti sinum ad lata 6hadan adila meta astand Okutaekisins. Einnig er bent a skodunarskyldu
kaupanda.*

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sélu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er og sdlu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagaakvadi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.“

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstaedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hlj6da svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft dhrif a kaupin.*

Pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |



framangreindum akveaedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soluhlutur sé galladur
begar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad etla midad vio kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand 6kutaekisins. Ekkert kemur fram i skjélum
malsins ad alitsbeidandi hafi gert pad. Engar haldbzrar upplysingar hafa komid fram um pad
hvort verd a bifreidinni hafi & peim tima er kaupin féru fram verid svipad og viomidunarverd
a sambarilegum bifreidum en skv. gégnum malsins virdast adilar hafa skipt & tveimur
bifreidum an milligreidslu.

Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr. en
almennar yfirlysingar vid s6lu um ad bifreidinni hafi verid vel vid haldid og ad han hafi verid
vel pjonustud getur almennt séd ekki leitt til pess ad fallist sé & ad bifreid sé haldin galla i
skilningi c-lidar 1. mgr. 16. gr. Getur keaerunefndin pvi ekki fallist & ad pad ad naudsynlegt
hafi reynst ad skipta um timareim i bifreidinni skdommu eftir kaupin, geti talist til galla og
verdur pvi ad hafna krofum alitsbeidanda par ad latandi.

Nefndin telur jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanrakt ad gefa upplysingar um atridi
sem verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. Svo sem greinir i alitsbeidni somdu adilar um ad seljandi Iéti & sinn
kostnad gera vid bilun sem upp kom i bifreidinni fyrir kaupin. I vidgerdinni var skipt um
svokalladan EGR ventil. Skémmu eftir afhendingu, p.e. sidar sama dag, kom hins vegar sama
bilun upp aftur og i vidgerd sem framkvaemd var i kjolfarido kom i 1jés ad bilunin var rakin
EGR skynjara en ekki EGR ventils. Samkvemt framlégdum reikningi var kostnadur
alitsbeidanda vegna pessa kr. 112.033. I lj6si pess ad adilar sdmdu um ad seljandi beeri abyrgd
& ad lagfera umraett atridi fyrir kaupin, verdur alitsbeidandi ekki latinn bera hallan af pvi ad
su vidgerd mistdkst. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad &stand bifreidarinnar hafi hvad petta
vardar verid mun verra en kaupandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik ad
o0ru leyti sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. laganna.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist soluhlutur galladur og gallinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda geti neytandi samkveemt dkvedum 29. — 33.
gr. laganna krafist urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota asamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr. Alitsbeidandi hefur i mali pessu
krafist skadabdta skv. framlégdum reikningum ad fjarhaed kr. 112.033 og telur kaerunefndin
rétt ad fallast & pa krofu. Keerunefndin tekur rétt ad taka fram ad ekki er utilokad ad seljandi
eigi krofu a fyrri eigandi bifreidarinnar xx-000 vegna pessa galla, en par sem sa adili er ekKi
adili ad pessu méli tekur kaerunefndin ekki afstodu til pess. P4 vill keerunefndin benda & ad
alitsbeidanda er jafnframt skylt ad ganga fra tilkynningum vegna tjons & bifreidinni xx-000
asamt peim kostnadi sem af pvi hlyst.



IX
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 112.033.
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