M-84/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-84/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 27. september 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst skadabota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 19. oktéber 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 31. oktéber 2016. Hinn 16. névember 2016 voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann
nytti sér pa heimild og barust athugasemdir alitsbeidanda pann 24. névember 2016. Frekari
athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 11. agust 2017, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 2. oktdber 2015 af seljanda, en bifreidin
var tekin sem greidsla upp i kaupverd bifreidar sem var i eigu alitsbeidanda, i
bifreidavidskiptum milli adila. Kaupverd bifreidarinnar XX-000 var 1.400.000 krénur.
Bifreidin er af gerdinni WV Passat, argerd 2007, og hafdi verid ekin 159.000 km. & kaupdegi.
Alitsbeidandi segir ad vid skodun hafi vidvorunarljos logad i melabordi bifreidarinnar sem
benti til pess ad vélbunadurinn veeri ekki i lagi. Krafdist alitsbeidandi pess ad gert yrdi vid
bifreidina.

pegar kaupin foru fram logadi ekki vidvorunarljés lengur i melabordinu og taldi
alitsbeidandi ad vidgerd hefdi fario fram. Fra kaupunum var bifreidin stadsett & bilasélu par
sem alitsbeidandi etladi ad selja bifreidina. Pegar bifreidin hafdi verid & bilasélunni i prja til
fjéra manudi, pann 17. mars 2016, kvedst alitsbeidandi hafa fengid upplysingar fréa
starfsmanni bilasdlunnar um ad ahugasamur kaupandi hafi latid lesa af télvu bifreidarinnar.
Peim kaupanda var bent a ad kaupa ekki bifreidina pvi mikid amadi ad henni.

pegar alitsbeidandi hafdi fengid peer fréttir dkvad hann ad fara med bifreidina a
verksteedi og lata lesa a tolvu bifreidarinnar. Vid pann lestur kom i 1jés ad einungis hafdi verid
skipt um eitt glodarkerti fyrir kaupin og hafdi alitsbeidandi i kjélfarid samband vid seljanda.
A0 sogn alitsbeidanda vidurkenndi seljandi i pvi simtali ad hafa farid til adila sem hafdi
adgang ad tolvu til aflestrar & bifreioum, og fengid hann til ad slokkva a vidvorunarljésinu i
stad pess ad gera vid pad sem var bilad. Eftir kaupin hefur bifreidinni adeins verid ekid milli
bilaverkstaeda, bilasala og i prufukeyrslu.

Samkvaemt yfirlysingu fra Z, bifvélaverkstedi sem sa um aflestur a bifreidinni, er
stodug villa & EGR ventil sem verdur liklegast ekki 16gud nema ad skipta um EGR. Villa
a ,,Pump injector Cyl 1 er ekki stodug, kemur stundum en er ekki virk nina og parfnast
nanari bilanagreiningar. Hid sama a vid um villu & , ,Turbocharger underboost. Mat
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bifvélaverkstaedisins & kostnadi vid pessar vidgerdir er samtals 523.314 krénur an frekari
bilanagreiningar.

Utlagdur kostnadur alitsbeidanda vid Grbatur er ad hans ségn samtals 510.148 krénur,
par af Gtskipti & einum spiss, 6llum glédarkertum, tarbinu, tarbinuventli og télvubinadi,
samtals ad fjarhaed 390.148 kronur. Vinna vid vidgerdina kostadi svo 120.000 kronur.

Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin sem seljandi hafi gert
tilraun til ad leyna. Er pess krafist ad seljandi greidi skadabeetur til alitsbeidanda sem nema
utlégdum kostnadi vid vidgerd a bifreidinni.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad i vidskiptum adila hafi seljandi bodid
alitsbeidanda bifreid sina, XX-000 sem mal petta vardar, auk greidslu ad fjarhaed 2.600.000
kronur, i skiptum fyrir bifreid alitsbeidanda, XX-000, af gerdinni Mercedes Benz, argerd 2008.
Eftir prufuakstur og lauslega skodun a stadnum, hja bifreidasolunni Diesel.is, tokust
samningar milli adila um vidskipti.

Vélarljos logadi i melabordi bifreidarinnar XX-000 og bad alitsbeidandi seljanda um
ad athuga hvers vegna ljosio logadi, pvi erfitt yroi ad selja bifreidina aftur med kveikt &
ljosinu. Sambylismadur seljanda fékk pvi lanadan litinn plastkubb (EIm 327. OBD 2. interface)
sem haegt er ad tengja vio forrit i farsima, til ad sja hvad veeri ad. Teekid sagdi ad glodarkerti a
strokk nr. 3 i bifreidinni veeri bilad. Sambylismadur seljanda for pad og keypti umraeddan
varahlut, skipti um hann og slokkti 1j6sid ad vidgerd lokinni, med farsimaforritinu.

Pegar kaupsamningur var undirritadur pann 2. oktober 2015, var bifreidin ad bestu
vitund seljanda i fullkomnu lagi og voru badir adilar anaegdir med vidskiptin ad sdgn seljanda.
Teeplega halfu ari eftir vidskiptin foru ad berast kvartanir fra alitsbeidanda par sem yjad er ad
pvi ad brégdum hafi verid beitt vid sdluna og ad att hafi verid vid tolvu bifreidarinnar. Segir
seljandi pessar stadhafingar fraleitar og hafnar peim alfarid.

Seljandi bendir & ad um 8 ara gamla bifreid er ad reeda sem ekin var um 159.000 km.
vid kaupin. Ekki sé unnt ad vita hvar eda hvenar svo gémul bifreid muni bila vegna aldurs og
notkunar og geti seljandi ekki tekid abyrgd a sliku.

Seljandi bendir einnig & ad bifreidin sem alitsbeidandi seldi seljanda vid vidskiptin,
XX-000, hafi margoft kveikt villuljés i melabordi og til ad mynda logadi villuljés pegar
andsvorin voru send til nefndarinnar. Medfylgjandi andsvorum seljanda eru nidurstodur
alestrar af umreeddri bifreid sem framkvaemd var hja Oskju i mars 2016. pa hefur bifreidin
sem alitsbeidandi seldi bilad alvarlega pegar ABS kerfi vard Ovirkt og var bifreidin pa
o6kufeer i prjar vikur. Seljandi hefur keypt varahluti i bifreidina fyrir teeplega 300.000 kronur
og tekur fram ad honum hafi ekki dottid i hug ad krefja alitsbeidanda um pann kostnad.

Allri greidsluskyldu vegna bifreidarinnar er hafnad af seljanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

[ athugasemdum sinum vid andsvor seljanda tekur &litsbeidandi fram ad ekki sé
traverdugt ad tekid sem notad var til aflestrar hafi adeins synt eina villumeldingu. bad ad
skipta Ut glodarkerti sé minnsta og einfaldasta verk sem ljosid hafi synt. Pa badi vidurkenni
seljandi ad hafa att vid tolvuna en tekur einnig fyrir pad i andsvérum sinum. Alitsbeidandi
bendir seljanda a ad leita til fagadila med bifreidina sem hann keypti af alitsbeidanda.

Ad lokum segir alitsbeidandi ad allt annad sem ami ad bifreidinni XX-000, sem mal
pbetta vardar, fyrir utan kostnad vegna vélarljéssins, sé & hans eigin abyrgd og alitsbeidandi
muni sjalfur bera kostnad vegna pess.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna, enda hefur umbodsmadur
seljanda atvinnu af s6lu bifreida.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 2. oktober
2015 af seljanda fyrir 1.400.000 krénur. Bifreidin er argerd 2007 og var pvi rimlega 8 ara vid
kaupin og hafdi verid ekin 159.000 km. & kaupdegi.

| kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 2. oktober 2015, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og stt sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & samberilegum oOkutekjum fyrir
undirritun kaupsamnings!

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er* eda med 6d0rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand s6luhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad eetla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

I b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif 4 kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gero.

I framangreindum akvaedum er annarsvegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
adgasluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur sé
galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi asteedu til ad eetla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur vandséd ad bifreidin hafi ekki svarad til
upplysinga sem seljandi hafi gefid um hana samkvemt c-1id 16. gr. nkpl., enda liggur ekKi
fyrir hvers edlis upplysingagjof seljanda var vid sdluna. ba er ekki haegt ad fallast & pad med
alitsbeidanda ad seljandi hafi vanreekt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann pekkti til
eda hlaut ad pekkja til, sbr. b-1id 16. gr. nkpl. Alitsbeidandi byggir & pvi ad seljandi hafi leynt
upplysingum fyrir honum vardandi annmarka a bifreidinni, enda sé ekki liklegt ad adeins ein
tilkynning um villu hafi komid fram vid alestur bifreidarinnar og seljandi hafi pvi beitt
brogdum til ad losna vid 1jos i melabordi bifreidarinnar. Seljandi stadfestir i andsvérum
sinum ad hann hafi slokkt a ljési i maelabordinu, en ekki verdur litid svo a ad hann hafi slokkt
1josio med brogdum til ad leyna gollum & bifreidinni. Pad sem er sannad i malinu er ad



seljandi lét lesa & télvu bifreidarinnar og kom pa i ljos ad skipta verdi um glédarkerti i strokk
nr. 3 sem seljandi gerdi, en ekki hefur verid sannad i malinu ad seljandi hafi fengid
tilkynningu um 6nnur atridi sem laga purfi. Nefndin telur pvi ad pad hafi ad engu marki verid
sannad i malinu ad seljanda hafi verido kunnugt um adra annmarka & bifreidinni eda leynt
tilteknum eiginleikum bifreidarinnar fyrir alitsbeidanda.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
magr. 17. gr. nkpl.

Karunefndin telur sannad i malinu ad bifreidin hafi verid haldin akvednum
annmorkum pegar &litsbeidandi féekk hana afhenta, enda hefur bifreidinni verid ekid litid sem
ekkert eftir kaupin og bilun hennar kom i ljos rimlega 5 manudum eftir ad alitsbeidandi festi
kaup & henni. Annmarkar bifreidarinnar eru, samkvemt mati fra Z bifvélaverkstadi, villa &
EGR ventli og svo villur sem eru stundum til stadar og stundum ekki & ,,pump injector cyl
1 og ,,turbocharger underboost“. Utlagdur kostnadur alitsheidanda vid Grbatur er ad hans
sogn samtals 510.148 kronur, par af dtskipti & einum spiss, 6llum glédarkertum, tarbinu,
tarbinuventli og télvubanadi. I malinu liggja fyrir reikningar sem stadfesta Gtlagdan kostnad
alitsbeidanda samtals ad fjarhaed 344.160 krénur. Vinna vid vidgerdina kostadi 120.000
krénur ad sdgn alitsbeidanda en engin gogn liggja fyrir sem stadreyna pann kostnad.

Alitsbeidandi vard var vid pad fyrir kaupin ad vidvorunarljos veeri i malabordi
bifreidarinnar og bad seljanda um ad fjarleegja ljosid, en ekkert hefur komid fram um
samskipti adila eftir ad seljandi hafdi fjarleegt 1josido i meelabordinu. Pegar gogn malsins eru
metin verdur ad lita svo & ad alitsbeidandi hafi ekki dskad eftir upplysingum um &stand
bifreidarinnar eda hvad hafi verid gert svo 1jésid hyrfi, heldur keypt bifreidina an pess ad
kanna hvada annmarkar hafi verid & henni. Hefur pad sérstaka pydingu i malinu ad
alitsbeidandi er bifvélavirkjameistari og etti pekking hans ad gefa honum tilefni til nanari
skodunar og upplysingadflunar adur en hann festir kaup & bifreid sem var rimlega 8 ara &
kaupdegi og keyrd teeplega 160.000 km. EKki er unnt ad etlast til pess ad bifreidar sem hafa
nad peim aldri og verid eknar slikar vegalengdir muni ekki parfnast tiltekins vidhalds eda
vidgerda. Alitur nefndin pvi ad astand bifreidarinnar hafi ekki verid verra en alitsbeidandi
hafdi asteedu til ad setla midad vio 6ll atvik malsins, sbr. a-lidur 1. mgr. 17. gr. nkpl. Verdur
bvi ad hafna krofu alitsbeidanda.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginastaeda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. juli til 19. oktdber 2016 var keaerunefndin oOstarfheef s6kum
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. Peir einstaklingar sem adur hofou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.
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Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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